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บทคดัย่อ 
การวิจัยครัง้นี้ มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับประสิทธิผลองค์การจากการรับรู้ของบุคลากรกรมอนามัย กระทรวง
สาธารณสขุ 2) วเิคราะห์ความสมัพนัธ์และท านายปจัจยัต่างๆ (ความผูกพนัในงาน วฒันธรรมองคก์าร และสไตลผ์ู้น า) กบั
การรบัรู้ประสทิธผิลองคก์ารของกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข กลุ่มตวัอย่างในการวจิยั คอื บุคลากรกรมอนามยั ที่
ปฏบิตังิานในสว่นกลาง จ านวน 280 คน โดยด าเนินการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการรวบรวมขอ้มูล 
ไดแ้ก่ แบบสอบถาม และสถติิทีใ่ช้ในการวเิคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การหาค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบเพยีรส์นั และการวเิคราะห์ถดถอยเชงิพหุคูณ โดยมนีัยส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั .05 ผลการวจิยั
พบว่า การรบัรู้ประสทิธผิลองค์การของบุคลากรกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข ว่าเกดิขึน้อยู่ในระดบัปานกลาง ส าหรบั
การทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธใ์นระดบัมากกบัประสทิธผิลองคก์าร ไดแ้ก่ 1) ความผูกพนั ในงาน 2) 
วฒันธรรมองคก์าร และ 3) สไตลผ์ูน้ า อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 โดยตวัแปรดา้นความผูกพนัในงาน (ความขยนั
ขนัแขง็ และความทุ่มเทในงาน) ด้านวฒันธรรมองค์การ (มุ่งผลสมัฤทธิ ์และเป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนั) และด้านสไตล์ผู้น า 
(พฤตกิรรมมุ่งความสมัพนัธ)์ สามารถร่วมกนัพยากรณ์ประสทิธผิลองคก์ารของกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข ไดร้อ้ยละ 
66.8 และจากขอ้คน้พบดงักล่าวสามารถน ามาพฒันาองคก์ารเพื่อใหเ้กดิประสทิธผิลต่อไป 
ค าส าคญั: ประสทิธผิลองคก์าร, กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสขุ 
 

Abstract 
The objectives of this research were 1) to the study organizational effectiveness level from perception of personnel, 
Department of Health, Ministry of Public Health, and 2) to analyze the relationship between factors (work 
engagement, organizational culture, and leadership style) with perceived organizational effectiveness of the 
Department of Health, Ministry of Public Health. The sample size composed of 280 personnel of Department of 
Health, Ministry of Public Health by multiple random sampling. Data were collected by questionnaires, and analyzed 
using statistical software. Statistical tools used for data analysis were Frequencies, percentage, mean, standard 
deviation, Pearson’s product moment correlation coefficient and Multiple regression analysis were at the.05 level of 
significance. The result of the research found that perceived organizational effectiveness of Department of Health, 
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Ministry of Public Health was happened at the moderate level. The hypothesis testing revealed that factor affecting in 
high level organizational effectiveness were 1) work engagement 2) organizational culture and 3) leadership style at 
the.05 level of significance. The variables of work engagement (vigor and dedication), organizational culture 
(achievement and harmony) and leadership style (relationship behavior) could predict the organizational effectiveness 
of the Department of Health, Ministry of Public Health at 66.8%. These findings can be used to further developing the 
organizational effectiveness. 
Keywords: Effectiveness, Department of Health, Ministry of Public Health 
 
บทน า 
สงัคมยุคโลกาภวิตัน์และกระแสแห่งประชาธปิไตยทีเ่น้นบทบาทของภาคประชาสงัคม ไดก้่อใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงในระบบ
ราชการและการจดัการภาครฐั จนมกีารปฏริูประบบราชการ หรอืการบรกิารภาครฐั (Public service reform) ใหเ้ป็นองคก์าร 
ทีม่ปีระสทิธผิล (Effectiveness) และมปีระสทิธภิาพ (Efficiency) สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน ทีม่คีวาม
คาดหวงัสูงขึน้ ส าหรบัการพฒันาระบบราชการไทยไดเ้ริม่ต้นอย่างจรงิจงัตัง้แต่ พ.ศ.2545 ทีผ่่านมา มกีารปฏริูประบบ
ราชการโดยน าหลกัธรรมาภบิาลของการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ี(Good governance) โดยเฉพาะการบรหิารงานภาครฐั
แนวใหม่ (New public management) เขา้มาประยุกต์ใชใ้นระบบราชการของไทย และมกีารวางแผนยุทธศาสตร ์การพฒันา
ระบบราชการไทย เป็นกรอบแนวทางหลกัในการผลกัดนัการพฒันาระบบราชการไทยตัง้แต่ปี พ.ศ.2546 มาถงึปจัจุบนั โดย
การการปฏริูประบบราชการในปจัจุบนัให้ความส าคญักบัประสทิธภิาพและประสทิธผิลโดยผ่าน การประเมนิผลการปฏบิตัิ
ราชการ ซึ่งการประเมนิผลการปฏบิตัิราชการ ประกอบด้วย ผลสมัฤทธิข์องงานและพฤติกรรม การปฏบิตัริาชการของตวั
ขา้ราชการ โดยมตีวัชี้วดัที่ชดัเจน จงึจะท าให้การประเมนิผลการปฏบิตัริาชการประสบผลส าเรจ็ และน าไปสู่ประโยชน์แก่
ประชาชนอย่างสงูสดุ (ส านกัวจิยัและพฒันาระบบงานบุคคล ส านกังาน ก.พ., 2552)  
ทัง้นี้ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร., 2556) ไดด้ าเนินการใหส้่วนราชการต่างๆ จดัท าค ารบัรอง การ
ปฏบิตักิารและไดม้กีารพฒันาปรบัปรุงแนวทางในการจดัท าค ารบัรองการปฏบิตัริาชการอย่างต่อเนื่อง โดยมกีรอบแนวทางใน
การประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ แบ่งออกเป็น 2 มติ ิไดแ้ก่ 1) มติภิายนอก ประกอบดว้ย 1.1) มติกิารประเมนิประสทิธผิล 
1.2) มติิการประเมนิคุณภาพ และ 2) มติภิายใน ประกอบด้วย 2.1) มติกิารประเมนิประสทิธภิาพ 2.1) มติิการประเมนิการ
พฒันาองคก์าร ซึง่ในการปฏบิตัริาชการ มเีกณฑก์ารใหค้ะแนนผลการปฏบิตัริาชการ จ าแนกเป็น 5 ระดบั ดงันี้ 5.0000 คอื 
มผีลการปฏบิตัริาชการอยู่ในระดบัดกีว่าเป้าหมายมาก, 4.0000 มผีลการปฏบิตัริาชการอยู่ในระดบัด ีกว่าเป้าหมาย, 3.0000 
มผีลการปฏบิตัริาชการอยู่ในระดบัเป็นไปตามเป้าหมาย, 2.0000 มผีลการปฏบิตัริาชการอยู่ในระดบั ต ่ากว่าเป้าหมาย, และ 
1.0000 มผีลการปฏบิตัริาชการอยู่ในระดบัต ่ากว่าเป้าหมายมาก 
กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข เป็นหน่วยงานหลกัของประเทศในการดูแลสุขภาพประชาชน มวีสิยัทศัน์คอื กรมอนามยั
เป็นผูน้ าในอาเซยีนดา้นระบบส่งเสรมิสุขภาพและอนามยัสิง่แวดลอ้มเพื่อคนไทยสุขภาพด ีภายในปี 2563 และมภีารกจิหลกั
คอืเป็นผูอ้ภบิาลระบบส่งเสรมิสุขภาพและระบบอนามยัสิง่แวดลอ้มเพื่อประชาชนสุขภาพด ี ซึง่ ปาณิสา ศรดีโรมนต์ (2559) 
ไดเ้สนอคะแนนผลการประเมนิการปฏบิตัริาชการของกรมอนามยั ตามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการ ตัง้แต่ปีงบประมาณ พ.ศ.
2553-2557 พบว่า มติดิา้นประสทิธผิล มติดิา้นประสทิธภิาพ และมติดิา้นการพฒันาองคก์าร มแีนวโน้มลดลง ท าใหภ้าพรวม
ผลการปฏบิตัริาชการมแีนวโน้มลดลงดว้ย จากระดบัดกีว่าเป้าหมายไปอยู่ในระดบัเป็นไปตามเป้าหมาย อกีทัง้การจดัล าดบั
คะแนนผลการปฏบิตัิราชการตามค ารบัรองการปฏิบตัิราชการของส่วนราชการ ระดบักรมในสงักดักระทรวงสาธารณสุข
ทัง้หมด 9 หน่วยงาน ตัง้แต่ปีงบประมาณ พ.ศ.2553-2557 พบว่า กรมอนามยั มผีลการปฏบิตัริาชการตามล าดบัตัง้แต่ ล าดบั
ที ่1 ล าดบัที่ 4 และล าดบัที ่9 จากขอ้มูลดงักล่าวแสดงให้เหน็ว่าผลการ ปฏบิตัิราชการกรมอนามยัลดลงอย่างต่อเนื่อง จงึ
ส่งผลให้ผู้วจิยัสนใจในการท าวิจยัเรื่องนี้ เพราะต้องการทราบถึงประสทิธผิลของกรมอนามยัว่าเกดิขึน้อยู่ในระดบัใด และ
ปจัจยัต่อไปน้ี 1) ความผูกพนัในงาน 2) วฒันธรรมองค์การ และ 3) สไตล์ผูน้ า มคีวามสมัพนัธ์และสามารถท านายการรบัรู้
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ประสทิธผิลของกรมอนามยัหรอืไม่ ซึง่ขอ้คน้พบทีไ่ดจ้ะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้รหิารกรมอนามยัในการพฒันาประสทิธิผลของ
กรมอนามยัต่อไป 
 

วตัถปุระสงค ์
การวจิยัครัง้นี้จงึมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดบัประสทิธผิลองค์การจากการรบัรู้ของบุคลากรกรมอนามยั กระทรวง
สาธารณสุข และ 2) วเิคราะหค์วามสมัพนัธ์และท านายปจัจยัต่างๆ (ความผูกพนัในงาน วฒันธรรมองค์การ และสไตล์ผูน้ า) 
กบัการรบัรูป้ระสทิธผิลองคก์ารของกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสขุ 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิผลองคก์าร ประสทิธผิลองคก์ารเป็นเรื่องของความส าเรจ็ขององคก์ารในการกระท าสิง่ต่างๆ 
ตามทีไ่ดต้ัง้เป้าหมายเอาไว ้องคก์าร ทีม่ปีระสทิธผิลสงูเป็นองคก์ารทีป่ระสบความส าเรจ็อย่างสงูในการท างานตามเป้าหมาย 
สว่นองคก์ารทีม่ปีระสทิธผิลต ่า เป็นองคก์ารทีไ่ม่ประสบความส าเรจ็ในการท างานใหบ้รรลุเป้าหมายทีต่ัง้เอาไว ้ดงันัน้ การพูด
ถงึประสทิธผิลขององคก์าร จงึเป็นเรื่องของการพยายามหาค าตอบว่า องคก์ารทีศ่กึษานัน้ไดด้ าเนินงานบรรลุเป้าหมายทีต่ัง้
เอาไว้ได้ส าเรจ็แค่ไหน (พทิยา บวรวฒันา, 2553) โดย Gibson, et.al (1982) เสนอว่า ในแต่ละระดบัของประสทิธผิลจะมี
ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธผิลองคก์ารทีแ่ตกต่างกนั ดงัน้ี  
1) ประสทิธผิลระดบับุคล (Individual effectiveness) จะเน้นผลการปฏบิตังิานเฉพาะบุคคลหรอืสมาชกิที่องคก์ารทีท่ างานตาม
หน้าที่และต าแหน่งในองคก์าร ปจัจยัทีเ่ป็นเหตุให้เกดิประสทิธผิลระดบับุคคล ได้แก่ ความสามารถ (ability) ทกัษะ (skills) 
ความรู ้(knowledge) เจตคต ิ(attitude) แรงจงูใจ (motivation) ความเครยีด (stress)  
2) ประสทิธผิลระดบักลุ่ม (Group effectiveness) ภาพรวมของกลุ่มบุคคลทีเ่ป็นสมาชกิในองค์การทีท่ างานตามหน้าทีแ่ละ
ต าแหน่งในองค์การ ปจัจัยที่เป็นเหตุท าให้เกิดประสิทธิผลระดับกลุ่ม ได้แก่ ความสามัคคี (cohesiveness) ภาวะผู้น า 
(leadership) โครงสรา้ง (structure) สถานภาพ (status) บทบาท (roles) และบรรทดัฐาน (norms) 
3) ประสทิธผิลระดบัองคก์าร (Organizational effectiveness) เป็นภาพรวมของประสทิธผิลระดบับุคคลและระดบักลุ่ม ปจัจยั 
ทีเ่ป็นเหตุใหเ้กดิประสทิธผิลระดบัองคก์าร ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้ม (environment) เทคโนโลย ี(technology) กลยุทธ ์(strategy) 
โครงสร้าง (structure) กระบวนการต่างๆ (process) และวัฒนธรรม (culture) โดยที่ประสิทธิผลองค์การทัง้ 3 ระดับ มี
ความสมัพนัธก์นั  
ซึง่ประสทิธผิลองค์การขึน้กบัอยู่ประสทิธผิลของบุคคลและกลุ่ม และ Mott (1972) ได้เสนอเกณฑ์การประเมนิประสทิธผิล
องค์การตามการรบัรู้ (Perceived organizational effectiveness) ประกอบด้วย 3 ปจัจยั ได้แก่ 1) ความสามารถในการ
ให้บรกิารตามภารกจิหลกั (Productivity) 2) ความสามารถในการปรบัตวั (Adaptability) และ 3) ความยดืหยุ่น (Flexibility) 
ทัง้นี้ ปาณิสา ศรดีโรมนต์ (2559) กไ็ดน้ าเกณฑก์ารประเมนิประสทิธผิลองคก์ารตามการรบัรูข้อง Mott (1972) มาใชใ้นการ
ประเมนิประสทิธผิลองคก์ารของกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสขุ เช่นเดยีวกนั 
แนวคิดเก่ียวกบัความผกูพนัในงาน Schaufeli and Bakker (2010) ไดแ้บ่งความผกูพนัในงานเป็น 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  
1) ความขยนัขนัแขง็ (Vigor) หมายถงึ การทีบุ่คคลมพีลงังานสงู มคีวามยดืหยุ่นในการท างาน เตม็ใจทีจ่ะใชค้วามพยายาม
ทัง้หมดทีม่ใีนการท างาน และมคีวามอดทนไม่ย่อทอ้เมื่อเผชญิกบัอุปสรรคและความยากล าบากในการท างาน  
2) ความทุ่มเทในการท างาน (Dedication) หมายถงึ การทีบุ่คคลรูส้กึว่างานทีต่นเองท าเป็นงานทีม่คีวามส าคญัและทา้ทาย มี
ความกระตอืรอืรน้ในการท างาน รูส้กึภาคภูมใิจ และมแีรงบนัดาลใจในการท างาน  
3) ความรู้สกึเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกบังาน (Absorption) หมายถึง การทีบุ่คคลมสีมาธใินการท างานสูง ใจจดจ่ออยู่กบั การ
ท างาน รู้สกึว่าเวลาผ่านไปอย่างรวดเรว็ และรู้สกึว่างานเป็นสิง่ที่ส าคญัของชีวิตจนไม่สามารถแยกออกจากกนัได้ ความ
ผูกพนัในงานตามทศันะของ Macey and Schneider (2008) มองว่าเป็นการผสมผสานร่วมกนัระหว่างความผูกพนั 
(commitment) ความภักด ี (loyalty) ท าให้เกิดประสทิธิผลในการท างานสูง (productivity) และมีความรู้สกึเป็นเจ้าของ 
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(ownership) เช่นเดยีวกบั อรชิยั กุลวมิลประทปี (2560) ทีช่ีใ้หเ้หน็ว่า ความผูกพนัจะส่งผลต่อประสทิธผิลองคก์ารและ ความ
ผกูพนันัน้จะสง่ต่อการพฒันาองคก์าร (Organization development หรอื OD)  
แนวคิดเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์าร Denison (1990) ไดศ้กึษาปจัจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ารและประสทิธผิลขององคก์าร 
พบว่าวฒันธรรมองคก์ารจะสง่ผลต่อประสทิธผิล (Effectiveness) ขององคก์ารเป็นอย่างมากเมื่อวฒันธรรมนัน้ก่อใหเ้กดิปจัจยั
ทีท่ าใหเ้กดิประสทิธผิล ดงันี้ 1) การผูกพนั (Involvement) และการมสี่วนร่วมในองคก์าร ท าใหพ้นักงานมคีวามผูกพนัต่อ
องคก์าร เป็นอนัหนึ่งอนัเดยีว กบัองคก์ารและน าไปสูก่ารบรรลุเป้าหมายองคก์ารได ้ 
2) การประพฤตปิฏบิตัอิย่างสม ่าเสมอ (Consistency) ซึง่จะก่อใหเ้กดิการท างานทีป่ระสานกนัและสามารถคาดเดาพฤตกิรรม
ต่างๆ ทีอ่าจจะเกดิขึน้ได ้ 
3) การปรบัตวั (Adaptability) ทีม่คีวามเหมาะสมกบัการเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกองคก์าร  
4) ภารกจิและวสิยัทศัน์ (Mission and vision) ขององคก์ารทีเ่หมาะสมท าใหอ้งคก์ารมทีศิทางการด าเนินงานทีช่ดัเจนขึน้  
Denison (1990); Kotter and Haskett (1992); Knapp (1998) ต่างชีใ้หเ้หน็ว่าประสทิธผิลองคก์ารนัน้จะแปรผนัตามระดบั
ค่านิยมร่วม (Shared Values) ทีย่ดึถอืจนกลายเป็นวฒันธรรมองคก์าร โดยเฉพาะอย่างยิง่เมื่อระดบัของค่านิยมร่วมนัน้ ได้
แผ่ขยายครอบคลุมหรอืไดร้บัการยอมรบัอย่างกวา้งภายในองค์การ หรอืเรยีกว่า วฒันธรรมที่แขง็แกร่ง (Strong Culture) 
สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ ปรญิ บุญฉลวย (2556) พบว่าปจัจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ารมอีทิธผิลต่อประสทิธผิลองคก์าร  
ส าหรบัวฒันธรรมองคก์ารกรมอนามยั (HEALTH) ประกอบดว้ย H (Health Model) คอื เป็นต้นแบบสุขภาพ, E (Ethics) คอื 
มจีรยิธรรม, A (Achievement) คอื มุ่งผลสมัฤทธิ,์ L (Learning) คอื เรยีนรู้ร่วมกนั, T (Trust) คอื เคารพและเชื่อมัน่ และ H 
(Harmony) คอื เป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนั ซึ่งผู้บริหารกรมอนามยัได้พฒันาและสร้างขึน้มาโดยเฉพาะ เน่ืองจากเลง็เห็นว่า
รากฐานที่ส าคญัในการบริหารและพฒันาองค์การคือ การมีวฒันธรรมองค์การที่เหมาะสม ส่งผลให้องค์การพฒันา ไปสู่
เป้าหมายได้อย่างยัง่ยนื (กรมอนามยั, 2558) ทัง้นี้ยงัไม่มกีารน าวฒันธรรมยงักล่าวไปศกึษาความสมัพนัธ์ กบัประสทิธผิล
ของกรมอนามยั เนื่องจากเป็นวฒันธรรมทีพ่ฒันาและสรา้งขึน้มาโดยเฉพาะ 
แนวคิดเก่ียวกบัภาวะผู้น า Fiedler and Garcia (1987) ได้เสนอหลกัส าคญัทฤษฎีประสทิธิผลของภาวะผู้น าว่า 
ประสทิธผิลขององคก์ารขึน้อยู่กบัองคป์ระกอบ 2 ประการ ซึง่มปีฏสิมัพนัธก์นั คอื  
1) สไตล์ผู้น า ประกอบด้วย 1.1) พฤติกรรมมุ่งภารกิจ หมายถึง พฤติกรรมของผู้น าที่ให้ความส าคัญกบังานมากกว่า
ความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้น าสนใจงานที่ท าเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย มีกฎ ระเบียบ และกฎเกณฑ์ต่างๆ ที่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาต้องปฏบิตัติาม และ 1.2) พฤตกิรรมมุ่งความสมัพนัธ ์หมายถงึ พฤตกิรรมของผูน้ าทีใ่หค้วามส าคญักบัคน
มากกว่างาน มคีวามสมัพนัธใ์กลช้ดิกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และจะไม่ค่อยเคร่งครดักฎระเบยีบมากนัก 
2) การควบคุมสถานการณ์ หมายถงึ ระดบัสถานการณ์ทีผู่น้ าสามารถใชอ้ านาจควบคุมและใชอ้ทิธพิลทีส่่งผลต่องานของกลุ่ม
หรือองค์การ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมของผู้น าว่าควรใช้บทบาทด าเนินการอย่างไรที่จะท าให้เกิดผลส าเร็จของงาน 
เช่นเดยีวกบัผลงานวจิยัของ ปาณิสา ศรดีโรมนต ์(2559) ทีไ่ดศ้กึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อประสทิธผิลองคก์ารของกรมอนามยั 
กระทรวงสาธารณสขุ พบว่า ผูบ้รหิารกรมอนามยัมสีไตลผ์ูน้ าแบบพฤตกิรรมมุ่งภารกจิ 
 

กรอบแนวคิดการวิจยั 
1. ความผกูพนัในงาน ผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวคดิของ Macey and Schneider (2008) 
2. วฒันธรรมองคก์าร ผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวคดิของ Denison (1990) 
3. สไตลผ์ูน้ า ผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวคดิของ Fiedler and Garcia (1987) 
4. การรบัรูป้ระสทิธผิลองคก์าร ผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวคดิของ Mott (1972)  
5. ความผกูพนัในงานมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลองคก์าร ผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวคดิของ Macey and Schneider 
(2008)  
6. วฒันธรรมองคก์ารมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลองคก์าร ผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวคดิของ Denison (1990) 
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7. สไตลผ์ูน้ ามคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลองคก์าร ผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวคดิของ Fiedler and Garcia (1987) 
 
ตวัแปรอิสระ        ตวัแปรตาม 
ความผกูพนัในงาน 
- ความขยนัขนัแขง็ 
- ความทุ่มเทในงาน  
- ความรูส้กึเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกบังาน 

วฒันธรรมองคก์าร 
- Health Model (เป็นตน้แบบสขุภาพ) 
- Ethics (มจีรยิธรรม) 
- Achievement (มุ่งผลสมัฤทธิ)์ 
- Learning (เรยีนรูร้่วมกนั) 
- Trust (เคารพและเชื่อมัน่) 
- Harmony (เป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนั) 
สไตลผ์ูน้ า 
- พฤตกิรรมมุ่งภารกจิ 
- พฤตกิรรมมุ่งความสมัพนัธ ์
 
สมมติฐานการวิจยั 
สมมตฐิานที ่1 ความผกูพนัในงานมคีวามสมัพนัธก์บัการรบัรูป้ระสทิธผิลองคก์ารของกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสขุ 
สมมตฐิานที ่2 วฒันธรรมองคก์ารมคีวามสมัพนัธก์บัการรบัรูป้ระสทิธผิลองคก์ารของกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสขุ 
สมมตฐิานที ่3 สไตลผ์ูน้ ามคีวามสมัพนัธก์บัการรบัรูป้ระสทิธผิลองคก์ารของกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสขุ 
สมมตฐิานที ่4 ความผกูพนัในงาน วฒันธรรมองคก์าร และสไตลผ์ูน้ า สามารถอธบิายความผนัแปรการรบัรูป้ระสทิธผิล
องคก์ารของกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสขุ 
 

วิธีการวิจยั 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากรที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่ บุคลากรกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข ที่
ปฏบิตังิานทีส่ว่นกลาง ไดแ้ก่ ขา้ราชการ พนกังานราชการ และลูกจา้งประจ า ซึง่มจี านวนทัง้หมด 934 คน ค านวณหา
ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง โดยใชส้ตูรของ Yamane’s (1973) ไดก้ลุ่มตวัอย่างทัง้สิน้ 280 คน โดยด าเนินการสุ่มตวัอย่าง
แบบหลายขัน้ตอน (Multiple random sampling) 
เกบ็รวบรวมข้อมูล ผู้วิจยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง ห้วงเดือนมกราคม พ.ศ.2561 โดยใช้
แบบสอบถามทีส่รา้งขึน้ จากการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง ประกอบด้วย 5 ส่วน ได้แก่ 1) ปจัจยัส่วนบุคคล 2) 
การรบัรู้ประสทิธผิลองค์การ 3) ความผูกพนัในงาน 4) วฒันธรรมองค์การ และ 5) สไตล์ผู้น า มีค่าความเชื่อมัน่ซึ่ง
ค านวณดว้ยสตูรค านวณสมัประสทิธิแ์อลฟาดว้ยวธิขีอง Cronbach เท่ากบั .97 
การวิเคราะห์ข้อมูล เมื่อผู้วิจ ัยได้รวบรวมข้อมูลและตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามเสร็จสิ้นแล้ว ได้
ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลและประมวลผลโดยใช้เครื่องคอมพวิเตอร์และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิต ิ
(Statistical software) สถติทิีใ่ชป้ระกอบดว้ย สถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 

การรบัรูป้ระสิทธิผลองคก์าร 

-  ความสามารถในการใหบ้รกิารตามภารกจิหลกั 
-  ความสามารถในการปรบัตวั 
-  ความยดืหยุ่น 
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และสถติเิชงิอนุมาน ไดแ้ก่ สมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั และวเิคราะหก์ารถดถอยแบบพหุคูณ โดยก าหนดค่า
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

ผลการวิจยั 
1. ปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ รอ้ยละ 75.4 มชี่วงอายุอยู่ระหว่าง 31-40 ปี รอ้ยละ 37.1 
กลุ่มตวัอย่างเกนิครึง่ มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีร้อยละ 58.6 กลุ่มอย่างเกอืบครึ่งเป็นขา้ราชการ ร้อยละ 49.3 และ มี
ระยะเวลาทีป่ฏบิตังิานในกรมอนามยั ระหว่าง 1-5 ปี รอ้ยละ 38.2 
2. ความผูกพนัในงาน พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าความผูกพันในงานของบุคลากรกรมอนามัย 
กระทรวงสาธารณสขุ เกดิขึน้อยู่ในระดบัมาก ( = 3.68)  
3. วฒันธรรมองคก์าร พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมกีารรบัรูว้ฒันธรรมองคก์ารของกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข 
ว่าเกดิขึน้อยู่ในระดบัมาก ( = 3.77)  
4. สไตลผ์ู้น า พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมกีารรบัรูส้ไตลผ์ูน้ าของกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข ว่าเกดิขึน้ อยู่ใน
ระดบัมาก ( = 3.72) 
5. การรบัรู้ประสิทธิผลองค์การ พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ว่าประสิทธิผลองค์การของกรมอนามัย 
กระทรวงสาธารณสขุ ว่าเกดิขึน้อยู่ในระดบัปานกลาง ( = 3.58)  
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1) ความผูกพนัในงานมีความสมัพนัธ์กบัการรบัรู้ประสทิธิผลองค์การของกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข  ด้าน
ความสามารถในการใหบ้รกิารตามภารกจิหลกั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั .05 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิาน ทีต่ัง้ไว ้
โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัมาก (r =.691) ซึง่หมายความว่า ความผูกพนัในงานและประสทิธผิลองคก์าร ของกรม
อนามยั กระทรวงสาธารณสขุ ดา้นความสามารถในการใหบ้รกิารตามภารกจิหลกั มคีวามสมัพนัธซ์ึง่กนัและกนัในระดบั
มาก 
2) ความผูกพนัในงานมีความสมัพนัธ์กบัการรบัรู้ประสทิธิผลองค์การของกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข  ด้าน
ความสามารถในการปรบัตวั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธ์
ในระดบัมาก (r =.735) ซึ่งหมายความว่า ความผูกพนัในงานและประสทิธิผลองค์การของกรมอนามยั กระทรวง
สาธารณสขุ ดา้นความสามารถในการปรบัตวั มคีวามสมัพนัธซ์ึง่กนัและกนัในระดบัมาก 
3) ความผกูพนัในงานมคีวามสมัพนัธก์บัการรบัรูป้ระสทิธผิลองคก์ารของกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข ดา้นความ
ยดืหยุ่น อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัมาก (r 
= .756) ซึง่หมายความว่า ความผกูพนัในงานและประสทิธผิลองคก์ารของกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข ดา้นความ
ยดืหยุ่น มคีวามสมัพนัธซ์ึง่กนัและกนัในระดบัมาก 
4) วฒันธรรมองค์การมีความสมัพันธ์กบัการรับรู้ประสทิธิผลองค์การของกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข ด้าน
ความสามารถในการใหบ้รกิารตามภารกจิหลกั อย่างมนียัส าคญั ทางสถติทิี่ระดบั .05 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิาน ทีต่ัง้ไว ้
โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัมาก (r = .668) ซึง่หมายความว่า วฒันธรรมองค์การและประสทิธผิลองคก์าร ของกรม
อนามยั กระทรวงสาธารณสขุ ดา้นความสามารถในการใหบ้รกิารตามภารกจิหลกั มคีวามสมัพนัธซ์ึง่กนัและกนัในระดบั
มาก 
5) วฒันธรรมองค์การมีความสมัพันธ์กบัการรับรู้ประสทิธิผลองค์การของกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข  ด้าน
ความสามารถในการปรบัตวั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธ์
ในระดบัมาก (r = .718) ซึง่หมายความว่า วฒันธรรมองค์การและประสทิธผิลองค์การของกรมอนามยั กระทรวง
สาธารณสขุ ดา้นความสามารถในการปรบัตวั มคีวามสมัพนัธซ์ึง่กนัและกนัในระดบัมาก 
6) วฒันธรรมองคก์ารมคีวามสมัพนัธก์บัการรบัรูป้ระสทิธผิลองคก์ารของกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข ดา้นความ
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ยดืหยุ่น อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัมาก ( r 
= .754) ซึง่หมายความว่า วฒันธรรมองคก์ารและประสทิธผิลองคก์ารของกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข ดา้นความ
ยดืหยุ่น มคีวามสมัพนัธซ์ึง่กนัและกนัในระดบัมาก 
7) สไตลผ์ูน้ ามคีวามสมัพนัธก์บัการรบัรูป้ระสทิธผิลองคก์ารของกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข ดา้นความสามารถ
ในการให้บริการตามภารกิจหลัก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมี
ความสมัพนัธใ์นระดบัมาก (r = .611) ซึง่หมายความว่า สไตลผ์ูน้ าและประสทิธผิลองคก์ารของกรมอนามยั กระทรวง
สาธารณสขุ ดา้นความสามารถในการใหบ้รกิารตามภารกจิหลกั มคีวามสมัพนัธซ์ึง่กนัและกนัในระดบัมาก 
8) สไตลผ์ูน้ ามคีวามสมัพนัธก์บัการรบัรูป้ระสทิธผิลองคก์ารของกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข ดา้นความสามารถ
ในการปรบัตวั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัมาก 
(r = .646) ซึ่งหมายความว่า สไตล์ผู้น าและประสทิธิผลองค์การของกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข  ด้าน
ความสามารถในการปรบัตวัมคีวามสมัพนัธซ์ึง่กนัและกนัในระดบัมาก 
9) สไตลผ์ูน้ ามคีวามสมัพนัธก์บัการรบัรูป้ระสทิธผิลองคก์ารของกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข ดา้นความยดืหยุ่น 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัมาก (r = .642) ซึง่
หมายความว่า สไตล์ผู้น าและประสิทธิผลองค์การของกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข ด้านความยืดหยุ่น  มี
ความสมัพนัธซ์ึง่กนัและกนัในระดบัมาก 
10) การทดสอบสมมตฐิานเพื่อวเิคราะหต์วัแปรทีส่ามารถอธบิายความผนัแปรประสทิธผิลองคก์ารของกรมอนามยั กระทรวง
สาธารณสุข ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ด้านความผูกพนัในงาน (ความขยนัขนัแข็ง และความทุ่มเทในงาน) ด้าน
วฒันธรรมองค์การ (มุ่งผลสมัฤทธิ ์และเป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนั) และด้านสไตล์ผูน้ า (พฤติกรรมมุ่งความสมัพนัธ์) สามารถ
ร่วมกนัพยากรณ์ประสทิธผิลองค์การของกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข ได้ร้อยละ 66.8 อย่างมนีัยส าคญั ทางสถิติที่
ระดบั .05 
 
อภิปรายผลการวิจยั 
การรบัรู้ประสิทธิผลองคก์าร การรบัรูป้ระสทิธผิลองคก์ารของกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข เกดิขึน้อยู่ในระดบั
ปานกลาง ได้แก่ ด้านความสามารถในการให้บรกิารตามภารกจิหลกั ด้านความสามารถในการปรบัตัว ด้านความ
ยดืหยุ่น ทัง้นี้ อาจเป็นเพราะโครงการต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัภารกจิหลกัของกรมอนามยั มผีลงานน้อยเมื่อเทยีบกบั
งบประมาณทีไ่ดร้บั ขาดความรวดเรว็ในการแกไ้ขปญัหา และในบางสถานการณ์ไม่สามารถเปลีย่นแปลงวธิกีารอบรม
เพื่อใหค้วามรู ้ดา้นสขุภาพแบบใหม่ๆ สอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมายเท่าทีค่วร จงึก่อใหเ้กดิผลส าเรจ็อยู่ในระดบัปานกลาง  
นอกจากนี้ผูว้จิยัตัง้ขอ้สงัเกตว่า ประสทิธผิลองคก์ารของกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข ทีเ่กดิขึน้อยู่ในระดบั  ปาน
กลาง น่าจะมาจากงบประมาณทีไ่ดร้บั การเปลีย่นแปลงนโยบาย รวมทัง้พฤตกิรรมทีม่คีวามมุง่มัน่ในการปฏบิตังิานของ
บุคลากรกรมอนามยั  
ทัง้น้ีงานวจิยัเรื่องน้ีสอดคล้องกบัผลงานวจิยัของ ปาณิสา ศรดีโรมนต์ (2559) ที่ได้ท าการวจิยัเรื่อง ปจัจยัที่มผีลต่อ
ประสทิธผิลองค์การของกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข ซึง่ผลการวจิยัพบว่า ประสทิธผิลองค์การของกรมอนามยั 
ดา้นความสามารถในการใหบ้รกิารตามภารกจิหลกั ความสามารถในการปรบัตวั และความยดืหยุ่น เกดิขึน้อยู่ในระดบั
ปานกลาง และยงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ปภาวรนิท ์พธิรตัน์ (2559) ทีไ่ดท้ าการวจิยัเรื่อง ประสทิธผิลของ ศูนย์
การเรียนรู้ตามแนวปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง กองพันทหารปืนใหญ่ที่ 104 ค่ายสมเด็จพระเอกาทศรถ จั งหวัด
พษิณุโลก ซึง่ผลการวจิยัพบว่า ระดบัประสทิธผิลองคก์ารอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นความสามารถในการใหบ้รกิารตาม
ภารกจิหลกั และดา้นความสามารถในการปรบัตวั เมื่อพจิารณาความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้ ากบัประสทิธผิล พบว่า 
ภาวะผูน้ ามคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในระดบัมาก ซึง่มคีวามสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัเช่นเดยีวกนั 
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ความผกูพนัในงาน ความผูกพนัในงานมีความสมัพนัธ์กบัการรบัรู้ประสทิธผิลองค์การของกรมอนามยั กระทรวง
สาธารณสุข ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานที่ตัง้ไว ้ทัง้นี้เมื่อพจิารณาโครงการต่างๆ ของกรมอนามยัส่วนใหญ่ พบว่า กรม
อนามยัสามารถใหบ้รกิาร ตามภารกจิหลกัได้ตามเป้าหมาย และมกีารยอมรบัวธิกีารแกไ้ขปญัหาแบบใหม่ๆ รวมทัง้
บุคลากรมคีวามพยายามทุ่มเทในการท างาน ท าใหแ้ต่ละโครงการบรรลุผลส าเรจ็ สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Macey and 
Schneider (2008) ทีก่ล่าวว่า ความผูกพนัในงานท าใหเ้กดิประสทิธผิลในการท างานสงู และสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยั
ของ ปิยนาฏ บุตรราช (2558) ที่ได้ท าการวิจยัเรื่อง ความผูกพนัต่อองค์การกบัประสทิธิผลในการปฏบิตัิงานของ
พนักงานธนาคารกรุงเทพ ซึ่งผลการวิจยัพบว่า ความผูกพันมีความสมัพันธ์กับประสทิธิผลในการปฏิบตัิงาน
เช่นเดยีวกนั 
วฒันธรรมองค์การ วฒันธรรมองค์การมีความสมัพนัธ์กบัการรบัรู้ประสทิธผิลองค์การของกรมอนามยั กระทรวง
สาธารณสุข ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้ ทัง้นี้อาจเป็นเพราะกรมอนามัยมีการบูรณาการค่านิยมกระทรวง
สาธารณสขุ (MOPH) ร่วมกบัวฒันธรรมองคก์ารกรมอนามยั (HEALTH) เพื่อน าไปสู่การปฏบิตัจินเป็นพฤตกิรรมทีพ่งึ
ประสงคใ์นการใหบ้รกิาร ตามภารกจิหลกั ประกอบกบับุคลากรมคีวามรบัผดิชอบต่อหน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมาย สามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกคา้ ผูเ้กีย่วขอ้งและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี รวมทัง้กรมอนามยัมกีารจดักจิกรรมส่งเสรมิให้
ประชาชนมสีุขภาพดี อย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกบัแนวคิดของ Denison (1990) ที่กล่าวว่าวฒันธรรมมอีิทธพิลต่อ
ประสทิธผิลองค์การ และยงัสอดคล้องกบัผลงานวจิยัของ ปริญ บุญฉลวย (2556) ซึ่งผลการวจิยัพบว่า ปจัจยัด้าน
วฒันธรรมองค์การมีอิทธิพลต่อประสทิธิผลองค์การ และปจัจยัด้านวฒันธรรมองค์การสามารถพยากรณ์ค่าความ
แปรปรวน ไดร้อ้ยละ 83.20 
สไตลผ์ูน้ า สไตลผ์ูน้ ามคีวามสมัพนัธก์บัการรบัรูป้ระสทิธผิลองคก์ารของกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข ซึง่เป็นไป
ตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้ ทัง้นี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารกรมอนามัยให้ความส าคัญกับงาน สามารถปรับเปลี่ยนแผน
ยุทธศาสตรใ์หส้อดคลอ้งกบันโยบายดา้นสขุภาพของรฐับาลเพื่อใหม้ผีลงานทีม่มีาตรฐานสงู เช่น จดัท าแผนปฏบิตักิาร
กรมอนามยัทีช่ดัเจน มกีารประชุมตดิตามผลการด าเนินงานโครงการต่างๆ และก ากบัตดิตามผลการใชจ้่ายงบประมาณ
ใหเ้ป็นไปตามแผน เป็นต้น สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Fiedler and Garcia (1987) ทีก่ล่าวว่า ประสทิธผิลขององคก์าร
ขึน้อยู่กบัองคป์ระกอบ 2 ประการ ซึง่มปีฏสิมัพนัธ์กนั คอื 1) สไตลผ์ู้น า ประกอบดว้ย 1.1) พฤตกิรรมมุ่งภารกจิ และ 1.2) 
พฤตกิรรมมุ่งความสมัพนัธ ์สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ ปาณิสา ศรดีโรมนต์ (2559) ซึง่ผลการวจิยัพบว่า กรมอนามยั 
มปีระสทิธผิลองคก์ารอยู่ในระดบัปานกลาง และผูบ้รหิารกรมอนามยัมสีไตลผ์ูน้ าแบบพฤตกิรรมมุ่งภารกจิเช่นเดยีวกนั 
ความผกูพนัในงาน วฒันธรรมองคก์าร และสไตลผ์ู้น า ความผูกพนัในงาน (ดา้นความขยนัขนัแขง็ และดา้นความ
ทุ่มเทในงาน) วฒันธรรมองคก์าร (ดา้นมุ่งผลสมัฤทธิ ์และดา้นเป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนั) และสไตลผ์ูน้ า (ดา้นพฤตกิรรม
มุ่งความสมัพนัธ)์ สามารถอธบิายความผนัแปรการรบัรูป้ระสทิธผิลองคก์ารของกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข ได้
รอ้ยละ 66.8 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ทัง้นี้ อาจเป็นเพราะกรมอนามยัสามารถใหบ้รกิารตามภารกจิหลกัไดต้าม
เป้าหมาย สามารถตอบสนองความต้องการ ของลูกค้า ผู้เกี่ยวขอ้งและผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี สามารถปรบัเปลี่ยนแผน
ยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องกบันโยบายด้านสุขภาพของรฐับาลเพื่อให้มผีลงานที่มมีาตรฐานสูง ประกอบกบับุคลากรมี
ความพยายามทุ่มเทในการท างาน และกรมอนามยั มวีฒันธรรมองคก์ารมุ่งเน้นผลสมัฤทธิแ์ละการท างานเป็นทมี ซึ่ง
ปจัจยัทีก่ล่าวมาขา้งตน้ สง่ผลต่อประสทิธผิลองคก์ารของกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสขุ 
 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ผู้บรหิารกรมอนามยัควรก าหนดนโยบายและแนวทางในการปฏบิตัิงานที่ส าคญัในการด าเนินงานโครงการต่างๆ ที่
เกีย่วขอ้งกบัการอภบิาลระบบส่งเสรมิสุขภาพและระบบอนามยัสิง่แวดลอ้มเพื่อประชาชนสุขภาพดใีห้เป็นไป อย่างมี
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ประสทิธภิาพ เป็นทีพ่งึพอใจ ตรงกบัความตอ้งการของประชาชน และก าหนดนโยบายดา้นการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์
เพื่อใหบุ้คลากรทุกคนมสีว่นร่วมในการด าเนินงานทีส่ าคญั เพื่อใหป้ระสทิธผิลองคก์ารของกรมอนามยัเพิม่ขึน้ 
ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบติั 
1. ผู้บริหารกรมอนามยัควรสนับสนุนงบประมาณ บุคลากร และเครื่องมือต่างๆ ที่ใช้ในโครงการที่เกี่ยวขอ้งกบัการ
อภบิาลระบบสง่เสรมิสขุภาพและระบบอนามยัสิง่แวดลอ้มเพื่อประชาชนสุขภาพด ีใหเ้พยีงพอต่อการสรา้งผลงาน ของ
กรมอนามยัใหม้ปีระสทิธภิาพ 
2. ผูบ้รหิารกรมอนามยัควรเสรมิสรา้งขวญัและก าลงัใจใหบุ้คลากรมคีวามมุ่งมัน่ในการท างาน และมสีมาธจิดจ่ออยู่กบั  
งาน โดยจดักจิกรรมสง่เสรมิความผกูพนัในงานอย่างต่อเนื่อง และใหบุ้คลากรมสีว่นร่วมในการปฏบิตังิานทีส่ าคญั  
3. ผูบ้รหิารกรมอนามยัควรส่งเสรมิใหบุ้คลากรใส่ใจในการดูแลสุขภาพของตนเองอยู่เสมอ โดยการรณรงคส์่งเสรมิ ให้
บุคลากรออกก าลงักาย และรบัประทานอาหารทีถู่กหลกัโภชนาการ โดยการใหค้วามรูใ้นการดูแลสุขภาพทีถู่กวธิ ี(สุภา
วด ีพรหมมา, 2553) เช่น การประชาสมัพนัธส์าระความรูผ้่านช่องทางสือ่โซเชยีลมเีดยี เป็นตน้  
4. ผูบ้รหิารกรมอนามยัควรใหค้วามส าคญัต่อผูป้ฏบิตังิานในองคก์าร และสรา้งปฏสิมัพนัธก์บัผูป้ฏบิตังิานอย่างใกลช้ดิ 
โดยการใสใ่จในความเป็นอยู่ ใหก้ารช่วยเหลอืทุกครัง้ทีม่โีอกาส พรอ้มทัง้สนบัสนุน ใหค้ าแนะน าและใหค้ าปรกึษา หรอื
ช่วยแกไ้ขปญัหาในการท างาน (ปาณิสา ศรดีโรมนต,์ 2559) 
ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 
1. ควรศึกษาถึงปจัจยัด้านบรรยากาศองค์การ แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ ์คุณภาพชวีิตในการท างาน เพื่อค้นหาปจัจยั ที่
สามารถอธบิายความผนัแปรประสทิธผิลองคก์ารของกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสขุ 
2. ควรขยายขอบเขตเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา เช่น การสมัภาษณ์ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชงิลกึประกอบกบัขอ้มูล เชิง
ปรมิาณ ท าใหส้ามารถทราบถงึปญัหาทีค่วรปรบัปรุงไดต้รงจุดมากยิง่ขึน้ 
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