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บทคดัย่อ 
การวจิยัครัง้นี้ มวีตัถุประสงค ์1) เพื่อศกึษาการตดัสนิใจเขา้รบัราชการของนิสติชัน้ปีที ่4 มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขต
บางเขน 2) เพื่อเปรยีบเทยีบการตดัสนิใจเขา้รบัราชการของนิสติชัน้ปีที่ 4 มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตบางเขน 
จ าแนกตามปจัจยัส่วนบุคคล 3) เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างบุคลกิภาพ ระบบค่าตอบแทน ภาพลกัษณ์ของระบบ
ราชการ กระบวนการสรรหาบุคลากร และการมีจิตสาธารณะกับการตัดสินใจเข้ารับราชการของนิสิตชัน้ปีที่ 4 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตบางเขน กลุ่มตวัอย่างในการศกึษา คอื นิสติชัน้ปีที ่4 มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์
วทิยาเขตบางเขน จ านวน 378 คน การรวบรวมขอ้มลูใชแ้บบสอบถาม และวเิคราะหข์อ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถติิ 
สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่า t-test การวเิคราะหค์วามแปรปรวน
ทางเดยีว และสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั โดยก าหนดค่านยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ผลการวจิยัพบว่า การ
ตดัสนิใจเขา้รบัราชการของนิสติชัน้ปีที่ 4 มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตบางเขนอยู่ในระดบัปานกลาง การ
พสิูจน์สมมติฐานพบว่า นิสติที่มภีูมลิ าเนา และรายได้ของครอบครวัแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเข้าท างานในระบบ
ราชการแตกต่างกนั นอกจากนัน้ยงัพบว่า ระบบค่าตอบแทน ภาพลกัษณ์ของระบบราชการ และกระบวนการสรรหามี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเขา้ท างานในระบบราชการ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 
ค าส าคญั: การเขา้รบัราชการ, นิสติชัน้ปีที ่4, มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตบางเขน 
 
Abstract 
The objectives of the research were 1) to study the decision making to work in the civil service career of 
senior students Kasetsart University (Bangkhen) 2) to compare the decision making to work classified by 
personal factors and 3) to study the relationship between personality, compensation system, image of 
bureaucracy, recruitment process, and public mind with the decision making to work. The sample consisted 
of 378 persons selected from senior students Kasetsart University (Bangkhen). Questionnaires were used to 
collect data and analyzed by statistical software. Statistical tools used for data analysis were percentage, 
mean, standard deviation, t-test, One Way ANOVA and Pearson Product Moment Correlation Coefficient, at 
the.05 level of significance. The results of the research found that the decision making to work in the civil 
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service career of senior students Kasetsart University (Bangkhen) were at moderate level. The hypothesis 
testing revealed that sample with difference of place of birth and family income had difference of decision 
making to work in the civil service career. Moreover compensation system, image of bureaucracy and 
recruitment process had relationship with the decision making to work in the civil service career at the.05 
level of significance. 
Keywords: Work in the Civil Service Career, Senior Students, Kasetsart University, Bangkhen Campus 
 
บทน า 
การประกอบอาชพีมคีวามส าคญัต่อการด ารงชวีติของมนุษย ์เป็นการท ามาหากนิเพื่อให้ได้ค่าตอบแทนหรอืรายได้ที่จะ
น าไปใชจ้่ายในชวีติประจ าวนั อาชพีมหีลายรูปแบบหลายประเภท การประกอบอาชพีเป็นกจิกรรมทีม่คีวามส าคญัยิง่ หาก
บุคคลใดตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพได้เหมาะสมกับตนเองย่อมมีความสุขในการท างานและมีแนวโน้มที่จะประสบ
ความส าเรจ็ในการประกอบอาชพีได้มากกว่า ในอดตีอาชพีรบัราชการเคยได้รบัการยกย่องว่าเป็นอาชพีที่มเีกยีรติภูมสิูง 
ไดร้บัการยกย่องจากบุคคลในสงัคม ดงัค าพงัเพยทีว่่า “สบิพ่อคา้ไม่เท่าพระยาเลีย้ง” กล่าวคอื ในตอนนัน้ขา้ราชการมทีัง้ยศ 
บรรดาศกัดิ ์ฐานะและอ านาจเหนือประชาชน คนจงึนิยมเขา้รบัราชการ แต่ปจัจุบนัได้เปลีย่นแปลงไปแล้ว ขา้ราชการพล
เรอืนไม่มยีศ ไม่มบีรรดาศกัดิ ์เงนิเดอืนน้อย เกยีรตภิูมกิล็ดน้อยถอยลง (ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน, 2551) 
ประกอบกบัสงัคมปจัจุบนัได้รบัอทิธพิลจากกระแสโลกาภิวตัน์ที่มกีารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ทัง้ด้านเศรษฐกจิ สงัคม 
วฒันธรรม และเทคโนโลยี ซึ่งส่งผลกระทบต่อประเทศต่างๆ บนโลกรวมถึงประเทศไทย ท าให้ความเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกจิเขา้มามอีทิธพิลอย่างมากต่อชวีติในดา้นแนวคดิ ค่านิยม ความเชื่อ การประกอบอาชพี และวถิชีวีติ หน่วยงาน
เอกชนกเ็ริม่เขา้มามบีทบาทในการเป็นทางเลอืกของการประกอบอาชพีทีม่ากขึน้ ใหค้่าตอบแทนทีคุ่ม้ค่ากบัการท างาน 
ให้สวสัดกิารดเีทยีบเท่าภาคราชการ จงึอาจท าให้อาชพีรบัราชการได้รบัความสนใจน้อยลง และจากผลการส ารวจขอ้มูล
จ านวนผูส้ าเรจ็การศกึษาจากมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ระดบัปรญิญาตร ีรุ่นปีการศกึษา 2558 ทัง้หมดทีท่ างานแลว้ 
จ าแนกตามประเภทงาน การไดง้านตรงสาขาทีจ่บ และรายได ้พบว่า บณัฑติท างานในหน่วยงานเอกชน รอ้ยละ 80.38 
และท างานในหน่วยงานรฐับาล เพยีงรอ้ยละ 9.16 เท่านัน้ โดยมรีายได้เฉลี่ยอยู่ที่ประมาณ 17,969.89 บาท (กอง
แผนงาน มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร,์ 2560) จากผลส ารวจจะเหน็ว่าบณัฑติทีท่ างานในหน่วยงานเอกชนมจี านวนสงู
กว่าหน่วยงานรฐับาลหลายเท่า สะทอ้นใหเ้หน็ถงึประเดน็ทีน่่าสนใจเกีย่วกบัการตดัสนิใจเขา้ท างานของบณัฑติจบใหม่  
หน่วยงานรฐับาลเป็นองคก์รหลกัทีม่หีน้าทีร่บัผดิชอบในการควบคุม ก ากบัดูแล และอนุมตั ิอนุญาตตามกฎหมาย รวมถงึ
นโยบายต่างๆ อ านวยความสะดวกในดา้นปจัจยัพืน้ฐานใหแ้ก่ประชาชนและรกัษาความสงบเรยีบรอ้ยของบา้นเมอืง ระบบ
ราชการจงึถือเป็นตวัจกัรที่ส าคญัต่อการขบัเคลื่อนประเทศให้เจรญิกา้วหน้าและน าพาสงัคมไปสู่ความเจรญิและสงบสุขได ้
ขา้ราชการเป็นบุคลากรหลกัและเป็นตวัแทนของรัฐบาลทีต่้องเขา้ไปตดิต่อสื่อสารโดยตรงกบัประชาชน และมบีทบาท
ส าคัญอย่างยิ่งต่อความส าเร็จในการพัฒนาประเทศ แต่จากสถิติข้างต้น สดัส่วนของบัณฑิตจบใหม่ที่ท างานใน
หน่วยงานราชการเมื่อเทยีบกบัหน่วยงานเอกชนค่อนขา้งมจี านวนน้อย และเนื่องจากนิสติชัน้ปีที ่4 เป็นนิสติทีก่ าลงัจะ
ส าเรจ็การศกึษา จะตอ้งมกีารตดัสนิใจขัน้ต่อไปในการเลอืกประกอบอาชพี ผูว้จิยัจงึต้องการศกึษาเรื่องการตดัสนิใจเขา้รบั
ราชการของนิสติชัน้ปีที่ 4 มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการน าไปพฒันา
ปรบัปรุงระบบราชการใหม้คีวามดงึดดูใจและนิสติมกีารตดัสนิใจเขา้รบัราชการมากขึน้ 
 
วตัถปุระสงค ์
การวจิยัครัง้นี้จงึมวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศกึษาการตดัสนิใจเขา้รบัราชการของนิสติชัน้ปีที ่4 มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์
วทิยาเขตบางเขน 2) เพื่อเปรยีบเทยีบการตัดสนิใจเข้ารบัราชการของนิสติชัน้ปีที่ 4 มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ 
วทิยาเขตบางเขน จ าแนกตามปจัจยัส่วนบุคคล 3) เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างบุคลกิภาพ ระบบค่าตอบแทน 
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ภาพลกัษณ์ของระบบราชการ กระบวนการสรรหาบุคลากร และการมจีติสาธารณะกบัการตดัสนิใจเขา้รบัราชการของ
นิสติชัน้ปีที ่4 มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตบางเขน 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ การตดัสนิใจของบุคคลโดยทัว่ไปในทางทฤษฎีจะเป็นไปในลกัษณะที่มี
เหตุผล หรอืเป็น “Economic Man” ซึ่งมกัเป็นไปตามขอ้สมมติฐานทีส่ าคญั คอื 1) ทุกคนจะมเีกณฑ์ทีย่ดึถอืและใช้
ประกอบการตดัสนิใจของตน และจะมกีารใหน้ ้าหนักต่อเกณฑต่์างๆ ทีแ่น่นอน 2) ทุกคนจะมคีวามรูค้วามเขา้ใจในเรื่อง
ต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งและมองเหน็ทางเลอืกต่างๆ เท่าทีม่อียู่ได ้3) ทุกคนจะมคีวามสามารถในการประเมนิแต่ละทางเลอืก
ดว้ยเกณฑ์ต่างๆ ที่มอียู่ และสามารถยุตลิงได้ดว้ยการให้น ้าหนักรวมกนัของแต่ละทางเลอืก และ  4) ทุกคนจะมกีาร
ควบคุมตนเองให้ต้องเลอืกทางเลอืกที่มคีุณค่าสูงสุดเสมอ (วุฒชิยั  จ านงค์, 2523) จากทฤษฎีและแนวคดิขา้งต้นจึง
น ามาใช้วดัการตัดสนิใจเข้ารบัราชการโดยวดัจากการเลือกเข้าท างานในระบบราชการเป็นอนัดบัแรกหลงัส าเร็จ
การศกึษาทนัท ีตอ้งไม่มคีวามลงัเลใจในการตดัสนิใจแมจ้ะมผีูไ้ม่เหน็ดว้ย โดยยดึเกณฑข์องตนเองและเลอืกแลว้ว่าเป็น
ทางเลอืกทีด่ทีีส่ดุ 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบับุคลิกภาพ Price (1982) ไดแ้บ่งบุคลกิภาพเป็น 2 แบบ คอื บุคลกิภาพแบบ A และ
บุคลกิภาพแบบ B โดยบุคลิกภาพแบบ A จะมคีวามทะเยอทะยาน (Ambition) ตัง้มาตรฐานในการท างานไว้สูง 
(Setting Excessively High Performance Standard) มคีวามกระตอืรอืรน้อย่างแรงกลา้ (Hard Driving Behavior) 
ชอบการแข่งขนั (Competition) มคีวามก้าวร้าว (Aggressiveness) ชอบแข่งกบัเวลา (Time Urgency) ไม่มีความ
อดทน (Impatience) มลีกัษณะทีช่อบสรา้งศตัรูกบัผูอ้ื่น (Hostility) มกีารพูดและการเคลื่อนไหวรวดเรว็ (Speed and 
Motor Characteristic) ส่วนบุคลกิภาพแบบ Type B จะมลีกัษณะตรงขา้มกบับุคลกิภาพแบบ Type A จากทีก่ล่าวมา
สามารถสรุปไดว้่า บุคลกิภาพแบบ Type A จะเป็นลกัษณะของบุคคลทีม่คีวามทะเยอะทะยาน มคีวามกระตอืรอืรน้ในการ
ท างาน มกีารตัง้เป้าหมายในการท างาน ชอบการแขง่ขนั มกีารพดูและการเคลื่อนไหวทีร่วดเรว็ และจะประสบความส าเรจ็
ในหน้าที่การงานมากกว่าและเรว็กว่า เช่นเดยีวกบั กาจบดนิทร ์พนัธุ์ภกัด ี(2549) ทีไ่ดใ้ช้ทฤษฎขีอง Price ในการวดั
บุคลกิภาพของนิสติชัน้ปีที่ 4 มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ในการศกึษาวิจยัเรื่องความคดิเหน็ในการประกอบอาชพีรบั
ราชการของนิสติชัน้ปีที ่4 มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัระบบค่าตอบแทน ระบบค่าตอบแทนในภาคราชการมวีตัถุประสงคเ์พื่อใหข้า้ราชการมี
ผลการปฏบิตังิานสงูอย่างเป็นระบบ และมคีนดีคนเก่งเขา้มารบัราชการอย่างต่อเนื่อง ในระบบราชการไทยมแีนวคดิ
หลกัเกีย่วกบัการก าหนดค่าตอบแทนเช่นเดยีวกบัภาคเอกชน แต่มเีงื่อนไขและแนวทางด าเนินการทีแ่ตกต่างไปในบาง
เรื่อง โดยเฉพาะเรื่องทีเ่กีย่วขอ้งกบักฎหมาย ค่าตอบแทนจะก าหนดขึน้โดยการตราเป็นกฎหมาย เช่น พระราชบญัญตั ิ
พระราชกฤษฎกีา ระเบยีบ หรอืค่าตอบแทนบางประเภทอาจก าหนดโดยมตคิณะรฐัมนตรกีไ็ด ้ส าหรบัค่าตอบแทนใน
ระบบราชการไทยจะประกอบดว้ยส่วนส าคญัหลกั 4 ส่วน ไดแ้ก่ เงนิเดอืนพืน้ฐาน (เงนิเดอืนและเงนิประจ าต าแหน่ง) 
เงนิเพิม่ส าหรบัต าแหน่ง สวสัดกิารและสทิธปิระโยชน์ และเงนิรางวลัประจ าปี (ส านักงานเลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎร, 
2559) 
การก าหนดค่าตอบแทนมหีลกัการส าคญัหลายประการ ดงันี้ 1) หลกัความพอเพยีง (Adequacy) 2) หลกัความเป็นธรรม 
(Equity) ซึง่แบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท คอื ความเป็นธรรมภายใน (Internal Equity) ความเป็นธรรมภายนอก (External Equity) 
ความเป็นธรรมเฉพาะบุคคล (Individual Equity) 3) หลกัความสมดุล (Balance) 4) หลกัความมัน่คง (Security) 5) หลกัการ
จงูใจ (Incentive) 6) หลกัการควบคุม (Control) (สมศกัดิ ์เจตสุรกานต์, 2554) เช่นเดยีวกบั กญัญณัฐ โภคาพนัธ ์(2559) 
ทีไ่ดศ้กึษาเรื่องทศันคตขิองวยัรุ่นตอนปลายในกรุงเทพมหานครทีม่ต่ีอการท างานในภาคราชการ โดยใหค้วามส าคญัใน
ดา้นสวสัดกิารมากทีส่ดุ 
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แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของระบบราชการ ภาพลกัษณ์ คอื ภาพทีเ่กดิขึน้ในจติใจของประชาชนทีม่ต่ีอ
องค์กร หน่วยงาน สถาบนั และหมายรวมไปถึงด้านการบริหารหรอืการจดัการ (Management) ขององค์กร หน่วยงาน 
สถาบนันัน้และรวมถงึสนิคา้ ผลติภณัฑ ์(Product) และการบรกิาร (Service) ทีอ่งคก์ร หน่วยงาน สถาบนัจ าหน่าย (วริชั 
ลภริตันกุล, 2544) 
ภาพลกัษณ์องค์กรแบ่งได้เป็น 2 ส่วน คอื ส่วนที่เป็นกจิกรรม กบัส่วนทีเ่ป็นเรื่องเกีย่วกบับุคคล ซึ่งภาพลกัษณ์ทีอ่งค์กร
แสดงออกมาจะขึ้นอยู่กับส่วนที่เป็นบุคคล เนื่องจากเป็นตัวก าหนดบทบทขององค์กรในส่วนที่เป็นกิจกรรมให้แสดง
ภาพลกัษณ์ออกมา และผูบ้รหิารระดบัสงูขององคก์รจะถูกมองเป็นภาพลกัษณ์ขององคก์รดว้ย โดยเฉพาะองคก์รขนาดใหญ่  
ภาพลกัษณ์องคก์รมคีวามเกีย่วขอ้งกบัความประทบัใจโดยรวมของคนทีม่ต่ีอองคก์รดว้ย แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คอื 1) ส่วนที่
เกีย่วขอ้งกบัการปฏบิตักิาร (Functional) ทีม่ลีกัษณะเฉพาะทีจ่บัต้องไดข้ององคก์รทัง้หมด เช่น อาคารหรอืสถานทีต่ัง้ 
2) สว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัอารมณ์ (Emotional) ทีป่ระเมนิไดจ้ากความรูส้กึและทศันคตทิีม่ต่ีอองคก์ร 
ส าหรบัภาพลกัษณ์ทีด่ขีององคก์รประกอบดว้ย 1) ภาพของความรู ้2) ภาพของความดแีละความสุภาพอ่อนน้อม 3) ภาพของ
ความขยันขันแข็ง 4) ภาพของความทันสมัย 5) ภาพของประสิทธิภาพในการท างานและการให้บริการ 6) ภาพของ 
ความรบัผดิชอบต่อลกูคา้หรอืประชาชน 7) ภาพของความรบัผดิชอบต่อสงัคม ซึง่ภาพลกัษณ์ทีด่จีะเป็นการสรา้งความเชื่อมัน่ 
ความเขา้ใจต่อประชาชน และเป็นการวางรากฐานอย่างแน่นหนาใหก้บัองค์กร (อ านวย วรีวรรณ, 2540) จากแนวคดิและ
ทฤษฎทีีก่ล่าวมาจงึน ามาใชว้ดัภาพลกัษณ์ของระบบราชการ ใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นระบบราชการ 2) ดา้นผูบ้รหิาร 
3) ดา้นอาคารและสถานที ่และ 4) ดา้นบุคลากร 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักระบวนการสรรหาบุคลากร การสรรหาบุคลากรโดยทัว่ไป ม ี2 ระบบ คอื ระบบคุณธรรม 
(Merit System) และระบบอุปถมัภ์ (Patronage System) ซึง่ระบบราชการใชร้ะบบคุณธรรมในกระบวนการสรรหาบุคลากร 
ได้แก่ การสรรหา เลอืกสรร และบรรจุบุคลากร โดยอาศยัวธิทีางวทิยาศาสตร์ จติวทิยา มาจูงใจให้บุคคลมาสมคัรและ
ทดสอบ เป็นการประเมนิความรูค้วามสามารถของบุคคลทีม่คีุณสมบตัคิรบถ้วนตามลกัษณะงานทีจ่ะรบั การใชว้ธิกีารนี้อยู่
บนพืน้ฐานของความเชื่อทีว่่าจะเป็นการเปิดโอกาสและสรา้งความเป็นธรรมต่อบุคคลทีม่คีวามประสงคจ์ะเขา้ปฏบิตังิานใน
องค์การอย่างเท่าเทยีมกนั โดยไม่ค านึงเรื่องเชื้อชาติ การเมอืง และความสมัพนัธ์ส่วนตวัเป็นส าคญั ระบบคุณธรรมนี้มี
หลักการอยู่ 4 ประการ คือ 1) หลักความเสมอภาค (Equality) 2) หลักความสามารถ (Ability) 3) หลกัความมัน่คง 
(Security) และ 4) หลกัความเป็นกลางทางการเมอืง (Political Neutrality) (สุภาพร พศิาลบุตร, 2548) ดงันัน้จงึน าหลกัการ 
4 ประการ ในระบบคุณธรรมมาใชว้ดักระบวนการสรรหาบุคลากรเขา้รบัราชการ 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัจิตสาธารณะ พฤตกิรรมทีแ่สดงออกถงึจิตสาธารณะ สามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 องคป์ระกอบ 
ดงันี้ 1) องคป์ระกอบที ่1 การหลกีเลีย่งการใชห้รอืการกระท าทีจ่ะท าใหเ้กดิความช ารุดเสยีหายต่อสว่นรวมทีใ่ชป้ระโยชน์
ร่วมกนัของกลุ่ม วดัไดจ้ากการดแูลรกัษา และลกัษณะของการใช ้2) องคป์ระกอบที ่2 การถอืเป็นหน้าทีท่ีจ่ะมสี่วนร่วม
ในการดแูลรกัษาของสว่นรวมในวสิยัทีต่นสามารถท าได ้วดัไดจ้ากการท าตามหน้าทีท่ีถู่กก าหนด และการรบัอาสาทีจ่ะ
ท าบางอย่างเพื่อส่วนรวม 3) องคป์ระกอบที ่3 การเคารพสทิธใินการใชข้องส่วนรวมทีจ่ะใชป้ระโยชน์ร่วมกนัของกลุ่ม 
โดยไม่ยดึครองของสว่นรวมนัน้มาเป็นของตนตลอดจนไม่ปิดกัน้โอกาสของบุคคลอื่นทีจ่ะใชข้องส่วนรวมนัน้ วดัไดจ้าก
การไม่น าของส่วนรวมมาเป็นของตนเอง และแบ่งปนัหรอืเปิดโอกาสให้ผูอ้ื่นได้ใชข้องส่วนรวม (อญัชล ียิง่รกัพนัธุ์, 
2550) 
คุณลกัษณะทัว่ไปของบุคคลที่มจีติสาธารณะต้องมคีุณลกัษณะดงันี้ 1) การทุ่มเทและอุทศิตน มคีวามรบัผดิชอบต่อ
สงัคม 2) เคารพความแตกต่างระหว่างบุคคล 3) ค านึงถงึผลประโยชน์ส่วนรวม 4) ลงมอืกระท าเพื่อแกป้ญัหาทีเ่กดิขึน้
มากกว่าการวพิากษ์วจิารณ์ (ยุทธนา วรุณปิตกิุล, 2542 อา้งใน กรรยา พรรณนา, 2559) นอกจากนี้ยงัต้องมพีฤตกิรรมเอือ้
สังคมในลักษณะของการกระท าต่างๆ ได้แก่ 1) การช่วยเหลือ (Helping) 2) การแบ่งปนั (Sharing Donating)  
3) การปลอบโยน (Comforting) (อรพนิทร ์ชชูม, อจัฉรา สุขารมณ์ และ อุษา ศรจีนิดารตัน์, 2549) ดงันัน้สามารถสรุป
คุณลกัษณะทัว่ไปของบุคคลทีม่จีติสาธารณะไดว้่าตอ้งแสดงออกดว้ยการกระท าทีเ่สยีสละหรอือุทศิตนในการช่วยเหลอืผูอ้ื่น
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หรอืสงัคม ดว้ยการใหค้วามช่วยเหลอื การแบ่งปนั และการปลอบโยน รวมไปถงึการเคารพในความแตกต่างระหว่างบุคคล 
ดงันัน้การวดัการมจีติสาธารณะจงึวดัตามองคป์ระกอบดงันี้ ดา้นการดูแลรกัษาของส่วนรวม ด้านการท างานเพื่อส่วนรวม 
ดา้นการใชข้องใชข้องสว่นรวมและการแบ่งปนั ดา้นคุณลกัษณะทัว่ไป และดา้นพฤตกิรรมเอือ้สงัคม 
กรอบแนวคิดการวิจยั 
จากการทบทวนเอกสารแนวคดิและทฤษฎดีงักล่าวมาขา้งตน้ ผูว้จิยัไดน้ ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคดิในการวจิยั ดงันี้ 
 
ตวัแปรอิสระ        ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิธีการวิจยั 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่ นิสติชัน้ปีที ่4 มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยา
เขตบางเขน ซึง่มจี านวนทัง้หมด 6,957 คน ค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใชส้ตูรของ Yamane’s (1973) ได้
กลุ่มตวัอย่างทัง้สิน้ 378 คน และด าเนินการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ภูมติามสดัส่วน (Proportional Stratified Random 
Sampling) ตามคณะวชิาทีศ่กึษาของนิสติชัน้ปีที ่4 มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตบางเขน ทัง้หมด 15  คณะ
วชิา และใชว้ธิสีุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยวธิกีารจบัฉลากแบบไม่มกีารทดแทน (Without 
Replacement) 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล ผูว้จิยัไดท้ าการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในช่วงเดอืนพฤศจกิายน 2560 โดยใชแ้บบสอบถามทีส่รา้ง
ขึน้จากการศกึษาทฤษฎี เอกสาร ขอ้มูลและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง และน าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบค่าความ
เชื่อมัน่ไปด าเนินการเกบ็ขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 378 ฉบบั จากนัน้น าแบบสอบถามดงักล่าวมาใหค้ะแนนตาม
เกณฑท์ีก่ าหนดไว ้และน าไปวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติโิดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติิ 
การวิเคราะห์ข้อมูล เมื่อผู้วิจยัได้รวบรวมข้อมูลและตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามเสร็จสิ้นแล้ว ได้
ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลและประมวลผลโดยใช้เครื่องคอมพวิเตอร์และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิต ิ
(Statistical Software) สถติทิีใ่ชป้ระกอบดว้ย สถติบิรรยาย ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และสถติิ

ปจัจยัดา้นบุคลกิภาพ 

 
ระบบค่าตอบแทน 
 

ภาพลกัษณ์ของระบบราชการ 
 

กระบวนการสรรหาบุคลากร 

การมจีติสาธารณะ 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. ภูมลิ าเนา 
3. ระดบัคะแนนเฉลีย่สะสม 
4. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 
การตดัสนิใจเขา้รบัราชการของนิสติ

ชัน้ปีที ่4 มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์

วทิยาเขตบางเขน 
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ทดสอบ ไดแ้ก่ การทดสอบค่าท ี(t-test) การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว และสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีร์
สนั โดยก าหนดค่านยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
ผลการวิจยั 
1. ผลการศึกษาข้อมูลปจัจยัส่วนบุคคล พบว่า นิสติที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 68.0 มี
ภูมลิ าเนาอยู่ต่างจงัหวดั คดิเป็นรอ้ยละ 52.1 มรีะดบัคะแนนเฉลีย่สะสมอยู่ระหว่าง 2.50-3.24 คดิเป็นรอ้ยละ 55.6 และมี
รายไดข้องครอบครวัต่อเดอืน 40,001-80,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 43.9 
2. ผลการศกึษาขอ้มลูปจัจยัดา้นบุคลกิภาพ พบว่า นิสติทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่างมบีุคลกิภาพแบบ Type A คดิเป็นรอ้ยละ 50.3 
โดยบุคลกิภาพแบบ Type A หมายถึง บุคคลทีม่ลีกัษณะใจร้อน มคีวามต้องการมุ่งสมัฤทธิ ์เป็นคนกระฉับกระเฉง ชอบ 
การแข่งขนั ไม่ปล่อยเวลาใหล่้วงเลยไปโดยเปล่าประโยชน์ ต้องการท างานให้เสรจ็ก่อนเวลา มมีาตรฐานในการท างานสูง 
และไม่อดทนต่อการท างานล่าช้า และบุคลิกภาพแบบ Type B หมายถึง บุคคลที่มีลักษณะที่ไม่รู้สกึเดือดร้อนของ 
ความเร่งด่วนดา้นเวลา ไม่ชอบการแข่งขนั มคีวามทะเยอะทะยานต ่า มคีวามอดทนต่อความล่าชา้ มคีวามผ่อนคลายทาง
อารมณ์  
3. ผลการศกึษาเกีย่วกบัระบบค่าตอบแทน พบว่า โดยภาพรวมระบบค่าตอบแทนจูงใจไดใ้นระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่
อยู่ที ่3.28 
4. ผลการศกึษาเกี่ยวกบัภาพลกัษณ์ของระบบราชการ พบว่า โดยภาพรวมภาพลกัษณ์ของระบบราชการอยู่ในระดบัปาน
กลาง โดยมคี่าเฉลีย่อยู่ที ่2.91 
5. ผลการศกึษาเกีย่วกบักระบวนการสรรหาบุคลากร พบว่า โดยภาพรวมกระบวนการสรรหาบุคลากรอยู่ในระดบัปานกลาง 
โดยมคี่าเฉลีย่อยู่ที ่2.91 
6. ผลการศกึษาขอ้มูลการมจีติสาธารณะ พบว่า โดยภาพรวมนิสติที่เป็นกลุ่มตวัอย่างมจีติสาธารณะอยู่ในระดบัสงู โดยมี
ค่าเฉลีย่อยู่ที ่3.89 
7. ผลการศกึษาเกี่ยวกบัการตัดสนิใจเขา้รบัราชการ พบว่า โดยภาพรวมนิสติที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีการตัดสนิใจเขา้รบั
ราชการอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่อยู่ที ่2.60 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1. การทดสอบสมมตฐิานเพื่อเปรยีบเทยีบการตดัสนิใจเขา้รบัราชการ จ าแนกตามเพศ ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า 
นิสติชัน้ปีที ่4 มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตบางเขน ทีม่เีพศต่างกนั มกีารตดัสนิใจเขา้รบัราชการไม่แตกต่าง
กนั ซึง่ไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้
2. การทดสอบสมมตฐิานเพื่อเปรยีบเทยีบการตดัสนิใจเขา้รบัราชการ จ าแนกตามภูมลิ าเนา ผลการทดสอบสมมตฐิาน
พบว่า นิสติชัน้ปีที ่4 มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตบางเขน ทีม่ภีูมลิ าเนาต่างกนั มกีารตดัสนิใจเขา้รบัราชการ
แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้
3. การทดสอบสมมตฐิานเพื่อเปรยีบเทยีบการตดัสนิใจเขา้รบัราชการ จ าแนกตามคะแนนเฉลีย่สะสม ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า นิสิตชัน้ปีที่ 4 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน ที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสมต่างกัน มี  
การตดัสนิใจเขา้รบัราชการไม่แตกต่างกนั ซึง่ไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ 
4. การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบการตัดสนิใจเข้ารับราชการ จ าแนกตามรายได้ของครอบครวั ผลการทดสอบ
สมมตฐิานพบว่า นิสติชัน้ปีที ่4 มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตบางเขน ทีม่รีายไดข้องครอบครวัต่างกนั มกีารตดัสนิใจ
เขา้รบัราชการแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้ และเมื่อทดสอบ 
ความแตกต่างของการตดัสนิใจเขา้รบัราชการของนิสติชัน้ปีที ่4 มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตบางเขน เป็นรายคู่ 
พบว่า กลุ่มนิสติชัน้ปีที ่4 มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตบางเขน ทีม่รีายไดข้องครอบครวัน้อยกว่า 40,000 บาทต่อ

เดอืน ( =2.79) มกีารตดัสนิใจเขา้รบัราชการมากกว่ากลุ่มนิสติทีม่รีายไดข้องครอบครวั 40,001-80,000 บาทต่อเดอืน ( =
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2.62) และกลุ่มนิสิตที่มีรายได้ของครอบครัว 80,001 บาทต่อเดือนขึ้นไป ( =2.32) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ทีร่ะดบั .05 
5. การทดสอบสมมตฐิานเพื่อหาความสมัพนัธร์ะหว่างบุคลกิภาพกบัการตดัสนิใจเขา้รบัราชการ ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
พบว่า ปจัจยัดา้นบุคลกิภาพไม่มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเขา้รบัราชการของนิสติชัน้ปีที ่4 มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์
วทิยาเขตบางเขน ซึง่ไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ 
6. การทดสอบสมมติฐานเพื่อหาความสมัพนัธ์ระหว่างระบบค่าตอบแทนกบัการตดัสนิใจเข้ารบัราชการ ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่ า  ระบบค่ าตอบแทนมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเข้ารั บราชการของนิสิตชั ้นปีที่  4 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตบางเขน ไปในทศิทางเดยีวกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 ซึง่เป็นไปตาม
สมมติฐานทีต่ัง้ไว้ กล่าวคอื ยิง่ค่าตอบแทนทัง้ในเรื่องเงนิเดอืนและสวสัดกิารดมีากขึน้เท่าใด กจ็ะท าให้การตดัสนิใจของ
นิสติในการเขา้รบัราชการมมีากขึน้เท่านัน้ 
7. การทดสอบสมมติฐานเพื่อหาความสมัพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์ของระบบราชการกบัการตัดสินใจเข้ารบัราชการ ผล 
การทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ภาพลกัษณ์ของระบบราชการมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเขา้รบัราชการของนิสติชัน้ปีที ่4 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตบางเขน ไปในทศิทางเดยีวกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 ซึง่เป็นไปตาม
สมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้กล่าวคอื ยิง่ภาพลกัษณ์ของระบบราชการดมีากขึน้เท่าใด กจ็ะท าใหก้ารตดัสนิใจของนิสติในการเขา้รบั
ราชการมมีากขึน้เท่านัน้ 
8. การทดสอบสมมติฐานเพื่อหาความสมัพันธ์ระหว่างกระบวนการสรรหาบุคลากรกบัการตัดสินใจเข้ารับราชการ ผล 
การทดสอบสมมตฐิาน พบว่า กระบวนการสรรหาบุคลากรมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเขา้รบัราชการของนิสติชัน้ปีที ่4 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตบางเขน ไปในทศิทางเดยีวกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 ซึง่เป็นไปตาม
สมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้กล่าวคอื ยิง่กระบวนการสรรหามปีระสทิธภิาพและมคีุณธรรมเพิม่มากขึน้เท่าใด กจ็ะท าใหก้ารตดัสนิใจ
ของนิสติในการเขา้รบัราชการมมีากขึน้เท่านัน้ 
9. การทดสอบสมมติฐานเพื่อหาความสมัพนัธร์ะหว่างการมจีติสาธารณะกบัการตดัสนิใจเขา้รบัราชการ ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า การมีจิตสาธารณะไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเข้ารับราชการของนิสิตชัน้ปีที่  4 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตบางเขน ซึง่ไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ 
 
ตารางท่ี 1 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานโดยรวม 
ตวัแปรอิสระ  ค่านัยส าคญั ผลการทดสอบ 
  ยอมรบั ปฏิเสธ 
1 เพศ .449   
2 ภมูลิ าเนา .049*   
3 ระดบัคะแนนเฉลีย่สะสม  .730   
4 รายไดข้องครอบครวั .000*   
5 บุคลกิภาพ .757   
6 ระบบค่าตอบแทน .000*   
7 ภาพลกัษณ์ของระบบราชการ .000*   
8 กระบวนการสรรหาบุคลากร .000*   
9 การมจีติสาธารณะ .066   
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
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อภิปรายผลการวิจยั 
การตดัสินใจเข้ารบัราชการ การตดัสนิใจเขา้รบัราชการของนิสติชัน้ปีที่ 4 มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขต
บางเขน มกีารตดัสนิใจเขา้รบัราชการอยู่ในระดบัปานกลาง ซึง่แสดงใหเ้หน็ว่านิสติส่วนใหญ่ยงัไม่มคีวามแน่นอนว่าจะ
ตดัสนิใจเขา้รบัราชการ ทัง้นี้เป็นเพราะว่าระบบค่าตอบแทนทัง้เงนิเดอืนและสวสัดกิารยงัไม่จูงใจ นอกจากนัน้นิสติยงั
เหน็ว่าภาพลกัษณ์ของระบบราชการยงัไม่ค่อยดเีท่าใด และยงัไม่มคีวามมัน่ใจต่อระบบการสรรหาในเรื่องประสทิธภิาพ
และระบบคุณธรรมมากเท่าทีค่วร 
ภมิูล าเนา นิสติชัน้ปีที ่4 มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตบางเขนทีม่ภีูมลิ าเนาอยู่ต่างจงัหวดั ไดแ้ก่ ภาคเหนือ ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคใต้ ภาคกลาง และภาคตะวันออกมีการตัดสินใจเข้ารบัราชการมากกว่านิสติชัน้ปีที่ 4 ที่มี
ภูมิล าเนาอยู่ใน 50 เขตกรุงเทพมหานคร ทัง้นี้เป็นเพราะว่านิสิตที่อยู่ในต่างจังหวัดยงัมีค่านิยมและชื่นชมการเป็น
ขา้ราชการมากกว่านิสติทีอ่ยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของจรีนันท์ ไวยศรแีสง (2552) ทีพ่บว่า 
ภูมิล าเนาเป็นปจัจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพของนักศึกษาระดับปริญญาตรีใน
สถาบนัอุดมศกึษาของรฐัและเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
รายได้ของครอบครวั นิสติชัน้ปีที ่4 มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตบางเขนทีม่รีายไดข้องครอบครวัต่างกนั มี
การตดัสนิใจเขา้รบัราชการแตกต่างกนั ทัง้นี้เป็นเพราะว่าครอบครวัของนิสติที่มรีายได้ของครอบครัวน้อย ต้องการ
ความมัน่คงในชวีติการท างานมาก ดงันัน้จงึนิยมทีจ่ะเลอืกท างานในระบบราชการเป็นอนัดบัแรก ซึง่ตรงกนัขา้มกบันิสติ
ทีม่รีายไดข้องครอบครวัสงู มกัจะไม่สนใจอาชพีรบัราชการ เพราะตอ้งการอาชพีทีอ่สิระและมคีวามทนัสมยัมากกว่า ซึง่
สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของอชรายุ เอกชยัมงคล (2545) ทีพ่บว่ารายไดข้องครอบครัวทีแ่ตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็
ต่อการประกอบอาชพีรบัราชการทีแ่ตกต่างกนั 
ระบบค่าตอบแทน ระบบค่าตอบแทนมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเข้ารับราชการของนิสิตชัน้ปีที่  4 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตบางเขน สะทอ้นใหเ้หน็ว่าระบบค่าตอบแทนยิง่สงูมากเท่าใด ยิง่ท าใหน้ิสติมกีาร
ตดัสนิใจเขา้รบัราชการมากขึน้ ทัง้น้ีเป็นเพราะระบบค่าตอบแทนถอืเป็นปจัจยัหน่ึงในการตดัสนิใจประกอบอาชพี โดย
ค่าตอบแทนในระบบราชการแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเงนิเดอืน และดา้นสวสัดกิารและประโยชน์เกือ้กูล ดงัจะ
เหน็ว่าจากผลการศกึษาดา้นระบบค่าตอบแทนเป็นรายขอ้ นิสติสว่นใหญ่มองว่าเงนิเดอืนทีไ่ดร้บัจากการท างานราชการ
มคีวามสม ่าเสมอและมัน่คง นัน่เป็นเพราะว่าการท างานราชการจะได้รบัเงนิเดอืนจากภาครฐัซึ่งมคีวามมัน่คงถาวร
มากกว่าองคก์รเอกชน และยงัมกี าหนดการจ่ายเงนิเดอืนทีแ่น่นอน ส่วนดา้นสวสัดกิารและประโยชน์เกือ้กูล นิสติส่วน
ใหญ่มองว่าสวสัดกิารทีไ่ดร้บัจากการท างานราชการ เช่น ค่ารกัษาพยาบาล ค่าเล่าเรยีนบุตร บ าเหน็จบ านาญ คุม้ค่ากบั
การท างาน จะเหน็ไดว้่าสวสัดกิารทีไ่ดร้บัจากการประกอบอาชพีราชการดกีว่าองคก์รเอกชนหลายแห่ง จงึท าใหร้ะบบ
ค่ า ต อบแทน เ ป็ นป ัจ จัย ห น่ึ ง ที่ มี ค ว าม สัม พัน ธ์ กับ ก า รตั ด สิน ใ จ เ ข้ า รับ ร า ช ก า รข อ ง นิ สิต ชั ้น ปี ที่  4 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตบางเขน 
ภาพลกัษณ์ของระบบราชการ ภาพลกัษณ์ของระบบราชการมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเขา้รบัราชการของนิสติชัน้ปี
ที ่4 มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตบางเขน สะทอ้นใหเ้หน็ว่ายิง่ภาพลกัษณ์ของระบบราชการดขีึน้มากเท่าใด ก็
ยิง่ท าใหน้ิสติตดัสนิใจเขา้รบัราชการมากขึน้เท่านัน้ ทัง้นี้เป็นเพราะภาพลกัษณ์ขององคก์รหรอืหน่วยงานมคีวามส าคญั
ต่อการเลอืกประกอบอาชพี และอาจเป็นปจัจยัประกอบการพจิารณาในการเลอืกงานดว้ย  
กระบวนการสรรหาบุคลากร กระบวนการสรรหาบุคลากรมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเขา้รบัราชการของนิสติชัน้ปีที ่
4 มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตบางเขน สะทอ้นใหเ้หน็ว่ายิง่ระบบการสรรหามปีระสทิธภิาพและคุณธรรมมาก
เท่าใด ยิง่จะท าใหน้ิสติตดัสนิใจเขา้รบัราชการมากขึน้ ทัง้นี้เป็นเพราะกระบวนการสรรหาบุคลากรถอืเป็นขัน้ตอนแรก
ขององคก์รหรอืหน่วยงานต่างๆ น าใชใ้นการแสวงหาบุคคลเขา้มาท างาน ซึง่ถอืว่าเป็นปจัจยัเริม่ต้นอกีปจัจยัหน่ึงทีจ่ะ
ช่วยในการตดัสนิใจเขา้รบัราชการหรอืไม่ หากกระบวนการสรรหามปีระสทิธภิาพและคุณธรรม กจ็ะดงึดูดใจใหค้นเขา้
มาสมคัรไดม้าก 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากการวิจยัครัง้น้ี 
จากการศกึษาเรื่องการตดัสนิใจเขา้รบัราชการของนิสติชัน้ปีที ่4 มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตบางเขน ผูว้จิยั
ใคร่ขอเสนอข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่อาจเป็นประโยชน์ในการพัฒนาปรับปรุงระบบราชการเพื่อดึงดูดนิสิต 
นกัศกึษาใหต้ดัสนิใจเขา้รบัราชการดงันี้ 
1. จากการวจิยัพบว่า การตดัสนิใจเขา้รบัราชการของนิสติชัน้ปีที่ 4 มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตบางเขน อยู่ใน
ระดบัปานกลาง ซึง่หมายถงึระบบราชการยงัไม่จงูใจใหน้ิสติเขา้ท างานเป็นอนัดบัตน้ๆ โดยเฉพาะอย่างยิง่นิสติชัน้ปีที ่4 
ทีม่ภีูมลิ าเนาอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและนิสติทีค่รอบครวัมรีายไดส้งู จงึใคร่ขอเสนอแนะใหห้น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งมี
นโยบายเชงิรุกเพื่อจงูใจนิสติกลุ่มนี้ใหเ้ขา้ท างานในระบบราชการมากขึน้ เนื่องจากว่านิสติกลุ่มนี้ค่อนขา้งทนัสมยัและมี
การศกึษาด ีซึง่จะเป็นก าลงัส าคญัของระบบราชการในอนาคตต่อไป 
2. นอกจากนัน้ยงัต้องมนีโยบายพฒันาหรอืปฏิรูปนโยบายให้ระบบค่าตอบแทนมคีวามใกล้เคยีงกบัภาคธุรกจิ เน้น  
การสรา้งภาพลกัษณ์ระบบราชการใหด้ขีึน้กว่าเดมิ และตอ้งท าใหร้ะบบการสรรหามปีระสทิธภิาพและมคีุณธรรมมากขึน้ 
เพราะปจัจยัต่างๆ เหล่าน้ีมผีลท าใหนิ้สติชัน้ปีที ่4 ไม่ตดัสนิใจทีจ่ะเขา้ท างานในระบบราชการ 
ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 
1. ควรมกีารศกึษาวจิยัเรื่องเดยีวกนัอกี โดยศกึษากบันิสตินักศกึษาในมหาวทิยาลยัภาครฐัทีอ่ยู่ในภูมภิาคต่างๆ ว่ามี
การตัดสินใจเข้ารับราชการอย่างไร เหมือนกันหรือแตกต่างกันกบันิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัยภาครัฐ ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
2. ควรท าการศกึษาวจิยัแนวโน้มการเลอืกประกอบอาชพีของนิสติ นักศกึษา ว่ามคีวามสนใจหรอืมกีารตดัสนิใจทีจ่ะ
ประกอบอาชพีใด อย่างไร 
3. ควรท าการศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเขา้รบัราชการของนิสติ นกัศกึษาในมหาวทิยาลยัอื่น 
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