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บทคดัย่อ 
การวจิยัครัง้นี้ มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาระดบัประสทิธผิลการปฏบิตังิานและปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิล การ
ปฏบิตังิานของบุคลากรในที่ว่าการอ าเภอ จงัหวดันครปฐม ตวัอย่างที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี้ คอื บุคลากรผูป้ฏบิตังิาน ใน
ทีว่่าการอ าเภอ จงัหวดันครปฐม จ านวน 126 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็ขอ้มลู วเิคราะหข์อ้มูลโดยใช้
โปรแกรมคอมพวิเตอรส์ าเรจ็รปู สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์คอื รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์ การ
ผนัแปร และการวเิคราะห์จ าแนกพหุ โดยมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ผลการวจิยัพบว่า ระดบัประสทิธผิลการ
ปฏบิตัิงานของบุคลากรในที่ว่าการอ าเภอ จงัหวดันครปฐม ตามบทบาทหน้าที่ และตามแผนยุทธศาสตร์ด้านการ
ปกครองระดบัอ าเภอ พ.ศ.2557-2560 อยู่ในระดบัมาก ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ทกัษะความสามารถ ค่านิยม
ในการท างาน ประสบการณ์จากการท างาน และสภาพแวดล้อมในการท างาน มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธผิลในการ
ปฏบิตังิานของบุคลากรอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 การพฒันาตนเอง ขวญัก าลงัใจ ความผูกพนัในงาน และ
ความพงึพอใจในงาน ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการปฏบิตังิาน ของบุคลากร 
ค าส าคญั: ประสทิธผิลการปฏบิตังิาน, บุคลากร, ทีว่่าการอ าเภอ จงัหวดันครปฐม  
 

Abstract 
The objectives of this research were to study the level of the performance effectiveness and the factors related 
to the performance effectiveness of the personnels in the District Office, Nakhon Pathom Province. The samples 
consisted of 126 personnels in the District Office, Nakhon Pathom Province. Questionnaire was an instrument in 
collecting data and analyzed by a computer program. The statistical tools used in data analysis were 
percentage, mean, standard deviation, analysis of variance and multiple classification analysis with statistical 
significance level of.05. The result of this research found that the level of the performance effectiveness of the 
personnels in the District Office, Nakhon Pathom Province by the role and duty and by the district level strategic 
plan 2014-2017 was at high level. The hypothesis testing found that competency, working values, working 
experience and working environment related with performance effectiveness of the personnels at significance level 
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of.05. But self-development, morale, work commitment and job satisfaction did not relate to the performance 
effectiveness. 
Keywords: Performance Effectiveness, Personnels, District Office, Nakhon Pathom Province 
 

บทน า 
การใหบ้รกิารประชาชนเป็นนโยบายทีทุ่กรฐับาลใหค้วามส าคญั และพยายามผลกัดนัใหม้กีารพฒันาคุณภาพการใหบ้รกิาร
ประชาชนให้ดขีึน้มาโดยตลอด ทัง้นี้เน่ืองจากในสงัคมประชาธปิไตยนัน้การตอบสนองความต้องการของประชาชน เป็น
พนัธกจิส าคญัอนัดบัแรกทีร่ฐัพงึกระท า อกีทัง้ในปจัจุบนักระแสการเรยีกรอ้งใหป้รบัเปลีย่นสภาพสงัคมใหเ้ขา้สู่ความเป็น
ประชาธปิไตยที่สมบูรณ์ได้เกดิขึน้ในทุกภูมภิาคของโลกโดยมจีุดมุ่งหมายเดยีวกนั คอื การยดึประชาชนเป็นศูนย์กลาง 
(citizen centered) 
ในปจัจุบนัความสมัพนัธ์ระหว่างภาครฐัและประชาชนได้เพิม่มากขึ้นรวมทัง้ประชาชนมีการเรยีกร้องการบริการที่ดขี ึ้น 
เนื่องจากเทคโนโลยสีมยัใหม่เปิดโอกาสใหป้ระชาชนทัว่ไปหรอืองคก์รประชาชนเปิดเผยความตอ้งการของตนใหส้งัคมไดร้บั
รู้ง่ายขึ้น ประชาชนมีระดบัการศึกษาและค่านิยมประชาธิปไตยที่สูงขึ้น ท าให้ต้องการภาครัฐที่มีความโปร่งใสและ
รบัผดิชอบ ในการด าเนินงานมากขึน้ รวมถงึการท างานที่มปีระสทิธภิาพและคุ้มค่ากบัเงนิภาษีของประชาชน ซึง่ภาครฐั
ตระหนกัดวี่า หากไม่ไดร้บัความร่วมมอืจากประชาชนแลว้นโยบายต่างๆ ของรฐักจ็ะไม่เกดิผลและจะกระทบต่อเสถยีรภาพ
ของรฐับาล ในระยะยาวอกีดว้ย 
ดว้ยแรงกดดนัดงักล่าว ภาครฐัจงึต้องตอบสนองความต้องการและความคาดหวงัของประชาชน ซึง่มหีลากหลาย ซบัซอ้น 
และเปลีย่นแปลงไปตามกระแสของโลก ทัง้นี้ การบรหิารใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการและความคาดหวงัของประชาชนเป็น
สิง่ทีท่ าไดไ้ม่ง่ายนกั เนื่องจากการด าเนินการของภาครฐัต้องไดร้บัความร่วมมอืจากส่วนราชการต่างๆ ในการปรบัปรุงการ
บรกิารใหม้ปีระสทิธภิาพ 
นครปฐมเป็นจงัหวดัหน่ึงทีม่เีป้าหมายในการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมของจงัหวดัใหม้กีารเตบิโตอย่างต่อเนื่องและมัน่คง 
ประชาชนมคุีณภาพชวีติทีด่ ีมรีายได้เพยีงพอต่อการด ารงชวีติพ้นจากขดีความยากจน มภีูมปิญัญา มภีูมคุิม้กนั สงัคมมี
ความเขม็แขง็พรอ้มรบัการเปลีย่นแปลง จากเป้าหมายดงักล่าว บุคลากรในทีว่่าการอ าเภอ จงัหวดันครปฐม จงึมภีารกจิใน
การอ านวยการ ประสานงาน และสนับสนุนงานอนัเป็นอ านาจหน้าทีข่องนายอ าเภอ เฉพาะดา้นก ากบัดูแลองคก์รปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น และหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือได้รบัมอบหมาย รวมทัง้การประสานงานเกี่ยวกบัการพฒันาท้องถิ่นให้
เป็นไปตามนโยบายรฐับาล และระเบยีบขอ้บงัคบัหรอืหลกัเกณฑท์ีก่ าหนด (ส านกังานจงัหวดันครปฐม, 2559)  
ดงันัน้ จงึกล่าวไดว้่า บุคลากรเป็นสว่นหน่ึงทีท่ าใหอ้งคก์ารสามารถบรรลุเป้าหมาย กล่าวคอื องคก์ารทีส่ามารถด าเนินงาน
บรรลุเป้าหมาย ถอืว่าเป็นองคก์ารทีม่ปีระสทิธผิล ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจศกึษาประสทิธผิลการปฏบิตังิานของบุคลากร ใน
ทีว่่าการอ าเภอ จงัหวดันครปฐม และมปีจัจยัใดบา้งทีม่คีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลการปฏบิตังิานของบุคลากร ขอ้มลูที่
ไดจ้ากการศกึษาครัง้นี้ สามารถน าไปเป็นแนวทางแก่หน่วยงานปกครอง ในการพฒันาการปฏบิตังิานของบุคลากรให้
เกดิประสทิธผิลสงูสดุต่อไป 
 
วตัถปุระสงค ์
1. เพื่อศกึษาระดบัประสทิธผิลการปฏบิตังิานของบุคลากรในทีว่่าการอ าเภอ จงัหวดันครปฐม 
2. เพื่อศกึษาปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลการปฏบิตังิานของบุคลากรในทีว่่าการอ าเภอ จงัหวดันครปฐม 
 
ทบทวนวรรณกรรม 
Steers (1977: 55) กล่าวว่าประสทิธผิล คอื การทีผู่น้ าไดใ้ชค้วามสามารถในการแยกแยะการบรหิารและการใชท้รพัยากร 
ให้บรรลุวตัถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ สมยศ นาวกีาร (2545: 14) กล่าวว่า ความมปีระสทิธิผลเกี่ยวขอ้งกบัความส าเรจ็ของ
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เป้าหมาย ความมีประสทิธผิลตอบค าถาม 2 อย่าง คอื 1. เป้าหมายประสบความส าเรจ็หรอืไม่ 2. เป้าหมายมีความ
เหมาะสมหรอืไม่ Gibson and Other (1988: 812) นิยามประสทิธผิลไวว้่า ประสทิธผิล (effectiveness) เป็นเรื่องของการ
กระท าใดๆ ที่มีความมุ่งหมายจะได้รบัผลอะไรสกัอย่างให้เกดิขึน้ การกระท าหรอืความพยายามจะมปีระสทิธิผลสูงต ่า
เพยีงใดขึน้กบัว่า ผลทีไ่ดร้บันัน้ตรงครบถ้วนทัง้เชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพและใชพ้ลงังานน้อยเพยีงใด ระดบัประสทิธผิล
พจิารณาเป็น 2 ระดบั ดงันี้ 
ระดบัประสิทธิผล 
1. ประสทิธิผลของบุคคล คือ ลกัษณะบุคคลที่มีความสามารถปฏิบตัิงานใดๆ หรือปฏิบตัิกิจกรรมใดๆ แล้วประสบ
ความส าเรจ็ ท าให้บงัเกดิผลตรงและครบถ้วนตามที่มวีตัถุประสงค์ไว้ ผลทีเ่กดิขึน้มลีกัษณะคุณภาพ เช่น ความถูกต้อง 
ความมคีุณค่า ความเหมาะสมดงีาม ตรงกบัความคาดหวงัและความตอ้งการของหมู่คณะ สงัคม และน าผลนัน้ไปใช ้ผลทีไ่ด้
จากการปฏบิตัอิย่างมปีระสทิธภิาพ คอื เป็นการปฏบิตัดิว้ยความพอใจ ปฏบิตัเิตม็ความสามารถ ปฏบิตัดิว้ยการเลอืกสรร
กลวธิแีละเทคนิควธิกีารทีเ่หมาะสมทีส่ดุทีจ่ะท าใหบ้รรลุทัง้เชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพอย่างสงูสุดแต่ใชทุ้นทรพัยากร และ
เวลาน้อยทีส่ดุ  
2. ประสทิธผิลองคก์าร ประกอบดว้ย การผลติ ประสทิธภิาพ ความพงึพอใจ การปรบัเปลีย่น และการพฒันา 
การวดัประสิทธิผล 
Steers (1977: 8) ไดก้ล่าวเกีย่วกบับทบาทของพฤตกิรรมบุคคลในองคก์ารทีม่ต่ีอความส าเรจ็ขององคก์าร หรอือกีนัยหนึ่ง 
คอื การยอมรบัว่าเป้าหมายขององคก์ารจะบรรลุประสทิธผิลได ้โดยอาศยัพฤตกิรรมของสมาชกิในองคก์ารเป็นตวัชีว้ดั อาท ิ
ความผกูพนัต่อองคก์าร แรงจงูใจ ความตอ้งการ ความสามารถ ความชดัเจนของบทบาทหน้าที ่เป็นตน้ 
 
วิธีการวิจยั 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากรที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ คอื บุคลากรที่ปฏบิตังิานในที่ว่าการอ าเภอ ทัง้ 7 แห่ง ของ
จงัหวดันครปฐม เฉพาะสายปกครอง และสายความมัน่คง ได้แก่ ปลดัอ าเภอระดบัต่างๆ และเจ้าหน้าที่ปกครอง จ านวน
ทัง้สิน้ 184 คน ค านวณหาขนาด กลุ่มตวัอย่างโดยวธิขีอง Yamane (1967) ไดจ้ านวน 126 คน และท าการหาจ านวนกลุ่ม
ตวัอย่างในแต่ละอ าเภอ โดยใชว้ธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ภูมติามสดัสว่น (proportional stratified sampling) 
เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถาม (questionnaire) โดยสรา้งจากทฤษฎ ีแนวคดิ และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
ประกอบดว้ย 4 สว่น ดงัน้ี สว่นที ่1 แบบสอบถามขอ้มลูสว่นบุคคล สว่นที ่2 แบบสอบถามปจัจยัดา้นบุคคลของบุคลากรใน
ทีว่่าการอ าเภอ จงัหวดันครปฐม ซึง่ประกอบดว้ย ทกัษะความสามารถ การพฒันาตนเอง ขวญัก าลงัใจ และค่านิยมในการ
ท างาน สว่นที ่3 แบบสอบถามปจัจยัดา้นงานของบุคลากรในทีว่่าการอ าเภอ จงัหวดันครปฐม ประกอบดว้ย ประสบการณ์จาก
การท างาน ความผกูพนัในงาน ความพงึพอใจในงาน และสภาพแวดลอ้มในการท างาน ส่วนที ่4 แบบสอบถามประสทิธผิล
การปฏบิตังิานของบุคลากรในทีว่่าการอ าเภอ จงัหวดันครปฐม แบ่งเป็น ตามบทบาทหน้าที ่และตามแผนยุทธศาสตรร์ะดบั
จงัหวดั พ.ศ.2557-2560 น าแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมัน่โดยใช้วิธสีมัประสทิธิอ์ลัฟ่าของครอนบาค 
(Cronbach ’s Alpha-coefficient) มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั .94 
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

 ตวัแปรอิสระ       ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
* ปรบัจากแนวคดิของ Steers (1977) 
 
สมมติฐานการวิจยั สมมตฐิานที ่1 ปจัจยัดา้นบุคคล ไดแ้ก่ ทกัษะความสามารถ การพฒันาตนเอง ขวญัก าลงัใจ และ
ค่านิยมในการท างาน ของบุคลากรในทีว่่าการอ าเภอมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลการปฏบิตังิาน สมมตฐิานที ่2 ปจัจยั
ดา้นงาน ไดแ้ก่ ประสบการณ์จากการท างาน ความผูกพนัในงาน ความพงึพอใจในงาน และสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ของบุคลากร มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลการปฏบิตังิาน 
การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วจิยัใช้สถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงันี้ 1) ร้อยละ (percentage) 2) ค่าเฉลี่ย (mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 3) การวเิคราะห์ความผนัแปร (analysis of variance: ANOVA) ใช้ทดสอบ
สมมตฐิานการวจิยั 4) การวเิคราะหจ์ าแนกพหุ (multiple classification analysis: MCA) ใชอ้ธบิายความสมัพนัธร์ะหว่างตวั
แปรอสิระกบัตวัแปรตาม โดยก าหนดค่านยัส าคญัทางสถติไิวท้ีร่ะดบั .05 
 
ผลการวิจยั 
ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง 
กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญงิมากกว่าเพศชาย รอ้ยละ 50.8 และ 49.2 ตามล าดบั อายุเฉลีย่ 39.6 ปี กลุ่มอายุ 30-39 ปี มาก
ที่สุด ร้อยละ 41.3 การศึกษาระดบัปริญญาตรีมากที่สุด ร้อยละ 62.7 สงักดักลุ่มงานปกครองมากที่สุด ร้อยละ 93.6 
ระยะเวลาการปฏบิตังิาน 6-10 ปี มากทีส่ดุ รอ้ยละ 48.4 รายไดต่้อเดอืน 15,001-20,000 บาท มากทีส่ดุ รอ้ยละ 45.2 
ปัจจยัด้านบุคคล 
ทกัษะความสามารถ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลีย่รวม 2.54 พจิารณารายขอ้ กลุ่มตวัอย่าง มทีกัษะความสามารถ ใน
การคดิวเิคราะห ์และสามารถปฏบิตังิานไดต้ามระยะเวลาทีก่ าหนดตามมาตรฐาน มากทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ 2.62 เท่ากนั ทัง้สองขอ้ 
รองลงมา คือ ความรู้และความเข้าใจในการปฏิบัติงานที่รับมอบหมาย ค่าเฉลี่ย 2.59 น้อยที่สุด คื อ ความรู้
ความสามารถดา้นกฎหมาย ค่าเฉลีย่ 2.42 
การพฒันาตนเอง โดยรวมอยู่ในระดบัสูง ค่าเฉลี่ยรวม 1.51 พจิารณารายขอ้ กลุ่มตวัอย่าง มกีารพฒันาตนเองโดยการ
เปิดรบัแนวคดิใหม่ๆ เพื่อน ามาใช้เป็นแนวทางในการปฏบิตัิงานเพื่อให้เขา้กบัการเปลี่ยนแปลง สูงที่สุด ค่าเฉลี่ย 1.63 

2. ปัจจยัด้านงาน 
 2.1 ประสบการณ์จากการท างาน 
 2.2 ความผกูพนัในงาน 
 2.3 ความพงึพอใจในงาน 
 2.4 สภาพแวดลอ้มในการท างาน 

ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากร 
ในท่ีว่าการอ าเภอ จงัหวดันครปฐม 

 
1. ตามบทบาทหน้าที ่
2. ตามแผนยทุธศาสตรด์า้นการปกครอง 

ระดบัอ าเภอ พ.ศ.2557-2560 
 

 
 
 
 

1. ปัจจยัด้านบุคคล 
 1.1 ทกัษะความสามารถ 
 1.2 การพฒันาตนเอง 
 1.3 ขวญัก าลงัใจ 
 1.4 ค่านิยมในการท างาน 
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รองลงมา คอื ปฏบิตังิานดว้ยความมุ่งมัน่ เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน ค่าเฉลีย่ 1.59 ต ่าทีสุ่ด คอื พฒันาความรูเ้ท่าทนั
ความกา้วหน้า ทางวทิยาการยุคโลกาภิวฒัน์ และติดตามความเคลื่อนไหวเกีย่วกบันโยบายและโครงการของงานที่อยู่ใน
ความรบัผดิชอบ เพื่อใหก้ารท างานเป็นไปตามวตัถุประสงค ์ค่าเฉลีย่ 1.40 เท่ากนัทัง้สองขอ้ 
ขวญัก าลงัใจ โดยรวมอยู่ในระดบัสงู ค่าเฉลีย่รวม 2.53 พจิารณารายขอ้ นโยบายการพฒันาบุคลากร เสรมิสรา้งขวญั
ก าลงัใจสงูทีส่ดุ ค่าเฉลีย่ 2.63 รองลงมา คอื บรรยากาศโดยรวมในทีท่ างาน ค่าเฉลีย่ 1.61 ต ่าทีสุ่ด คอื ความเหมาะสม
ของเวลาทีใ่หก้บังาน ครอบครวัและสงัคม ค่าเฉลีย่ 2.40 
ค่านิยมในการท างาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลีย่รวม 2.53 พจิารณารายขอ้ “วนันี้ต้องดกีว่าวานนี้ และพรุ่งนี้ต้อง
ดกีว่าวนันี้” เป็นค่านิยมที่กลุ่มตวัอย่างยดึถือ มากทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ 2.63 รองลงมา คอื มจีติส านึก “service mind” ค่าเฉลี่ย 
1.61 น้อยทีส่ดุ คอื ปฏบิตังิานตรงตามความตอ้งการของประชาชน ค่าเฉลีย่ 2.42 
ปัจจยัด้านงาน 
พจิารณาโดยรวมกลุ่มตวัอย่าง มปีจัจยัดา้นงานระดบัมาก ค่าเฉลีย่รวม 2.49 พจิารณารายดา้น กลุ่มตวัอย่างมปีระสบการณ์
จากการท างาน มากทีส่ดุ ค่าเฉลีย่ 2.57 รองลงมาคอื ความพงึพอใจในงาน ค่าเฉลีย่ 2.48 น้อยทีสุ่ด คอื สภาพแวดลอ้ม ใน
การท างาน ค่าเฉลีย่ 2.45 
ประสบการณ์จากการท างาน โดยรวมอยู่ในระดบัด ีค่าเฉลีย่รวม 2.30 พจิารณารายขอ้ กลุ่มตวัอย่างมปีระสบการณ์
เกี่ยวกับ ผู้บริหารสามารถแก้ไขปญัหาเฉพาะหน้าได้ทันเหตุการณ์ มากที่สุด ค่าเฉลี่ย 2.64 รองลงมา คือ เมื่อ
ปฏิบัติงานด้วยความทุ่มเท เสยีสละ จะได้รบัสิง่ตอบแทนที่คุ้มค่า ค่าเฉลี่ย 2.60 น้อยที่สุด คือ ผู้บริหารสามารถ
บรหิารงานท่ามกลางสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงตลอดเวลา ค่าเฉลีย่ 2.44 
ความผกูพนัในงาน โดยรวมอยู่ในระดบัสูง ค่าเฉลี่ยรวม 2.47 พจิารณารายขอ้ กลุ่มตวัอย่าง มคีวามมุ่งมัน่ในการ
ด าเนินงานใหส้ าเรจ็แมจ้ะมอีุปสรรค และเป็นความทา้ทายทีไ่ดร้บัมอบหมายใหร้บัผดิชอบงานทีส่ง่ผลต่อภาพลกัษณ์ทีด่ี
ขององคก์าร มากทีส่ดุ ค่าเฉลีย่ 2.59 เท่ากนัทัง้สองขอ้ รองลงมา คอื มคีวามเตม็ใจและมคีวามยนิดทีีจ่ะปฏบิตังิานตาม
แผนงานอย่างเคร่งครดั ค่าเฉลี่ย 2.52 น้อยที่สุด คอื ปรบัปรุงวธิกีารท างานอยู่เสมอ เพื่อให้งานมคีุณภาพ ค่าเฉลี่ย 
2.33 
ความพึงพอใจในงาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลีย่รวม 2.48 พจิารณารายขอ้ กลุ่มตวัอย่างมคีวามพงึพอใจในความ
มัน่คงในหน้าทีก่ารงาน มากทีส่ดุ ค่าเฉลีย่ 2.60 รองลงมา คอื ความภาคภูมใิจในผลงานทีไ่ดท้ าลุล่วงไปแลว้ ค่าเฉลีย่ 2.58 
น้อยทีส่ดุ คอื การแกไ้ขปญัหาต่างๆ ทีเ่กดิขึน้จากการปฏบิตังิานไดด้ว้ยตนเอง ค่าเฉลีย่ 2.33 
สภาพแวดล้อมในการท างาน โดยรวมอยู่ในระดบัด ีค่าเฉลีย่รวม 2.45 พจิารณารายขอ้ กลุ่มตวัอย่าง ทีท่ างานของ
ท่าน มหีนงัสอื ต ารา วารสารต่างๆ ส าหรบัคน้ควา้เมื่อตอ้งการความรู ้มากทีส่ดุ ค่าเฉลีย่ 2.57 รองลงมา คอื หน่วยงาน
ของท่านมสีื่อทีท่นัสมยัในการรบัขอ้มูลข่าวสาร เช่น wifi เคเบิล้ทวี ีค่าเฉลีย่ 2.50 น้อยที่สุด คอื สภาพแวดลอ้มทาง
กายภาพ ในหน่วยงานของท่าน เช่น หอ้งท างาน อุณหภูม ิแสงสว่าง เอือ้ต่อการท างาน ค่าเฉลีย่ 2.35 
ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรในท่ีว่าการอ าเภอ จงัหวดันครปฐม 
กลุ่มตวัอย่างมปีระสทิธผิลในการปฏบิตังิานโดยรวมอยู่ในระดบัสงู ค่าเฉลีย่รวม 4.03 พจิารณารายดา้น กลุ่มตวัอย่าง มี
การปฏบิตังิานตามแผนยุทธศาสตรด์า้นการปกครองระดบัอ าเภอ พ.ศ.2557-2560 สงูกว่า การปฏบิตังิาน ตามบทบาท
หน้าที ่ค่าเฉลีย่ 4.08 และ 4.00 ตามล าดบั 
ประสิทธิผลในการปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ี โดยรวมอยู่ในระดบัสงู ค่าเฉลีย่รวม 4.00 พจิารณารายขอ้ รบัรูว้่า 
การป้องกนัและการบรรเทาสาธารณภัยมีประสทิธิผล สูงที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.10 รองลงมา คือ การด าเนินการสรรหา
บุคลากรทุกระดบัในสงักดัหน่วยงานปกครองระดบัอ าเภอ ค่าเฉลี่ย 4.09 ต ่าทีสุ่ด คอื สนับสนุนการเลอืกตัง้ทุกระดบั  
การบรหิารงานบุคคลของขา้ราชการและลกูจา้งกรมการปกครอง ค่าเฉลีย่ 3.87 
ประสิทธิผลในการปฏิบติังานตามแผนยุทธศาสตรด้์านการปกครองระดบัอ าเภอ พ.ศ.2557-2560 โดยรวมอยู่ใน
ระดบัสูง ค่าเฉลี่ยรวม 4.08 พิจารณารายขอ้ กลุ่มตัวอย่าง รบัรู้ว่าการสร้างโอกาสการเรยีนรู้ให้แก่ทุกเพศทุกวยั  มี
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ประสทิธผิล สงูทีส่ดุ ค่าเฉลีย่ 4.19 รองลงมา คอื พฒันาระบบบรกิารดา้นสาธารณสุขเชงิรุก ค่าเฉลีย่ 4.15 ต ่าทีสุ่ด คอื 
รณรงคก์ารใชท้รพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้มอย่างคุม้ค่าเพื่อเป็นฐานการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมทีย่ ัง่ยนื  และ
ปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มของชุมชนใหม้คีวามน่าอยู่ ค่าเฉลีย่ 4.01 เท่ากนัทัง้สองขอ้ 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางท่ี 1 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
ตวัแปรอิสระ ประสิทธิผลการปฏิบติังานโดยรวม 

ระดบันัยส าคญั
ทางสถิติ 

เป็นไปตาม
สมมติฐาน 

ไม่เป็นไปตาม
สมมติฐาน 

1. ปัจจยัด้านบุคคล .000   
1.1 ทกัษะความสามารถ .000   
1.2 การพฒันาตนเอง .151   
1.3 ขวญัก าลงัใจ .418   
1.4 ค่านยิมในการท างาน .003   

2. ปัจจยัด้านงาน .000   
2.1 ประสบการณ์จากการท างาน .000   
2.2 ความผกูพนัในงาน .127   
2.3 ความพงึพอใจในงาน .919   
2.4 สภาพแวดลอ้มในการท างาน .011   

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

อภิปรายผลการวิจยั 
ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลการปฏบิตัิงานของบุคลากรในทีว่่าการอ าเภอ จงัหวดันครปฐม อย่างมนีัยส าคญัที่
ระดบั .05 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ส าหรบั ปจัจยัดา้นบุคคล ไดแ้ก่ ทกัษะความสามารถ ค่านิยมในการท างาน ปจัจยั
ดา้นงาน ไดแ้ก่ ประสบการณ์จากการท างาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศรสีมพร รอดศริ ิ
(2551) พบว่า สถานภาพสว่นบุคคลต่างกนัประสทิธผิลการปฏบิตังิานแตกต่างกนั และพบว่า ความรู ้ทกัษะความสามารถ
ในการปฏบิตังิาน และเจตคตต่ิอการเปลีย่นแปลงดา้นเทคโนโลยมีคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลการปฏบิตังิานของบุคลากร
ในการน าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ นอกจากนี้ยัง
สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Steers (1977) ทีก่ล่าวว่า การรบัรูข้องสมาชกิต่อสิง่แวดลอ้มในช่วงทีป่ฏบิตังิานอยู่ในองคก์าร 
องคก์ารไดส้รา้งสิง่แวดลอ้มตอบสนองความต้องการของตนมากน้อยเพยีงใด และคนไดร้บัประสบการณ์ทีเ่ป็นคุณหรอื
เป็นโทษ ซึ่งประสบการณ์เหล่าน้ีเชื่อว่าเป็นปจัจยัที่ส าคญัที่ก่อให้เกดิความผูกพนัต่อองค์การและประสทิธผิลในการ
ท างาน และสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ กรองแกว้ อยู่สขุ (2543) กล่าวว่า สภาพแวดลอ้มในการท างานของผูป้ฏบิตังิานใน
ลกัษณะต่างๆ จะมีผลต่อพฤติกรรมและเจตคติของบุคคลในการปฏบิตัิงาน ซึ่งแต่ละบุคคลจะมคีวามรู้ความเขา้ใจ
เกีย่วกบัสภาพแวดลอ้มรอบตวัแตกต่างกนั ขึน้อยู่กบัการแปลความหมายออกมาจากความรูส้กึนัน้ๆ ผ่านภูมหิลงัของ
ตนเอง 
 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั ในการวจิยัเรื่อง ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลการปฏบิตัิงานของบุคลากรใน
ที่ว่าการอ าเภอ จงัหวดันครปฐม ผู้วจิยัขอเสนอแนะว่า หน่วยงานควรมกีารจดัฝึกอบรมเพื่อเสรมิสร้างความรู้ความ
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เขา้ใจเกีย่วกบักฎหมาย มกีารแจง้ขอ้มูลข่าวสารทีเ่ป็นปจัจุบนั และน าเทคโนโลยเีขา้มาปรบัใช้กบัการปฏบิตังิาน ให้
สทิธอิ านาจบุคลากรในการแกป้ญัหาต่างๆ ดว้ยตนเองตามสภาวะการทีจ่ าเป็น 
ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป ในการวจิยัครัง้ต่อไปผู้วจิยัขอเสนอแนะว่า ควรศกึษาประสทิธผิลการปฏบิตังิานใน
ความคดิเหน็ของประชาชนหรอืหน่วยงานอื่นๆ ที่เกีย่วขอ้ง เช่น หน่วยตรวจสอบภายในหน่วยงาน ก านัน ผูใ้หญ่บ้าน เป็น
ตน้ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูชดัเจนมากขึน้ 
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