
วารสารสหวทิยาการวจิยั: ฉบบับณัฑติศกึษา   ปีที ่7 ฉบบัที ่1 (ม.ค.-ม.ิย. 2561) 

[138] 

การพฒันาสมรรถนะหลกัท่ีมีผลต่อความก้าวหน้าด้านอาชีพของบุคลากร
การท่องเท่ียว กรมการท่องเท่ียวกระทรวงแถลงข่าววฒันธรรมและท่องเท่ียว 
สาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว  
The Core Competency Development Affecting to Career Path of Tourism 
Personnel in Tourism Department, Ministry of Information Culture 
and Tourism, Lao People’s Democratic Republic 
 
สงัเวยีน นิม่นวล / Sungvien Nimnouan 
คณะพฒันาการท่องเทีย่ว มหาวทิยาลยัแม่โจ ้/ School of Tourism Development, Maejo University, Thailand 
E-mail: Sungvien99@yahoo.com 
 
บทคดัย่อ 
งานวจิยัครัง้นี้มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการพฒันาสมรรถนะหลกัที่มผีลต่อการพฒันาความก้าวหน้ าด้านอาชพีของ
บุคลากรการท่องเที่ยว กรมการท่องเที่ยว กระทรวงแถลงข่าววฒันธรรมและท่องเที่ยว สาธารณรฐัประชาธิปไตย
ประชาชนลาว โดยประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื ขา้ราชการสงักดักรมการท่องเทีย่วกระทรวงแถลงขา่ววฒันธรรมและ
ท่องเทีย่ว สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว จ านวนทัง้หมด 124 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการ
เกบ็รวบรวมขอ้มูล สถิตทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
และค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหุคูณ ผลการศกึษาพบว่า การพฒันาระดบัสมรรถนะหลกัของบุคลากรการท่องเทีย่ว 
กรมการท่องเทีย่ว กระทรวงแถลงขา่ววฒันธรรมและท่องเทีย่ว สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว พบว่า สมรรถ
หลกัดา้นจรยิธรรมมค่ีาเฉลีย่สงูสดุ รองลงมาคอื สมรรถนะหลกัดา้นการบรกิารทีด่ ีสมรรถนะหลกัดา้นการมุ่งผลสมัฤทธิ ์
สมรรถนะหลกัดา้นการสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพี และสมรรถนะหลกัดา้นการท างานเป็นทมี ตามล าดบั และผล
การศกึษาเกีย่วกบัความกา้วหน้าดา้นอาชพีของบุคลากรการท่องเทีย่วกรมการท่องเทีย่ว กระทรวงแถลงขา่ววฒันธรรม
และท่องเทีย่ว สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว พบว่า ความกา้วหน้าดา้นต าแหน่งมคี่าเฉลีย่สงูสุด รองลงมาคอื 
ด้านความก้าวหน้าด้านตนเอง ตามล าดับ ส าหรับการก าหนดการพัฒนาสมรรถนะหลักที่มีผลต่อการพัฒนา
ความก้าวหน้าดา้นอาชพีของบุคลากรการท่องเที่ยว กรมการท่องเที่ยว กระทรวงแถลงข่าววฒันธรรมและท่องเที่ยว 
สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว ผลการศกึษาพบว่า การพฒันาสมรรถนะหลกัมผีลต่อการพฒันาความกา้วหน้า
ดา้นต าแหน่ง และความกา้วหน้าดา้นตนเองของบุคลากรการท่องเทีย่ว อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
ค าส าคญั: การพฒันา, สมรรถนะหลกั, ความกา้วหน้าดา้นอาชพี, บุคลากรการท่องเทีย่ว 
 
Abstract 
The objectives of this study were to determine the development of core competency affecting the 
development of career path of the tourism personnel, Tourism Department, Ministry of Information, culture 
and tourism of Lao People’s Democratic Republic. A set of questionnaires was used for data collection 
administered with a population of 124 tourism personnel of Tourism Department, Laos PDR. The obtained 
data were analyzed by using frequency, percentage, mean, standard deviation, and multiple regression 
analysis. The results of the study revealed that the core competency development of the respondents, it was 
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found that they had the highest average mean score in ethics. This was followed by good service, attention 
to achieve the goals, accumulation of occupational expert, and teamwork, respectively. Besides, for the 
career paths was found that the respondents had highest average mean score in the position progress and 
followed by self-progress. The development of core competency had an effect on the career paths with the 
statistical significance level at 0.01  
Keywords: Development, Core Competency, Career Path, Tourism Personnel 
 
บทน า 
การท่องเที่ยวมีบทบาทส าคญัในการพฒันาเศรษฐกิจสงัคม สร้างรายได้เข้าสู่ประเทศ สาธารณรฐัประชาธิปไตย
ประชาชนลาว เป็นอนัดบัตน้ๆ จากการปฏบิตันิโยบายดา้นการพฒันาและการสง่เสรมิการท่องเทีย่ว ปี พ.ศ.2548 ท าให้
มีนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น 27.61 เปอร์เซ็นต์ ต่อปี สร้างรายได้ทางการท่องเที่ยว 2.2 ล้านดอลลาร์สหรฐั (ศูนย์สถิติ
แห่งชาติ สปป ลาว, 2559) และจากนโยบายดงักล่าวท าใหก้ารท่องเที่ยวมอีตัราการขยายตวัที่ดมีาโดยตลอด โดย
สงัเกตจากการเพิม่ขึน้ของจ านวนนกัท่องเทีย่วแต่ปี พ.ศ.2554 ถงึปี พ.ศ.2559 เพิม่ขึน้เฉลีย่ 12 เปอรเ์ซน็ต ์ต่อปี สรา้ง
รายไดปี้ละเฉลี่ยไม่ต ่ากว่า 725 ลา้นดอลลารส์หรฐั เฉลี่ยรอ้ยละ 35.95 ของรายรบัแห่งชาต ิและคาดการณ์ว่าปี พ.ศ.
2563 จะเพิม่มาเป็น 6.8 ลา้นคน คาดว่าจะน ารายไดเ้ขา้สูป่ระเทศเป็นเงนิจ านวน 1.098 ลา้นดอลลารส์หรฐั และจะเพิม่
ขึ้นมาเป็น 9.0 ล้านคน ในปี พ.ศ.2568 จะสามารถสร้างรายได้จ านวน 1.4 ล้านดอลลาร์สหรัฐ (กรมพฒันาการ
ท่องเทีย่ว, 2558) ภายใต้การท างานและควบคุมดูแลดา้นการท่องเทีย่วของกรมการท่องเทีย่ว ทีส่งักดักระทรวงแถลง
ข่าววฒันธรรมและการท่องเที่ยว ในการจดัท า นโยบาย แผนยุทธ์ศาสตร์ แผนด าเนินงาน โครงการพฒันาโฆษณา
สง่เสรมิ และคุม้ครองธุรกจิท่องเทีย่ว เสนอต่อรฐับาล ออกกฎหมาย อนุมตัคิวบคุม ก าหนดมาตรฐาน ก าหนดโครงการ
ด้านการพฒันา ประสานความร่วมมอืกบัต่างประเทศด้านการท่องเที่ยว ในการพฒันาและส่งเสรมิการท่องเที่ยวทัง้
ภายใน และต่างประเทศ และทุกกจิกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัการท่องเที่ยวและบรกิารในฐานะตัวแทนของรฐับาล (สภา
แห่งชาต,ิ 2556) ภายใตค้วามรบัผดิชอบในการท างานทีห่ลากหลาย การพฒันาสมรรถนะของบุคลากรการท่องเทีย่วจงึ
เป็นสิง่ส าคญัเพื่อการรองรบัการขยายตวัทางดา้นการท่องเทีย่ว สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ ความคาดหวงัของ
ผูม้าใชบ้รกิาร และสรา้งความพงึพอใจสงูสุดแก่ประชาชน นักท่องเทีย่วผูร้บับรกิาร (ราณี อสิชิยักุล, 2547) เพราะการ
พฒันาสมรรถนะของบุคลากรเป็นการด าเนินการทีม่คีวามส าคญัต่อการพฒันาหน่วยงานการท่องเทีย่ว เพื่อใหบุ้คลากร
สามารถปฏบิตัิงานไดส้ าเรจ็ตามวตัถุประสงค์ เป้าหมายดา้นการท่องเทีย่ววางไว้ (กระทรวงแถลงข่าววฒันธรรมและ
ท่องเทีย่ว, 2553) การพฒันาดงักล่าวสามารถท าใหบุ้คลากรขององคก์รอยู่ในสภาวะทีด่ขี ึน้ ทัง้ในแง่ของสภาพจติและ
ผลของการปฏบิตังิาน (สธุนิี ฤกษ์ข า, 2557) การด าเนินการพฒันาและจดัการท าใหท้รพัยากรบุคคลขององค ์มคีุณภาพ
ชวีติในการท างานทีด่ ีไดแ้ก่ การวางแผนทรพัยากรบุคคล การก าหนดงานหรอืออกแบบงาน การวเิคราะหง์าน การสรร
หา การคดัเลอืก การประเมนิผลพนักงาน การฝึกอบรมและพฒันา ค่าตอบแทน การเลื่อนต าแหน่ง สุขภาพและความ
ปลอดภยั การพ้นจากงานของพนักงาน เป็นหน้าทีข่องผู้บรหิารทุกระดบัทีจ่ะต้องรบัผดิชอบต่อการจดัการทรพัยากร
บุคคลเพื่อใหบ้รรลุไปสูเ่ป้าหมายของการท างานอย่างมปีระสทิธภิาพ นอกจากนัน้สิง่ต่างๆเหล่าน้ียงัสง่ผลต่อการท างาน 
ความกระตอืรอืรน้ในการปฏบิตัิหน้าที ่สนับสนุนใหพ้นักงานเตบิโตก้าวหน้าในอาชพีอกีดว้ย (ธ ารงศกัดิ ์คงคาสวสัดิ,์ 
2548) เพราะฉะนัน้ การน าสมรรถนะหลกั (Core Competency) เขา้มาใชก้เ็พื่อใหส้อดคลอ้ง เป็นไปตามกฎระเบยีบ
การข้าราชการ ในการประเมินระบบงาน ประกอบด้วยการสรรหาและคดัเลอืกบุคลากร เกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏบิตังิาน การพฒันาบุคลากรรายบุคคล การจดัท าแผนฝึกอบรมระยะยาว การบรหิารคนเก่งและคนด ีการวเิคราะหห์า
ผูส้บืทอดต าแหน่งงาน การจ่ายค่าตอบแทน สรา้งบุคลากรใหม้มีาตรฐาน การพฒันาความก้าวหน้าตามต าแหน่งงาน 
ตลอดการรกัษาบุคลากรทีม่คีวามส าคญัเหล่านัน้ ใหท้ างานอย่างมปีระสทิธภิาพ (อาภรณ์ ภู่วทิยพนัธุ์, 2559) จงึต้อง
อาศยัหลกัการสมรรถนะ เพื่อสรา้งความรู ้ทกัษะ และคุณลกัษณะสว่นบุคคล มุ่งเน้นใหบุ้คลากรเป็นผูรู้ร้อบรู ้มวีสิยัทศัน์ 
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(ธารณีิ อภยัโรจน์, 2553) และมกีารพฒันาตามกรอบสมรรถหลกั เช่น การมุ่งผลสมัฤทธิ ์การบรกิารทีด่ ีการสัง่สมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชพี จรยิธรรม การท างานเป็นทมี (ส านักพฒันาระบบจ าแนกต าแหน่งและค่าตอบแทน, 2537) 
เพราะการด าเนินงานดา้นการพฒันาความสามารถของบุคลากรกรมการท่องเทีย่ว กระทรวงแถลงข่าววฒันธรรมและ
ท่องเทีย่ว สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว คอื การเพิม่ความรู ้ทกัษะ ความสามารถ ทีจ่ะน าไปสู่การท างานทีม่ี
ประสทิธภิาพ บรรลุวตัถุประสงค ์และคาดหมายทีต่ัง้ไวย้งัไม่เหมาะสม และสอดคลอ้งต่อการท างานจรงิเท่าทีค่วร คอื
การพฒันาไม่ตรงกบัเป้าหมายงาน ไม่สามารถน ามาใชใ้นการท างาน อนัส่งผลใหก้ารท างาน และงานทีอ่อกมายงัขาด
ประสทิธภิาพ ไม่สามารถบรรลุตามวตัถุประสงคท์ีต่ัง้ไว ้(กระทรวงแถลงข่าววฒันธรรมและท่องเทีย่ว, 2553) และจาก
รายงานการปฏบิตัิงาน ประจ าปี 2559 ระบุว่า การท างานของบุคลากรยงัขาดสมรรถนะ ที่จ าเป็นในการท างานใน
หน่วยงานรฐั เช่น มคีวามรู ้ความสามารถในการท างานค่อนขา้งจ ากดั ขาดความรบัผดิชอบในหน้าทีต่ามแนวทางของ
รฐั และบุคลากรบางคนยงัขาดความสนใจในการพฒันาตนเอง อนัจะน าไปสูก่ารพฒันาความรูค้วามสามารถของตนเอง
ในด้านการท างาน น ามาซึง่ผลสมัฤทธิใ์นด้านความกา้วหน้าในอาชพี และองกร (กระทรวงแถลงข่าววฒันธรรมและ
ท่องเที่ยว, 2559) เนื่องจากว่าระดับสมรรถนะของบุคลากรที่แตกต่างกันจึงท าให้บุคลากรแต่ละคนมีความรู ้
ความสามารถในการปฏบิตังิาน มแีนวทางในการพฒันาความกา้วหน้าในอาชพีที่แตกต่างกนั ภายใต้การพฒันาของ
องคก์ร ความพรอ้ม การปรบัปรุงและการพฒันาตนเองจงึมคีวามจ าเป็นตอ้งมกีารวางแผนการปฏบิตังิาน หรอืแนวทาง
การพฒันาความต้องการและความจ าเป็น ช่วยใหบุ้คลากรในองคก์รสามารถบรรลุเป้าหมายในสายอาชพีของตน เพื่อ
การพฒันาบุคลากรใหไ้ปสู่เป้าหมายตามที่บุคลากร หน่วยงาน และองคก์รคาดหวงัใหเ้กดิขึน้ คอื สามารถปฏบิตังิาน
ทดแทนกนัได ้ผลของงานมปีระสทิธภิาพมากขึน้ คุณภาพชวีติการท างานบุคลากรดขีึน้ มคีวามไดเ้ปรยีบในการแข่งขนั 
มคีวามพร้อมของก าลงัคน ลดอตัราการลาออกของบุคลากร สามารถควบคุมงบประมาณในการฝึกอบรม และการ
พฒันาบุคลากรขององค์กร และเพื่อการพฒันาความสามารถที่มผีลต่อความกา้วหน้าดา้นอาชพีของบุคลากร ส าหรบั
การท างานของกรมการท่องเที่ยวให้มีประสทิธิภาพ การท างานในระดับมืออาชีพ และเพิ่มขดีความสามารถของ
บุคลากรการท่องเที่ยวให้มคีวามรูค้วามสามารถอย่างมอือาชพี อกีทัง้เป็นการวางแผนการพฒันาความกา้วหน้าดา้น
อาชพี กระบวนการท างานของบุคลากร อนัเป็นการเสรมิสรา้งแรงจูงใจในการปฏบิตังิาน รวมทัง้การสรา้งขวญัก าลงัใจ 
แรงผลกัดนัให้พนักงานทุ่มเทกายก าลงัใจในการท างานในองค์กร ตลอดจนเป็นการขบัเคลื่อนยุทธศาสตร์ด้านการ
ท่องเทีย่วทีม่ปีระสทิธภิาพ สามารถตอบสนองต่อนโยบายดา้นการท่องเทีย่วของประเทศ 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค ์ดงันี้ 1) เพื่อศกึษาสมรรถนะหลกัของบุคลากรการท่องเทีย่ว กรมการท่องเทีย่ว กระทรวง
แถลงข่าววฒันธรรมและท่องเทีย่ว สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว 2) เพื่อระบุการพฒันาความกา้วหน้าดา้น
อาชีพของบุคลากรการท่องเที่ยว กรมการท่องเที่ยว กระทรวงแถลงข่าววัฒนธรรมและท่องเที่ยว สาธารณรัฐ
ประชาธปิไตยประชาชนลาว 3) เพื่อก าหนดการพฒันาสมรรถนะหลกัทีม่ผีลต่อการพฒันาความกา้วหน้าดา้นอาชพีของ
บุคลากรการท่องเที่ยว กรมการท่องเที่ยว กระทรวงแถลงข่าววฒันธรรมและท่องเที่ยว สาธารณรฐัประชาธิปไตย
ประชาชนลาว 
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กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จากการศกึษาวรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง พบว่าสมรรถนะหลกัเป็นตวัแปรทีถู่กน ามาศกึษาดงัตารางที ่1 และ
ความก้าวหน้าดา้นอาชพีเป็นตวัแปรที่น ามาเสนอดงัตารางที่ 2 ซึ่งสอดคลอ้งกบักรอบแนวความคดิของผูว้จิยั ดงันัน้
ผูว้จิยัจงึน าตวัแปรเหล่านี้มาท าการศกึษาในกานวจิยัครัง้นี้ 
 
ตารางท่ี 1 สมรรถนะหลกั จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
ผูวิ้จยั (ปี) การมุ่ง

ผล 
สมัฤทธ์ิ 

การ
บริการ 
ท่ีดี 

การสัง่สม 
ความเช่ียวชาญ
ในอาชีพ 

จริย 
ธรรม 

การ
ท างาน
เป็นทีม 

ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการครแูละบุคลากร
ทางการศกึษา (2549) 

     

ธ ารงศกัดิ ์คงคาสวสัดิ ์(2549)      
วทิยา จนัทรศ์ริ ิ(2551)      
ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน 
(2552) 

     

สถาบนัด ารงราชานุภาพ (2553)      
ชลารกัษ์ นุชแดง (2555)      
 
ตารางท่ี 2 ความกา้วหน้าดา้นอาชพี จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
ผูวิ้จยั (ปี) ความก้าวหน้าด้านต าแหน่งหน้าท่ี ความก้าวหน้าด้านตนเอง 
พงศ ์หรดาล (2540)   
ปานทพิย ์บุณยะสตุ (2540)   
สธุน ตัง้สกุล (2547)   
ประเวศน์ มหารตัน์สกุล (2550)   
สายแกว้ จา้วเจรญิ (2559)   
สขุมุวทิย ์ไสยโสภณ (2560)   
Raymond A. Noe (2010)   
 

การพฒันาสรรถนะหลกัทีม่ผีลต่อการพฒันาความกา้วหน้าดา้น
อาชพีของบุคลากรกรมการท่องเทีย่ว กระทรวงแถลงขา่ว

วฒันธรรมและท่องเทีย่ว สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว 

การพฒันาสมรรถนะหลกั 

 การมุ่งผลสมัฤทธิ ์
 การบรกิารทีด่ ี
 การสัง่สมความเชีย่วชาญในอาชพี 
 จรยิธรรม 
 การท างานเป็นทมี 

การพฒันาความก้าวหน้าในอาชีพ 

 ความกา้วหน้าดา้นต าแหน่งหน้าที ่
 ความกา้วหน้าดา้นตนเอง 
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วิธีการด าเนินการวิจยั 
ประชากร ประชากรที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี้คอืขา้ราชการสงักดักรมการท่องเทีย่วกระทรวงแถลงข่าววฒันธรรมและ
ท่องเทีย่วสาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว จ านวนทัง้หมด 124 คน โดยก าหนดเอากลุ่มประชากรทัง้หมด โดย
ใชแ้บบสอบถาม และแบบสมัภาษณ์ โดยแยกตามวตัถุประสงค ์คอื วตัถุประสงคท์ี ่1) แบ่งออกเป็น 2 ตอนคอื ตอนที ่1 
ขอ้มลูเกีย่วกบัคุณลกัษณะสว่นบุคคล เช่น เพศ อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพ ระดบัต าแหน่งงานทีป่ฏบิตั ิรายไดต่้อ
เดอืน ประสบการณ์ ตอนที ่2 เกีย่วกบัสรรถนะหลกัของบุคลากร 5 ดา้น การมุ่งผลสมัฤทธิ ์ส านึกในการใหบ้รกิาร การ
สัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพี จรยิธรรม การท างานเป็นทมี วตัถุประสงคท์ี ่2) ใชแ้บบสอบถามเกีย่วกบัการพฒันา
ความก้าวหน้าด้านอาชพีของบุคลากร 2 ด้านคอื ความก้าวหน้าด้านต าแหน่งหน้าที่ และความก้าวหน้าด้านตนเอง 
วตัถุประสงค์ที่ 3 ทดสอบสมมติฐานว่าสมรรถนะหลกัมีผลต่อการพฒันาความก้าวหน้าด้านอาชพีของบุคลากรการ
ท่องเที่ยว กรมการท่องเที่ยว กระทรวงแถลงข่าววฒันธรรมและท่องเที่ยว สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว 
หรอืไม่ 
การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วจิยัไดท้ าการวเิคราะหข์อ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรส์ าเรจ็รูป เพื่อหาค่าสถิตดิงันี้ การ
แจกแจงความถี่ หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้สถิตหิาค่าการถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) ประกอบกบัการวเิคราะหข์อ้มูลเชงิคุณภาพ น าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์ในระดบัผูบ้รหิาร 
เป็นค าถามแบบมโีครงสรา้ง โดยน าใชก้ารจดัหมวดหมู่และสรุปตามวตัถุประสงคข์องงานวจิยั 
 
ผลการวิจยั 
ปัจจยัส่วนบุคคลและการพฒันาสมรรถนะหลกั ประชากรในการศกึษาครัง้นี้ส่วนใหญ่พบว่าเป็นเพศชาย (ร้อยละ 
60.5) มอีายุระหว่าง 25-30 ปี (รอ้ยละ 43.7) มสีถานภาพแต่งงาน (รอ้ยละ 61.3) ระดบัต าแหน่งทีป่ฏบิตั ิส่วนใหญ่คอื
ระดบัปฏบิตักิาร (รอ้ยละ 71.8) มรีายไดต่้อเดอืน 5,000-10,000 บาท (รอ้ยละ 63.7) และมปีระสบการณ์ในการท างาน
ระหว่าง 5-10 ปี (รอ้ยละ 39.5) 
การพฒันาสมรรถนะหลกัของบุคลากรการท่องเที่ยวกรมการท่องเที่ยว กระทรวงแถลงข่าววฒันธรรมและท่องเที่ยว 
สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว ทัง้ 5 ด้าน อยู่ในระดบัมาก (  = 3.96) การมุ่งผลสมัฤทธิ ์(  = 3.94) การ
บรกิารทีด่ ี(  = 3.95) การสัง่สมความเชีย่วชาญในอาชพี (  = 3.91) จรยิธรรม (  = 4.19) การท างานเป็นทมี (  = 
3.82) 
 
ตารางท่ี 3 ระดบัสมรรถนะหลกัของบุคลากรดา้นการท่องเทีย่วลาว 
ระดบัสมมรรถนะหลกั ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผล 
1. จรยิธรรม 4.19 0.54 มาก 
2. การบรกิารทีด่ ี 3.95 0.54 มาก 
3. การมุ่งผลสมัฤทธิ ์ 3.94 0.50 มาก 
4. การสัง่สมความเชีย่วชาญในอาชพี 3.91 0.58 มาก 
5. การท างานเป็นทมี 3.82 0.59 มาก 
รวม 3.96 0.49 มาก 
 
การพฒันาความก้าวหน้าด้านอาชีพ บุคลากรการท่องเทีย่ว กรมการท่องเที่ยว กระทรวงแถลงข่าววฒันธรรมและ
ท่องเทีย่ว สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาวสว่นใหญ่มรีะดบัความกา้วหน้าดา้นอาชพี โดยรวมในระดบัมาก (  = 
3.48) โดยความกา้วหน้าดา้นต าแหน่งหน้าที ่มคี่าอยู่ในระดบัมาก ( = 3.51) รองลงมาคอืความกา้วหน้าด้านตนเองอยู่
ในระดบัมาก (  = 3.44) 
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ตารางท่ี 4 การพฒันาความกา้วหน้าดา้นอาชพี 
ความก้าวหน้าด้านอาชีพ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผล 
1. ความกา้วหน้าดา้นต าแหน่งหน้าที ่ 3.51 0.69 มาก 
2. ความกา้วหน้าดา้นตนเอง 3.44 0.70 มาก 
รวม 3.48 0.67 มาก 
 
สมรรถนะหลกัทีเ่พิม่ขึน้มผีลต่อความกา้วหน้าดา้นอาชพีของบุคลากรการท่องเทีย่ว กรมการท่องเทีย่ว กระทรวงแถลง
ขา่ววฒันธรรมและท่องเทีย่ว สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่า
ส าประสทิธิส์หสมัพนัธ์ r =.616 และเมื่อแยกพิจารณาพบว่า สมรรถนะหลักด้านการท างานเป็นทีมมีผลต่อ
ความกา้วหน้าดา้นอาชพี ไดร้อ้ยละ 59.1 เปอรเ์ซน็ต์ (Adjusted R square =.591) รองลงมาคอืดา้นการสัง่สมความ
เชีย่วชาญในอาชพี รอ้ยละ 48.1 เปอรเ์ซน็ต์ (Adjusted R square =.481) ดา้นการบรกิารทีด่ ีรอ้ยละ 46.8 เปอรเ์ซน็ต ์
(Adjusted R square =.468) ด้านจรยิธรรม ร้อยละ 46.2 เปอรเ์ซน็ต์ (Adjusted R square =.462) ดา้นการมุ่ง
ผลสมัฤทธิ ์รอ้ยละ 45.3 เปอรเ์ซน็ต ์(Adjusted R square =.453) ตามล าดบั 
 
อภิปรายผลการวิจยั 
สมรรถนะหลกัดา้นจรยิธรรมในดา้นการธ ารงความถูกตอ้งยนืหยดัพทิกัษเ์พื่อผลประโยชน์ และชื่อเสยีงของประเทศชาต ิ
อุทศิตนเพื่อประโยชน์ของทางราชการ สอดคล้องกบั สุพจน์ นาโพตอง (2558) ระบุว่าจรยิธรรม เป็นประมวลความ
ประพฤติหรอืธรรมที่ควรประพฤติให้สอดคล้องกบัความถูกต้องดงีาม ตามวฒันธรรมขนบธรรมเนียมประเพณีและ
ศาสนา จติส านึกพฤตกิรรมทีป่ฏบิตัถิูกตอ้งเหมาะสมบนพืน้ฐานของหลกัคุณธรรม จรยิธรรม ตามแนวทางวชิาชพีของ
ตน เพื่อประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน และเป็นการรกัษาเกียรติศกัดิศ์รแีห่งอาชพีตน สอดคล้องกบั 
วทิยา จนัทรศ์ริ ิ(2551), อานุสอน ดวงโสวดั (2554) และ นนทยา สรอ้ยพยอม (2554) ระบุว่าจรยิธรรมเป็นภาคภูมใิจ 
การยดึมัน่ในหลกัการ วชิาชพีและยดึมัน่ไวซ้งึความถูกตอ้งในการปฏบิตังิาน มจีติส านึกทีด่ ีซื่อสตัยส์ุจรติมสีจัจะ แสดง
ความคดิเหน็ของตน ตามหลกัวชิาชพีอย่างเปิดเผย ตรงไปตรงมา  
ความกา้วหน้าดา้นอาชพีของบุคลากร โดยเฉพาะความกา้วหน้าดา้นต าแหน่ง การไดร้บัมอบหมายใหป้ฏบิตัหิน้าที่ ทีม่ ี
ความรบัผดิชอบทีส่งูขึน้ การเลื่อนต าแหน่งส่งผลต่อการขอพจิารณาเงนิเดอืนทีเ่พิม่ขึน้ ช่วยสรา้งความกระตอืรอืรน้ใน
การท างานมากขึน้แก่พนักงานทีป่ฏบิตัิงาน และช่วยสร้างขวญัก าลงัใจ แรงจูงใจให้พนักงานปฏบิตัิหน้าทีด่้วยความ 
กระตอืรอืรน้ ดว้ยความขยนัขนัแขง็ สอดคลอ้งกบั จุรรีตัน์ จอมวุฒ ิ(2550), สวุชิยั โกศยัยะวฒัน์ (2551), เฉลมิพล แกว้
วงศว์นั (2553) และ ธนกร จนัทรร์ะวาง (2553) กล่าวว่า ความกา้วหน้าดา้นต าแหน่งเป็นแรงผลกัดนัใหพ้นักงานทุ่มเท
ก าลงักายก าลงัใจ ในการท างานในองค์กร ส่งผลต่อการปฏบิตังิานที่มปีระสทิธภิาพประสทิธผิล ท าให้องค์กรประสบ
ผลส าเรจ็ตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้
ระดบัสมรรถนะหลกัอนัเป็นความรู้ ความสามรถ และคุณลกัษณะ อนัเป็นพื้นฐานที่ทุกคนต้องมรี่วมกนัเพื่อให้บรรลุ
ความส าเรจ็ วตัถุประสงค์ขององค์กรมเีพิ่มขึน้ ส่งผลต่อความก้าวหน้าด้านอาชพีด้านต าแหน่ง และด้านตนเองของ
บุคลากรการท่องเที่ยวกเ็พิม่ขึน้เช่นเดยีวกนั สอดคลอ้งกบั พงศ ์หรดาล (2540), ชุลพีร จณิณธนพงษ์ (2554), และ 
สายแกว้ จา้วเจรญิ (2559) กล่าวว่า เมื่อบุคลากรมคีวามรู ้ทกัษะ ความสามารถในการปฏบิตัิงานทีเ่พิม่ขึน้ คุณภาพ
และประสทิธภิาพ อนัเป็นผลไดจ้ากการปฏบิตังิานของบุคลากรในหน่วยงานกเ็พิม่ขึน้ ตามคุณลกัษณะของชิน้งาน และ
เป้าหมายทีก่ าหนดไว ้
Arif & Sindhu (2017) ระบุว่าการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรในองคก์รใหม้คีวามรู้ ทกัษะ ความสามารถในการ
ท างาน องค์กรควรมีการก าหนดนโยบาย และเปิดโอกาสให้บุคลากรได้รับโอกาสในการเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ 
ความสามารถ และเจตคตขิองบุคลากรในการปฏบิตังิานทีม่ปีระสทิธภิาพสงูขึน้ สอดคลอ้งกบั Boyatzis (1993) ทีก่ล่าว
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ว่าการเปิดโอกาสให้บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถได้ใช้ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน ส่งเสริมการ
ปฏบิตังิานเป็นทมี และสรา้งสรรคผ์ลงานใหม่ๆไดอ้ย่างเตม็ที ่สง่ผลต่อความส าเรจ็และความยัง่ยนืขององกรในอนาคต 
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