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บทคดัย่อ 
การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา ความสมัพนัธร์ะหว่างรูปแบบภาวะผูน้ าและรูปแบบภาวะผูต้ามกบัความผูกพนั
ต่อองคก์รของพนักงาน กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื พนักงานบรษิทั เมก็เทค็ แมนูแฟ็คเจอริง่ คอรป์อเรชัน่ 
(ประเทศไทย) จ ากดั จ านวน 360 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจยัคือ แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิง
พรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และใชส้ถติเิชงิอนุมาน ไดแ้ก่ การวเิคราะหส์มั
ประสทิธสิหสมัพนัธข์องเพยีรสนัและการวเิคราะหส์มการถดถอยพหุ โดยวธิ ีEnter ผลการวจิยัพบว่ารูปแบบภาวะผูน้ า
แบบชีน้ า ผู้น าแบบสนับสนุน ผู้น าแบบมสี่วนร่วม และผู้น าแบบมุ่งเน้นความส าเรจ็ ของพนักงานมคีวามสมัพนัธ์กบั
ความผกูพนัต่อองคก์รในทศิทางเดยีวกนั และรูปแบบภาวะผูต้ามในมติคิวามเป็นอสิระและความคดิสรา้งสรรคแ์ละมติิ
ความผูกพนัอย่างกระตือรือร้นของพนักงานมีความสมัพันธ์กบัความผูกพันต่อองค์กรในทิศทางเดียวกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิี ่0.01 และ 0.05 นอกจากนี้ ยงัพบว่า รูปแบบภาวะผูน้ าแบบชีน้ า (β=0.151) ผูน้ าแบบมสี่วนร่วม 
(β =0.181) และผู้น าแบบมุ่งเน้นความส าเร็จ (β=0.219) มี และรูปแบบภาวะผู้น าตามในมิติความผูกพนัอย่าง
กระตอืรอืรน้ (β=0.500) มอีทิธพิลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
ค าส าคญั: รปูแบบภาวะผูน้ า, รปูแบบภาวะผูต้าม, ความผกูพนัต่อองคก์ร  
 

Abstract 
The objectives of this research were (1) to study the relationship among leadership styles, fellowship styles 
and organizational commitment of employees. The samples were 360 employees of Mektec Manufacturing 
Corporation (Thailand) Company Limited. Questionnaire survey was used for data collection tool. The data 
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analysis employed both descriptive statistics including frequency, percentage, mean and standard deviation 
and inferential statistics including Pearson Correlation Coefficient and multiple regression analysis with enter 
method. The results indicated that the leadership styles including directive; supportive; participative and 
achievement orientation had relationship with organizational commitment in the same direction and the 
fellowship styles consisting of freedom and creativity and active commitment had relationship with 
organizational commitment in the same direction at the statistically significant level as of 0.01 and 0.05. In 
addition, the study also revealed that the leadership styles including directive (β = 0.151); participative (β = 
0.181) and achievement oriented (β = 0.219) the fellowship styles in terms of the active commitment (β = 
0.500) had an influence on organizational commitment at the statistically significant level as of 0.05.  
Keywords: Leadership Styles, Fellowship Styles, Organizational Commitment 
 
บทน า 
ปจัจุบนัอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกสม์บีทบาทในการสรา้งรายไดใ้หก้บัประเทศไทยมาโดยตลอดนับเป็นอกี
หนึ่งกลไกส าคญัที่ขบัเคลื่อนเศรษฐกจิ และความเจรญิกา้วหน้าให้กบัประเทศชาติ โดยสถานการณ์การผลติและการ
สง่ออกของอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกส ์ในช่วงเดอืน มกราคม-กรกฎาคม 2560 พบว่ามคี่าดชันีผลผลติเป็น 
115.11 ปรบัตวัเพิม่ขึน้รอ้ยละ 4.86 โดยมมีูลค่าการส่งออกเท่ากบั 33,665.88 ลา้นเหรยีญสหรฐั แบ่งออกเป็นสนิคา้
ไฟฟ้า 10,281.59 ลา้นเหรยีญสหรฐั สนิคา้อเิลก็ทรอนิกส ์19,974.35 ลา้นเหรยีญสหรฐั และสนิคา้ไฟฟ้าก าลงั 3,409.93 
ลา้นเหรยีญสหรฐั ซึง่ตลาดสง่ออกหลกั อาท ิสหรฐัอเมรกิา ญีปุ่น่ จนี สหภาพยุโรป และอาเซยีน แมว้่าในช่วงระยะเวลา
หลายปีที่ผ่านมามูลค่าการส่งออกมีการขยายตัวอยู่อย่างต่อเนื่อง แต่การขยายตัวของอุตสาหกรรม ไฟฟ้า และ
อเิลก็ทรอนิกสน์ี้เป็นการขยายตวัภายใต้ความเสีย่งหลายประการ (ประชาชาตธิุรกจิ , 2560) ซึง่ในยุคของการแข่งขนั
ทางธุรกจิ องคก์รจะด าเนินต่อไปไดน้ัน้ตอ้งมอีงคป์ระกอบทีส่ าคญัคอื พนักงาน ซึง่เป็นปจัจยัทีส่ าคญัในการสรา้งความ
ไดเ้ปรยีบใหก้บัองคก์รไดอ้ย่างยัง่ยืน การใหค้วามส าคญั และการรกัษาพนักงานทีด่ ีดูแล เอาใจใส่ การสรา้งแรงจูงใจ 
และพยายามเติมเต็มในส่วนที่พนักงานต้องการจะสามารถช่วยให้องค์กรสามารถประสบความส าเรจ็ตามเป้าหมาย 
พนกังานมคีวามผกูพนัต่อองคก์ร ท าใหพ้นักงานมกีารอุทศิตนในการท างานของพนักงานส่งผลใหพ้นักงานมีความสุข
ในการท างานและเกิดความจงรักภักดีและศรัทธาของพนักงานที่มีต่อหน้าที่ความรับผิดชอบและองค์กร (พิชิต 
เทพวรรณ์, 2554; จติรลดา ตรสีาคร และ สรุพร อ่อนพุทธา, 2558) นอกจากนี้รปูแบบภาวะผูน้ าและรปูแบบภาวะผูต้าม
กม็คีวามส าคญัอย่างมากกบัองคก์ร โดยภาวะผูน้ า หมายถงึ กระบวนการ และสถานการณ์ทีบุ่คคลไดร้บัการยอมรบัให้
เป็นผูน้ ามคีวามสามารถในการจงูใจคนใหท้ างานร่วมกนัอย่างเตม็ใจ เพื่อใหผ้ลงานบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร ดงันัน้
ผู้น าจงึต้องมีทกัษะความรู้ความสามารถทัง้ศาสตร์ และศลิป์ ในการบงัคบับญัชาบุคคลในองค์กร ส่วนภาวะผู้ตาม 
หมายถงึ คุณลกัษณะของบุคคลทีเ่ป็นผูป้ฏบิตังิานในการท างาน และสามารถปฏบิตัหิน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมายจากผูน้ าให้
บรรลุผลส าเรจ็ (วรางคณา กาญจนพาท,ี 2556) ภาวะผูน้ าเป็นคุณสมบตัภิายในของบุคคลทีม่สีามารถบงัคบับญัชาผูอ้ื่น
ได ้โดยอาศยัอ านาจหน้าที่จากต าแหน่งรวมถงึอ านาจและบารมทีี่ตนม ีและภาวะผูน้ ายงัเป็นเครื่องมอืที่สามารถสรา้ง
อทิธพิลต่อผูอ้ื่นใหม้คีวามเชื่อถอื ยอมรบัและปฏบิตัติามเพื่อใหบ้รรลุถงึเป้าหมายขององคก์รไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและ
มปีระสทิธผิล (สนัตช์ยั พลูสวสัดิ,์ 2557)  
Kouzes and Posner (1995, อา้งใน สรินิทพิย ์วจิติกุลธนา, 2557: 3) ระบุว่า ภาวะผูน้ าทีด่จีะส่งผลใหบุ้คลากรใน
องคก์รใชค้วามรูค้วามสามารถอย่างเตม็ทีด่้วยความพงึพอใจ และส่งผลใหบุ้คลากรเกดิความผูกพนัต่อองคก์รอกีดว้ย 
โดยความผูกพนัต่อองค์กร คือ การสร้างความผูกพนัของบุคลากรให้มคีวามรู้สกึของการเป็นพวกเดยีวกัน มีความ
ผกูพนัต่อเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร และมกีารปฏบิตังิานตามหน้าทีเ่พื่อใหบ้รรลุเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร 
ซึง่บุคลากรจะมกีารปรบัตนเองใหส้อดคลอ้งเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนักบัองคก์รและแสดงออกถงึความรูส้กึมสี่วนร่วมกบั
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องคก์ร (Buchanan, 1974 อา้งใน วภิาวรรณ จรสักุล, 2560) ความผูกพนัต่อองคก์รนัน้ถอืไดว้่าเป็นตวัชีว้ดัทีส่ าคญัใน
การวดัประสทิธิภาพที่ดีขององค์กร เพราะความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานนัน้จะส่งผลต่ออตัราการคงอยู่ของ
พนักงาน ความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานจะท าให้พนักงานมผีลการปฏบิตังิานที่ด ีมอีตัราการขาดงานลดลง ซึ่ง
หากพนกังานมคีวามผกูพนัต่อองคก์รสงู ย่อมท าใหม้คีวามมุ่งมัน่ตัง้ใจและทุ่มเทในการท างานอย่างเตม็ความสามารถ
เพื่อใหอ้งคก์รประสบผลส าเรจ็ (Luthans, 1992 อา้งใน วภิาวรรณ จรสักุล, 2560) หากความผูกพนัต่อองคก์ารของ
บุคลากรอยู่ในระดบัที่ไม่ดีแล้วนัน้จะท าให้เกดิอุปสรรคและความย่อท้อในการท างาน ซึ่งจะส่งผลให้ภารกิจที่ได้รบั
มอบหมายลม้เหลวได ้(เจษฎา ศรเีพช็ร และ จตพุร บานชื่น, 2557)  
องคก์รทีจ่ะประสบผลส าเรจ็นัน้จะตอ้งน าความพรอ้มทีม่อียู่มาใชใ้หบ้งัเกดิผลดทีีส่ดุ ซึง่ในตลอดระยะเวลาของการคงอยู่
ขององคก์รย่อมตอ้งมปีญัหาอุปสรรคทีต่อ้งแกไ้ขและมสีิง่ทีท่ าใหต้อ้งมกีารปรบัปรุงอยู่เสมอ ดงันัน้จงึตอ้งอาศยับุคลากร
ขององคก์รทีม่คีวามสามารถและแสดงบทบาทของตนเองอย่างเตม็ที่เพื่อใหง้านที่รบัผดิชอบอยู่ไดร้บัผลส าเรจ็ตามที่
องคก์รตอ้งการ ซึง่การแสดงบทบาทนัน้ กล่าวอกีนยัหนึ่งคอืการแสดงบทบาทของภาวะผูต้าม (Followership) โดยเป็น
พฤตกิรรมทีผู่ต้ามหรอืพนกังานแสดงออกมาในลกัษณะทีแ่ตกต่างกนัเพื่อความส าเรจ็ของงานตามเป้าหมายขององคก์ร 
พนกังานจ าเป็นตอ้งแสดงพฤตกิรรมทีเ่อือ้ต่อการปฏบิตังิานและเป็นประโยชน์ต่อหน้าทีท่ีร่บัผดิชอบ (กลา้หาญ ณ น่าน 
และ กฤษดา เชยีรวฒันสขุ, 2559: 48) การแสดงบทบาทของผูต้ามตอ้งมคีวามคดิรเิริม่ต่อการปฏบิตังิานดว้ยความเตม็
ใจและไม่ตอ้งรอคอยค าสัง่จากผูน้ า ผูต้ามทีด่ตีอ้งรูจ้กัวธิกีารคน้หาและพฒันาขดีความสามารถของตนเองอยู่ตลอดเวลา 
เพื่อใหก้ารปฏบิตังิานในหน้าทีท่ีต่นเองรบัผดิชอบส าเรจ็ตามทีอ่งคก์รต้องการ ซึง่ผูต้ามทีเ่ป็นแบบอย่างจะมองว่าการ
พฒันาตนเองอยู่เสมอว่าเป็นปจัจยัส าคญัในการก้าวหน้าตนเองและการเจรญิเติบโตขององค์กร (กล้าหาญ ณ น่าน 
และกฤษดา เชยีรวฒันสุข, 2559: 58) บุคลากรทีม่ภีาวะผูต้ามอย่างเหมาะสมจะเป็นกลไกหลกัของระบบบรหิารตาม
พนัธกจิเพื่อบรรลุเป้าหมายที่แตกต่างกนัไปในแต่ละองคก์าร โดยเฉพาะอย่างยิง่ในองค์กรเอกชนทีม่เีป้าหมายที่เน้น
ความอยู่รอดของธุรกจิ ผล ก าไร และสว่นแบ่งการตลาด ภายใต้การปฏบิตังิานทีส่มัพนัธก์นัระหว่างการเป็นผูน้ าและผู้
ตาม (Jordan, 2009 อา้งใน มณฑริา อนิจ่ายและ เฉลมิชยั ปญัญาด,ี 2556) 
จากที่ได้กล่าวมาขา้งต้น คณะผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาเรื่อง ความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบภาวะผูน้ า รูปแบบ
ภาวะผูต้าม กบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน เพื่อใชเ้ป็นเครื่องมอืส าหรบัผูบ้รหิารในการน าไปวางแผนในการ
พฒันาทรพัยากรมนุษยใ์นดา้นของการสร้างภาวะผูน้ าทีม่ปีระสทิธภิาพ การสรา้งภาวะผูต้ามทีเ่หมาะสมเพื่อจะใชเ้ป็น
กลไกในการบรหิารงานใหบ้รรลุเป้าหมาย และใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งความผกูพนัต่อองคก์รใหแ้ก่พนกังานซึง่จะท า
ใหพ้นกังานมผีลการปฏบิตังิานทีด่ ีสง่ผลใหอ้งคก์รประสบความส าเรจ็และสามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบใหก้บัองคก์รได้
อย่างยัง่ยนื  
 
วตัถปุระสงค ์
การวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัมวีตัถุประสงคง์านวจิยัคอืเพื่อทีจ่ะศกึษา 1) ความสมัพนัธร์ะหว่างรูปแบบภาวะผูน้ าและรูปแบบ
ภาวะผูต้ามกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน และ 2) อทิธพิลของรปูแบบภาวะผูน้ าและรูปแบบภาวะผูต้ามที่มผีล
ต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน  
 

สมมติฐานการวิจยั 
สมมตฐิานที ่1 รปูแบบภาวะผูน้ าแบบชีน้ า ผูน้ าแบบสนบัสนุน ผูน้ าแบบมสีว่นร่วม และผูน้ าแบบมุ่งเน้นความส าเรจ็ของ
พนกังานมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ร 
สมมตฐิานที ่2 รปูแบบภาวะผูต้ามในมติคิวามเป็นอสิระและความคดิสรา้งสรรค ์และมติคิวามผูกพนัอย่างกระตอืรอืรน้
ของพนกังานมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ร 
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สมมตฐิานที ่3 รปูแบบภาวะผูน้ าแบบชีน้ า ผูน้ าแบบสนบัสนุน ผูน้ าแบบมสีว่นร่วม และผูน้ าแบบมุ่งเน้นความส าเรจ็ของ
พนกังานมอีทิธพิลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 
สมมตฐิานที ่4 รปูแบบภาวะผูต้ามในมติคิวามเป็นอสิระและความคดิสรา้งสรรค ์และมติคิวามผูกพนัอย่างกระตอืรอืรน้
ของพนกังานมอีทิธพิลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
ภาวะผูน้ า: ภาวะผูน้ าเป็นกระบวนการและสถานการณ์ทีบุ่คคลไดร้บัการยอมรบัใหเ้ป็นผูน้ ามคีวามสามารถในการจูงใจ
คนให้ท างานร่วมกันอย่างเต็มใจ เพื่อให้ผลงานบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ดังนัน้ผู้น าจึงต้องมีทักษะความรู้
ความสามารถทัง้ศาสตรแ์ละศลิป์ ในการบงัคบับญัชาบุคคลในองคก์ร (วรางคณา กาญจนพาท,ี 2556) ซึง่การเป็นผูน้ า
นัน้เป็นความสามารถที่มอีทิธพิลต่อผูต้ามไดอ้ย่างสมัฤทธิผ์ลหรอืเป็นความสามารถในการสร้างแรงบนัดาลใจใหผู้อ้ื่น
ท างานไดอ้ย่างเตม็ที ่เพื่อทีจ่ะบรรลุวตัถุประสงคข์องงานอย่างเหมาะสม (สุพานี สฤษฎ์วานิช, 2552: 235) ซึง่ House 
(1977 อ้างใน ศริภิทัร ดุษฎีววิฒัน์, 2555) ได้แบ่งประเภทพฤตกิรรมผูน้ าตามทฤษฎีวถิทีาง-เป้าหมาย ออกเป็น 4 
ประเภท ได้แก่ ผู้น าแบบชี้น า จะท าให้ผู้ใต้บงัคบับญัชาทราบว่าผู้น าคาดหวงัอะไร และจะมีการก าหนดตารางการ
ปฏบิตังิานให้ท า จะมกีารสอนงานการท างานอย่างไรให้ประสบผล ผูน้ าแบบสนับสนุน เป็นผู้น าที่มลีกัษณะเป็นมติร 
สนใจความตอ้งการของผูใ้ต้บงัคบับญัชา ผูน้ าแบบมีส่วนร่วม จะเปิดโอกาสใหผู้ใ้ต้บงัคบับญัชามสี่วนร่วมในการแสดง
ความคดิเหน็ และขอ้เสนอแนะเพื่อใชป้ระกอบการตดัสนิใจ และผูน้ าแบบมุ่งเน้นความส าเรจ็ จะก าหนดเป้าหมายทีท่า้
ทายความสามารถ และคาดหวงัว่าผู้ใต้บงัคบับญัชาจะท างานได้ในระดบัที่ดทีีสุ่ด Chaleff (1995 อา้งใน สุกญัญา มี
สมบตั ิและ กฤษดา เชยีรวฒันสขุ, 2558) อธบิายว่า คุณลกัษณะทีพ่งึประสงคใ์นการเป็นผูน้ าทีด่ ีคอื คุณลกัษณะทีพ่บ
ในผูต้ามที่มปีระสทิธผิล เช่น การเป็นผูท้ี่มคีวามคดิรเิริม่ มคีวามเป็นอสิระหรอืมคีวามสามารถในการพึ่งพาตนเอง มี
ความผกูพนัต่อเป้าหมายร่วมกนัขององคก์ร มคีวามกลา้ มนี ้าใจ รวมทัง้ทา้ทายต่อผูท้ีคุ่กคามค่านิยมและวตัถุประสงค์
ขององคก์ร และ Kouzes and Posner (1995, อา้งใน สรินิทพิย ์วจิติกุลธนา, 2557: 3) กล่าวว่า ภาวะผูน้ าทีด่จีะส่งผล
ใหบุ้คลากรในองคก์รใชค้วามรูค้วามสามารถอย่างเตม็ทีด่้วยความพงึพอใจ และส่งผลให้บุคลากรเกดิความผูกพนัต่อ
องคก์รอกีดว้ย และ Blanchard, Welbourne, Gilmore & Bullock (2009) ระบุว่า รูปแบบของภาวะผูน้ ามผีลต่อการ
สร้างความผูกพนัในองคก์ร นอกจากนี้ Gubman (1998 อ้างใน สองชยั นักจะเข ้และ สุพตัรา จุณณะปิยะ, 2557) 
อธบิายว่าหน่ึงในปจัจยั 7 ประการ ทีส่รา้งใหบุ้คลากรเกดิความผูกพนัต่อองคก์ร คอื ผูน้ าทีม่ภีาวะผูน้ าทีด่แีละสามารถ
ท าใหผู้ต้ามมคีวามเชื่อมัน่และนบัถอืในตวัของผูน้ า 
ภาวะผูต้าม: ภาวะผูต้ามเป็นคุณลกัษณะของบุคคลทีเ่ป็นผูป้ฏบิตังิาน ในการท างานและสามารถปฏบิตัหิน้าทีท่ีไ่ดร้บั
มอบหมายจากผูน้ าใหบ้รรลุผลส าเรจ็ (วรางคณา กาญจนพาท,ี 2556) ซึง่ภาวะผูต้ามเป็นอกีหน่ึงปจัจยัทีม่คีวามส าคญั
และเกีย่วขอ้งกบัภาวะผูน้ าเพราะต่างเป็นบทบาทพืน้ฐานของบุคคลทีส่ลบัสบัเปลีย่นกนัตามสถานการณ์อยู่ตลอดเวลา 
กล่าวคอื มนุษยท์ุกคนทีเ่ป็นผูน้ าลว้นแต่เคยเป็นผูต้ามมาก่อน (ชุลพีร เพช็รศร, 2557) ผูต้ามทีม่ปีระสทิธภิาพจะเป็น
คนทีม่คีุณค่าต่อผูน้ าและองคก์ร เนื่องจากเป็นผูม้คีวามสามารถในการบรหิารจดัการงานต่างๆ ไดด้ว้ยตนเอง (สุกญัญา 
มสีมบตั ิและ กฤษดา เชยีรวฒันสุข, 2558) นอกจากนี้ Kelley (1992) ไดใ้หน้ิยาม ภาวะผูต้ามหมายถงึ ผูก้ระท าการ
หรอืแสดงออกโดยใชส้ตปิญัญาอย่างเป็นอสิระ มคีวามกลา้หาญ และมสี านึกแห่งจรยิธรรมสงู และยงัสงัเกตว่า ผูต้ามที่
มคีวามคิดเชิงวิพากษ์และมีส่วนร่วมอย่างกระตือรือร้นจะมีลกัษณะที่คล้ายคลงึกบัผู้น าที่มีประสทิธภิาพในมติิของ
คุณลกัษณะสว่นบุคคล อกีทัง้ ชาญชยั ศุภวจิติรพนัธ (2560) ยงักล่าวว่า ภาวะผูต้ามหมายถงึ คุณลกัษณะทีอ่ยู่ในตวัผู้
ตามทีด่แีละเหมาะสมกบัการปฏบิตัภิารกจิขององคก์รตามทีไ่ดร้บัมอบหมายใหป้ระสบความส าเรจ็ 
ความผกูพนัต่อองคก์ร: ความผกูพนัต่อองคก์รคอื การอุทศิตนในการท างานของบุคลากร สง่ผลใหบุ้คลากรมคีวามสุข
ในการท างานและเกิดความจงรักภักดีและศรัทธาของบุคลากรที่มีต่อหน้าที่ความรับผิดชอบและองค์กร (พิชิต 
เทพวรรณ์, 2554 อา้งใน ศุภชยั รุ่งเจรญิสุขศรี, 2558) และ ทพิยว์รรณ มงคลกลา้ด ี(2554) กล่าวว่า ความผูกพนัต่อ
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องคก์ร หมายถงึ ความรูส้กึของพนกังานในองคก์รทีม่ต่ีอองคก์ร โดยมคีวามเชื่อมัน่ ยอมรบัเป้าหมาย และค่านิยมของ
องคก์ร จงึท าใหม้คีวามตอ้งการทีจ่ะรกัษาความเป็นสมาชกิภาพขององคก์รไว ้และรูส้กึว่าตนเป็นสว่นหนึ่งขององคก์ร มี
องคป์ระกอบ 3 ดา้น คอื ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นจติใจ ความผูกพนัต่อองคก์รดา้นการคงอยู่ และความผูกพนัดา้น
บรรทดัฐาน ในขณะทีก่ารสรา้งความผกูพนัขององคก์รสามารถท าไดจ้ากการสรา้งจงูใจและการบรหิารทรพัยากรมนุษย์
จากองคก์ร (จติรลดา ตรสีาคร และ สุรพร อ่อนพุทธา, 2558) ซึง่การสรา้งแรงจูงใจทีด่นีัน้ผูบ้งัคบับญัชาจะต้องอาศยั
ความเป็นผูน้ าของตนและตอ้งสรา้งการยอมรบัจากผูใ้ต้บงัคบับัญชาในฐานะผูต้ามดว้ย (กฤษดา เชยีรวฒันสุข, 2561: 
196) Luthans (1992 อา้งใน วภิาวรรณ จรสักุล, 2560) ระบุว่า ความผูกพนัต่อองคก์รเป็นตวัชีว้ดัประสทิธภิาพของ
องคก์ร เพราะความผกูพนัต่อองคก์รจะท าใหพ้นกังานมผีลการปฏบิตังิานทีด่ ีมคีวามมุ่งมัน่ตัง้ใจและทุ่มเทในการท างาน
อย่างเต็มความสามารถเพื่อให้องค์กรประสบผลส าเรจ็ ซึ่ง ปิยะนาฏ บุตรราช และ เชี่ยวชาญ อาศุวฒันกูล (2558) 
พบว่า ความผกูพนัต่อองคก์รของพนักงานมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลการปฏบิตังิาน โดยพนักงานทีม่คีวามผูกพนั
สงูจะมปีระสทิธผิลการปฏบิตังิานทีส่งูตาม  
 
วิธีการวิจยั 
ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ เป็นพนกังานของบรษิทั เมก็เทค็ แมนูแฟ็คเจอริง่ คอรป์อเรชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั ซึง่
มจี านวนพนกังาน 1,703 คน ในการสุ่มตวัอย่างเพื่อการวจิยัครัง้นี้ไดท้ าการค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้
สตูร Taro Yamane (1967) ซึง่สามารถค านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างไดเ้ท่ากบั 324 คน เกบ็ตวัอย่างส ารองเพิม่เตมิ
เพื่อป้องกันความไม่สมบูรณ์ของแบบสอบถามอีกร้อยละ 10 รวมทัง้สิ้น 360 คน ท าการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) จากพนกังาน บรษิทั เมก็เทค็ แมนูแฟ็คเจอริง่ คอรป์อเรชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั สาขาบางปะ
อนิ จากนัน้ท าการสุม่ตวัอย่างแบบบงัเอญิหรอืตามความสะดวก (Convenience Sampling) ดว้ยวธิกีารเลอืกพนกังานที่
ปฏิบัติงานและสะดวกต่อการตอบแบบสอบถามจนครบตามจ านวน โดยใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซึง่คณะผูว้จิยัแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน ดงันี้ ส่วนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัปจัจยัส่วน
บุคคล ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัรูปแบบภาวะผู้น าที่ปรบัปรุงมาจากแบบสอบถามของ ศิรภิทัร ดุษฎีววิฒัน์ 
(2555) ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัรูปแบบภาวะผูต้ามที่ปรบัปรุงมาจากแบบสอบถามของ สุกญัญา มสีมบตั ิ
(2557) ส่วนที ่4 แบบสอบถามเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองคก์รทีป่รบัปรุงมาจากแบบสอบถามของ ชนิดา เลบ็ครุฑ 
(2554) ซึง่การวเิคราะหข์อ้มลูใชส้ถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และ
ใชส้ถติเิชงิอนุมาน ไดแ้ก่ การวเิคราะหส์มัประสทิธสิหสมัพนัธข์องเพยีรสนั และการวเิคราะหส์มการถดถอยพหุคณู โดย
วธิ ีEnter  
 

ผลการวิจยั 
ผลการวิเคราะหข์้อมูลปัจจยัส่วนบุคคล: ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 360 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ (ร้อยละ 
88.1) อายุ 37 ปีขึน้ไป (รอ้ยละ 34.2) มกีารศกึษาระดบัต ่ากว่าปรญิญาตร ี(รอ้ยละ 82.8) ประสบการณ์การท างาน
มากกว่า 10 ปีขึน้ไป (รอ้ยละ 30.3) และมรีายไดอ้ยู่ระหว่าง 15,001-20,000 บาท (รอ้ยละ 54.7) 
ผลการวิเคราะหร์ปูแบบภาวะผู้น า: รูปแบบภาวะผูน้ า พนักงานส่วนใหญ่มกีารแสดงความคดิเหน็เกี่ยวกบัรูปแบบ
ภาวะผูน้ า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัสงู มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.98 และเมื่อพจิารณาแต่ละรปูแบบ พบว่า รปูแบบทีม่คี่าเฉลีย่
สงูสดุ คอื ผูน้ าแบบมสีว่นร่วม มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.05 รองลงมาคอื ผูน้ าแบบสนบัสนุน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.00 ผูน้ าแบบ
ชีน้ า มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.97 และรปูแบบทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าสดุ คอื ผูน้ าแบบมุ่งเน้นความส าเรจ็ มีค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.88 
ผลการวิเคราะหร์ปูแบบภาวะผู้ตาม: พนักงานส่วนใหญ่มกีารแสดงความคดิเหน็เกีย่วกบัรูปแบบภาวะผูต้าม โดย
ภาพรวมแต่ละมติิอยู่ในระดบัสูง มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.80 และเมื่อพจิารณารายมติิพบว่า มติิทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด คอื มติิ
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ผูกพนัอย่างกระตือรอืร้น มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.86 รองลงมา คอื มติคิวามเป็นอสิระและความคดิสร้างสรรค์ มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.75 
ผลการวิเคราะหค์วามผกูพนัต่อองคก์รของพนักงาน: พนักงานส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความผูกพนัต่อ
องคก์ร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.99 และเมื่อพจิารณาแต่ละดา้น พบว่า ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด
คอื ด้านความเชื่อมัน่อย่างสูงในการยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมและด้านความต้องการอย่างแรงกล้าที่จะด ารงเป็น
สมาชกิขององคก์ร มคี่าเฉลีย่เท่ากนัคอื 4.10 และดา้นทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าสุดคอื ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายาม
อย่างเตม็ทีใ่นการท างานเพื่อประโยชน์ขององคก์ร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.78 อยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ 
สมมตฐิานที ่1 รปูแบบภาวะผูน้ าแบบชีน้ า ผูน้ าแบบสนบัสนุน ผูน้ าแบบมสีว่นร่วม และผูน้ าแบบมุ่งเน้นความส าเรจ็ของ
พนกังานมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ร 
สมมตฐิานที ่2 รปูแบบภาวะผูต้ามในมติคิวามเป็นอสิระและความคดิสรา้งสรรค ์และมติคิวามผูกพนัอย่างกระตอืรอืรน้
ของพนกังานมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ร 
 
ตารางท่ี 1 แสดงค่าความสมัพนัธข์องรปูแบบภาวะผูน้ ากบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 
ปัจจยั ความผกูพนัต่อองคก์ร 

ด้านความเช่ือมัน่อย่าง
สู ง ใ น ก า ร ย อ ม รั บ
เป้าหมายและค่านิยม 

ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเท
ความพยายามอย่างเต็มท่ีใน
การท างานเพื่อประโยชน์ 

ด้านความต้องการอย่าง
แรงกล้าท่ีจะด ารงท่ีจะเป็น
สมาชิกภายในองคก์ร 

รปูแบบภาวะผูน้ า    
ผูน้ าแบบชีน้ า 0.261** 0.176** 0.277** 
ผูน้ าแบบสนบัสนุน 0.272** 0.120* 0.231** 
ผูน้ าแบบมสีว่นร่วม 0.387** 0.169** 0.272** 
ผู้ น า แ บ บมุ่ ง เ น้ น
ความส าเรจ็ 

0.247** 0.337** 0.226** 

รปูแบบภาวะผูต้าม    
มิติความอิสระและ
ความคดิสรา้งสรรค ์

0.367** 0.325** 0.251** 

มติคิวามผกูพนัอยา่ง
กระตอืรอืรน้ 

0.463** 0.406** 0.406** 

หมายเหตุ: ** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01; * มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
จากตารางที่ 1 พบว่ารูปแบบภาวะผู้น าแบบชี้น า ผู้น าแบบสนับสนุน ผู้น าแบบมีส่วนร่วม และผู้น าแบบมุ่งเน้น
ความส าเร็จ ของพนักงานมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กร ในด้านความเชื่อมัน่อย่างสูงในการยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยม ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายามอย่างเตม็ทีใ่นการท างานเพื่อประโยชน์ และดา้นความ
ตอ้งการอย่างแรงกลา้ทีจ่ะด ารงทีจ่ะเป็นสมาชกิภายในองคก์ร โดยภาพรวมมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดียวกนัในระดบั
ต ่า ในขณะที่รูปแบบภาวะผูต้ามในมติิความอสิระและความคดิสรา้งสรรค ์และมติคิวามผูกพนัอย่างกระตือรอืร้น ของ
พนกังานมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รในดา้นความเชื่อมัน่อย่างสงูในการยอมรบัเป้าหมายและค่านิยม ดา้น
ความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายามอย่างเตม็ทีใ่นการท างานเพื่อประโยชน์และดา้นความต้องการอย่างแรงกลา้ทีจ่ะ
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ด ารงทีจ่ะเป็นสมาชกิภายในองคก์ร โดยภาพรวมมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลางอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิี ่0.01 และ 0.05 
ผลการทดสอบการถดถอยพหคุณู 
สมมตฐิานที ่3 รปูแบบภาวะผูน้ าแบบชีน้ า ผูน้ าแบบสนบัสนุน ผูน้ าแบบมสีว่นร่วม และผูน้ าแบบมุ่งเน้นความส าเรจ็ของ
พนกังานมอีทิธพิลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 
สมมตฐิานที ่4 รปูแบบภาวะผูต้ามในมติคิวามเป็นอสิระและความคดิสรา้งสรรค ์และมติคิวามผูกพนัอย่างกระตอืรอืรน้
ของพนกังานมอีทิธพิลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 
 
ตารางท่ี 2 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณระหว่างรูปแบบภาวะผู้น าและรูปแบบภาวะผู้ตามของพนักงานที่มี
อทิธพิลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 
ตวัแปร Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

b SEb β 
(Constant) 2.115 0.236  8.976 0.000 
ผูน้ าชีน้ า 0.149 0.059 0.151 2.526 0.012 
ผูน้ าสนบัสนุน -0.025 0.062 -0.026 -0.396 0.692 
ผูน้ ามสีว่นร่วม 0.153 0.051 0.181 3.022 0.003 
ผูน้ าส าเรจ็ 0.196 0.050 0.219 3.935 0.000 
R = 0.411a R2 = 0.169 Adjusted R2 = 0. 159 SEEst = 0.369 F = 18.031 p = 0.000* 
(Constant) 2.013 0.186  10.844 0.000 
มติคิวามเป็นอสิระและความคดิสรา้งสรรค ์ 0.022 0.066 0.022 0.337 0.736 
มติคิวามผกูพนัอย่างกระตอืรอืรน้ 0.491 0.064 0.500 7.618 0.000 
R = 0.516a R2 = 0.267 Adjusted R2 = 0. 263 SEEst = 0.345 F = 64.925 p = 0.000* 
หมายเหตุ: มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
จากตารางที ่2 พบว่า รปูแบบภาวะผูน้ ามอี านาจในการพยากรณ์หรอืมอีทิธพิลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร รอ้ยละ 16.9 
(R2= 0.169) ส่วนทีเ่หลอือกีรอ้ยละ 83.1 เกดิจากอทิธพิลของตวัแปรอื่นๆ โดยมคีวามคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการ
พยากรณ์ เท่ากบั 0.369 มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หุคณู เท่ากบั 0.411 ค่าคงทีข่องสมการพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิ 
เท่ากบั 2.115 โดยสามารถเขยีนสมการได ้Y = 2.115 + 0.149(ผูน้ าชีน้ า) + 0.153(ผูน้ ามสี่วนร่วม) + 0.196(ผูน้ า
ส าเรจ็) นอกจากนี้ ผลการศกึษายงัพบว่า รปูแบบภาวะผูต้ามมอี านาจในการพยากรณ์หรอืมอีทิธพิลต่อความผูกพนัต่อ
องคก์ร รอ้ยละ 26.7 (R2= 0.267) สว่นทีเ่หลอือกีรอ้ยละ 73.3 เกดิจากอทิธพิลของตวัแปรอื่นๆ โดยมคีวามคลาดเคลื่อน
มาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากับ 0.345 มีค่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์พหุคูณ เท่ากับ 0.516 ค่าคงที่ของสมการ
พยากรณ์ในรูปคะแนนดบิ เท่ากับ 2.013 โดยสามารถเขยีนสมการได ้Y = 2.013 + 0.491(มติคิวามผูกพนัอย่าง
กระตอืรอืรน้) 
 

การอภิปรายผล 
รูปแบบภาวะผูน้ าแบบชีน้ า ผู้น าแบบสนับสนุน ผู้น าแบบมสี่วนร่วม และผู้น าแบบมุ่งเน้นความส าเรจ็ ของพนักงานมี
ความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รในทศิทางเดยีวกนั สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ วภิาวรรณ จรสักุล (2560) ได้
ศกึษาเรื่องภาวะผูน้ ากบัความผูกพนัต่อองคก์ารของพนักงานโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง พบว่าลกัษณะภาวะผูน้ ามี
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ความสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน ทัง้นี้อาจเนื่องจากผู้บริหารมีการส่งเสริมให้พนักงานมีการ
ปฏบิตังิานอย่างมุ่งมัน่ เตม็ความสามารถ และสามารถวางแผนการปฏบิตังิานได ้มกีารปฏบิตัริะหว่างผูร้่วมงานดว้ยกนั
อย่างเสมอภาค รวมถึงเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและแก้ไขปญัหาที่เกดิขึ้นในองค์กร เพื่อ
ส่งเสรมิใหพ้นักงานเกดิภาวะผูน้ าในตนเอง และมคีวามผูกพนัต่อองคก์ร ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ House (1977 
อ้างใน ศิรภิัทร ดุษฎีวิวฒัน์, 2555) โดยได้แบ่งประเภทพฤติกรรมผู้น าตามทฤษฎีวถิีทาง-เป้าหมาย ออกเป็น 4 
ประเภท ไดแ้ก่ ผูน้ าแบบชีน้ าหรอืแบบบงการ ผูน้ าแบบสนบัสนุน ผูน้ าแบบมสีว่นร่วม และผูน้ าแบบมุ่งเน้นความส าเรจ็ 
(Achievement-oriented leader) ซึง่พฤตกิรรมกรรมเหล่านี้อาจเป็นสิง่ทีท่ าใหพ้นักงาน เกดิความรกัความผูกพนัต่อ
องค์กร มุ่งมัน่ตัง้ใจที่จะเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร และพร้อมที่ทุ่มเทการท างานใหก้บัองค์กร จนประสบผลส าเรจ็ตาม
เป้าหมายที่ตัง้ไว ้นอกจากน้ี รูปแบบภาวะผู้ตามในมติิความอสิระและความคดิสร้างสรรค ์และมติคิวามผูกพนัอย่าง
กระตอืรอืรน้ ของพนกังานมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รในทศิทางเดยีวกนั สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Kelley 
(1992, อา้งใน สุเทพ พงศ์ศรวีฒัน์, 2548) ทีก่ล่าวว่า บุคคลทีม่คีวามคดิเชงิสรา้งสรรค์และมคีวามอสิระจะใส่ใจต่อ
ผลกระทบและพฤตกิรรมของผูอ้ื่นในการทีจ่ะบรรลุเป้าหมายขององคก์ร ผลการวจิยัยงัสนับสนุนงานวจิยัของ จรีพฒัน์ 
พฤฒสิบื และ มนฤตยพ์ล อุรบุญนวลชาต ิ(2558) ทีพ่บว่า ความเป็นอสิระในการท างานและการสนับสนุนของผูน้ าหรอื
ผูบ้งัคบับญัชามคีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองค์กร และการทีพ่นักงานมคีวามพอใจในเพื่อนร่วมงานทีม่ที ัง้ภาวะ
ผูน้ าและภาวะผูต้ามทีด่จีะท าใหรู้ส้กึพงึพอใจในการท างาน ซึง่ Moonsri (2018) พบว่า ความรูส้กึพงึพอใจในการท างาน
นัน้แสดงบทบาททีส่ าคญัในการสรา้งความผกูพนัต่อองคก์รของพนักงาน ความผูกพนัต่อองคก์รเป็นส่วนส าคญัทีจ่ะท า
ใหบุ้คลากรเกดิความตอ้งการทีจ่ะปฏบิตังิานกบัองคก์รต่อไป  
ในขณะเดยีวกนัผลการวเิคราะหส์มการถดถอยพหุคณู พบว่า รปูแบบภาวะผูต้ามในมติคิวามผกูพนัอย่างกระตอืรอืรน้มี
ผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรเพราะผู้ที่มีพฤติกรรมกระตือรือร้นที่จะสนใจเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ขององ ค์กรจะมี
ความรูส้กึเป็นเจา้ของในกจิกรรมนัน้ๆ จนท าใหเ้กดิการรเิริม่ชอบ มุ่งมัน่ทีจ่ะเรยีนรู ้คน้หา และแกไ้ขปญัหาซึง่ทา้ยทีสุ่ด
เกดิความผูกพนักบัองค์กรขึน้ ยิง่องค์กรให้ความส าคญักบั ความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน การสร้างโอกาสและ
สนับสนุนให้บุคลากรพฒันาทกัษะอยู่เสมอจะท าให้บุคลากรมีความผูกพันมากขึ้นและส่งผลให้มีสมรรถนะในการ
ปฏบิตังิานเพิม่มากขึน้ดว้ย (นทัธช์นนั จริโชตริว ีและ เชีย่วชาญ อาศุวฒันกลู, 2558) 
 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 
ผู้บริหารควรส่งเสริมให้พนักงานมีบรรยากาศในการท างานที่มุ่งมัน่ตามการมีภาวะผู้น าที่ดี แ ละควรส่งเสริมการ
ปฏบิตังิานระหว่างผูร้่วมงานดว้ยกนัอย่างเสมอภาค รวมถงึเปิดโอกาสใหม้สี่วนร่วมในการแสดงความคดิเหน็และแกไ้ข
ปญัหาที่เกิดขึ้นในองค์กร เพื่อให้พนักงานเกิดการสร้างเสริมภาวะผู้น าที่ดี ในขณะเดียวกัน ผู้บริหารควรให้การ
สนับสนุนให้พนักงานให้มีการเรียนรู้การเป็นผู้ตามที่ดี มีความกระตือรือร้นในการพัฒนาทักษะ ความรู้ และ
ความสามารถทีจ่ าเป็นเพื่อใหพ้นักงานสามารถปฏบิตังิานอย่างมปีระสทิธภิาพ ซึง่การใหค้วามส าคญัต่อการพฒันาใน
ดา้นน้ี จะเป็นสิง่ทีช่่วยเสรมิใหพ้นกังานเกดิความรกัและความผกูพนัต่อองคก์ร มุ่งมัน่ทีจ่ะเป็นส่วนหนึ่งขององคก์รและ
พรอ้มทีทุ่่มเทการท างานใหก้บัองคก์รจนประสบผลส าเรจ็ตามเป้าหมายทีต่ัง้ไว ้ 
 
งานวิจยัท่ีเก่ียวเน่ืองในอนาคต 
งานวจิยัในอนาคตควรมกีารท าวจิยัเชงิคุณภาพเกีย่วกบัความสมัพนัธร์ะหว่างรปูแบบภาวะผูน้ า รปูแบบภาวะผูต้าม กบั
ความผกูพนัต่อองคก์ร เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีล่ะเอยีดในเชงิลกึมากยิง่ขึน้ ตลอดจนควรมกีารศกึษาปจัจยัทีค่าดว่าจะมผีลต่อ
องค์กรในด้านการสร้างความผูกพนั เพื่อใช้เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายพฒันาบุคลากร ซึ่งจะส่งผลให้การ
ปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 
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