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บทคดัย่อ 
การวจิยัครัง้นี้ มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษา 1) ระดบัการตดัสนิใจและพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเลีย้งชพี 
หรอืกองทุนรวมหุน้ระยะยาวของ บลจ.บวัหลวงของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) เขตภาคกลาง และ 2) 
เปรยีบเทยีบปจัจยัสว่นบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเลีย้งชพี กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการ
วจิยัครัง้นี้ คอื พนกังานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขตภาคกลาง ทีเ่คยลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเลีย้งชพี 
(RMF) จ านวน 360 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการวจิยั ขอ้มูลที่ไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของ
ประชากรน ามาประมวลผลดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอรส์ าเรจ็รูป ส าหรบัค่าสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูลประกอบดว้ย 
ค่าสถติริอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่า t-test one-way ANOVA การเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่
ดว้ยวธิ ีLSD และ Correlation โดยก าหนดค่านยัส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 ผลการวจิยัพบว่า การตดัสนิใจลงทุนดา้น
ภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉลีย่ 3.48) มพีฤติกรรมการลงทุนในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉลีย่ 3.37) ส าหรบัปจัจยัสว่นบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศกึษา รายได้
ต่อเดอืน และฐานภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดาที่เสยีสงูสุดต่างกนัมรีะดบัการตดัสนิใจเลอืกลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการ
เลี้ยงชพี หรือกองทุนรวมหุ้นระยะยาว ของ บลจ.บวัหลวง ของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) เขตภาค
กลาง แตกต่างกนั 
ค าส าคญั: การตดัสนิใจเลอืกลงทุน, กองทุนรวมเพื่อการเลีย้งชพี, กองทุนรวมหุน้ระยะยาว 
 
Abstract 
The objectives of the research were 1) to study level of decision making and investment behavior in 
Retirement Mutual Fund or Long Term Equity Fund of Bangkok Bank Public Company Limited employees in 
central region and 2) to compare personal factors affecting the decision making to invest in Retirement 
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Mutual Fund or Long Term Equity Fund of Bangkok Bank Public Company Limited employees in central 
region. The samples used in this study were 360 employees of Bangkok Bank Public Company Limited in the 
central region who had invested in the Retirement Mutual Fund (RMF) by using a questionnaire as a tool for 
research. The data was processed by a computer program. The statistics used to analyze data were the 
percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way ANOVA, LSD and Correlation with the statistical 
significance level of 05. The research found that the decision making in overall investment, the samples had 
opinion at moderate level (average 3.48) and they also had overall investment behavior at moderate level 
(mean 3.37). For personal factors, the samples that were different in gender, age, marital status, educational 
level, monthly income and the highest personal income tax base, had level of decision making to invest in 
Retirement Mutual Fund or Long Term Equity Fund in Bualuang Asset Management Company Limited of the 
Bangkok Bank Public Company Limited employees in the central region differently.  
Keywords: Decision Making to Invest, Retirement Mutual Fund, Long Term Equity Fund 
 
บทน า 
ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) เป็นธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่ของประเทศ ดว้ยขนาดของสนิทรพัยร์วมของธนาคาร
และบรษิทัย่อย ไดป้รบัตวัเพิม่ขึน้จาก 2,596,507 ลา้นบาท ณ สิน้ปี 2556 เป็น 2,759,890 ลา้นบาท หรอืเพิม่ขึน้รอ้ย
ละ 6.3 ณ สิน้ปี 2557 และมเีครอืข่ายส านักงานจ านวน 1,226 แห่ง โดยแยกเป็นสาขาในประเทศ 1,196 แห่ง และ
ต่างประเทศ 30 แห่ง (รายงานประจ าปี 2557 ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) โดยใหบ้รกิารทางการเงนิทัง้ลูกคา้ราย
ย่อย ลกูคา้ประเภทธุรกจิ และลกูคา้ทัว่ไปเพื่ออ านวยความสะดวกและสนับสนุนการประกอบธุรกจิของลูกคา้อย่างครบ
วงจร โดยผ่านเครอืขา่ยสาขาของธนาคารทัว่ประเทศ 
ปจัจุบนักองทุนเปิดบวัหลวง RMF และ LTF ของธนาคารกรุงเทพ ยงัมพีนกังานไดร้บัขอ้มลูในเรื่องของกองทุนรวมของ
ธนาคารอย่างละเอยีดและครอบคลุมเพื่อใช้ในการตดัสนิใจลงทุนกบัธนาคารค่อนขา้งน้อย ซึง่ธนาคารไม่ไดเ้ผยแพร่
ขอ้มูลต่างๆ ทีเ่พยีงพอแก่พนักงาน ส่งผลใหเ้ป็นปญัหาเมื่อพนักงานไม่มขีอ้มูลทีใ่ชป้ระกอบการตดัสนิใจ จงึไม่สนใจ
อยากจะลงทุน และลงทุนอยู่ในระดบัค่อนขา้งน้อย เพราะไม่มขีอ้มูลเรื่องนโยบาย วตัถุประสงคข์องกองทุนทีช่ดัเจน 
และเพยีงพอ จากปญัหาต่างๆ ขา้งต้น ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกลงทุนในกองทุนรวม
เพื่อการเลีย้งชพี หรอืกองทุนรวมหุน้ระยะยาว ของพนกังานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขตภาคกลาง เพื่อน า
ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการศกึษาเป็นขอ้เสนอแนะใหก้บัธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในการเสนอขายกองทุน แนวทางใน
การประชาสมัพนัธก์องทุน และแนวทางในการปรบัปรุงการท างานใหส้อดคลอ้งกบัความต้องการของพนักงานธนาคาร
กรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศกึษาระดบัการตดัสนิใจเลอืกลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเลีย้งชพี หรอืกองทุนรวมหุน้ระยะยาว ของ บลจ.บัว
หลวง ของพนกังานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) เขตภาคกลาง  
2. เพื่อศกึษาถึงพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเลีย้งชพี หรอืกองทุนรวมหุน้ระยะยาวของ บลจ.บวัหลวง
ของพนกังานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) เขตภาคกลาง  
3. เพื่อศกึษาเปรยีบเทยีบปจัจยัสว่นบคุคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเลีย้งชพี หรอืกองทุน
รวมหุน้ระยะยาว ของ บลจ.บวัหลวง ของพนกังานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) เขตภาคกลาง  
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วิธีการวิจยั 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื พนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) เขตภาค
กลาง จ านวน 3,641 คน ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใชส้ตูร Yamane (สุพตัรา จุณณปิยะ, 2546: 158) ไดก้ลุ่ม
ตวัอย่าง จ านวน 360 คน และไดใ้ชว้ธิกีารสุ่มแบบชัน้ภูม ิ(Stratified Sampling) และการสุ่มอย่างอย่างง่าย (Simple 
Random Sampling) 
เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการวจิยั ซึง่ไดส้รา้งขึน้จากการศกึษาทฤษฎแีละ
แนวคดิต่างๆ โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 สว่น ไดแ้ก่ สว่นที ่1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ส่วนที ่2 ปจัจยัที่
มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเลีย้งชพี หรอืกองทุนรวมหุน้ระยะยาวของ บลจ. บวัหลวง ของ
พนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) เขตภาคกลาง ส่วนที่ 3 พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชพี 
หรอืกองทุนรวมหุน้ระยะยาวของ บลจ. บวัหลวงของพนกังานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) เขตภาคกลาง และสว่น
ที ่4 ความคดิเหน็ต่อผลติภณัฑ์ด้านกองทุนประเภทกองทุนเพื่อการเลีย้งชพีหรอืกองทุนรวมหุ้นระยะยาวของบรษิัท 
หลกัทรพัยบ์งัหลวง จ ากดั  
การทดสอบเครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
1. การหาความตรง (Validity) โดยน าแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ไปเสนออาจารยท์ีป่รกึษาวทิยานิพนธ ์เพื่อท าการ
ตรวจสอบความตรงเชงิเน้ือหา (Content Validity) ของค าถามในแต่ละขอ้เพื่อปรบัปรุงแกไ้ข และด าเนินการในขัน้ต่อไป 
2. การหาความเชื่อมัน่ (Reliability) ผู้วจิยัน าแบบสอบถามไปท าการทดสอบ (try-out) กบัพนักงานธนาคารกรุงศรี
อยุธยา จ ากดั (มหาชน) สาขาหวัหนิ จ านวน 30 คน เมื่อวนัที ่5 เมษายน 2559 จากนัน้น าแบบสอบถามทีไ่ดม้าวเิคราะห์
หาความเชื่อมัน่รวม โดยใช้วธิกีารของ Cronbach (พวงรตัน์ ทวรีตัน์, 2543: 125) ได้ค่าความเชื่อมัน่ภาพรวมเท่ากบั 
0.943 และความเชื่อมัน่พฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเลีย้งชพี หรอืกองทุนรวมหุน้ระยะยาวของ บลจ. บวัหลวง 
ของพนกังานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) เขตภาคกลางเท่ากบั 0.801 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข์้อมลู ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัใชส้ถติใินการวเิคราะหข์อ้มลูดงันี้ 1) ค่ารอ้ยละ (Percentage) 
2) ค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 3) ค่า t-test 4) ค่า F-test (One-Way-ANOVA) และ 
5) ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) และแปลความหมาย
ตามหลกัเกณฑข์อง บุญใจ ศรสีถติยน์รากรู (2545: 319) โดยก าหนดค่านยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
 

การทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ 
ไพลนิ ผ่องใส (2545: 155) กล่าวว่า การตดัสนิใจนัน้ หมายถึง กระบวนการทางเลอืกใดทางเลอืกหนึ่ง จากหลายๆ 
ทางเลอืกทีไ่ดพ้จิารณา หรอืประเมนิอย่างดแีลว้ว่าเป็นทางทีท่ าใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์เป้าหมายในการตดัสนิใจทีเ่ป็นสิง่
ส าคญั และเกีย่วขอ้งกบัการบรหิาร หรอืการจดัการเกอืบทุกขัน้ตอน ไม่ว่าจะเป็นการวางแผน และการควบคุม ซึง่การ
ตดัสนิใจนัน้เป็นเทคนิคในการพจิารณาเพื่อตดัสนิใจเลอืกใหเ้หลอืทางเลอืกเดยีว 
สมคดิ บางโม (2548: 175) กล่าวว่า การตดัสนิใจ หมายถงึ การตดัสนิใจเลอืกทางปฏบิตัซิึง่มหีลายทางเป็นแนวปฏบิตัิ
ไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ การตดัสนิใจน้ีอาจเป็นการตดัสนิใจที่จะกระท าการสิง่ใดสิง่หน่ึงหรอืหลายสิง่หลายอย่าง เพื่อ
ความส าเรจ็ตรงตามที่ตัง้เป้าหมายไว้ในทางปฏบิตัิการตดัสนิใจมกัเกี่ยวขอ้งกบัปญัหาที่ยุ่งยากสลบัซบัซ้อน และมี
วธิกีารแกป้ญัหาใหว้นิิจฉยั มากกว่าหน่ึงทางเสมอ ดงันัน้ จงึเป็นหน้าทีข่องผูว้นิิจฉยัปญัหาว่าจะเลอืกสัง่การปฏบิตัโิดย
วธิใีด จงึจะบรรลุเป้าหมายอย่างดทีีส่ดุ และบงัเกดิผลประโยชน์สงูสดุแก่องคก์ารนัน้ 
Danial L. Strufflebeam (1972: 89) ไดใ้หค้วามหมายว่า กระบวนการตดัสนิใจ หมายถงึ การเลอืกปฏบิตัจิากทางเลอืก
หลายวธิ ี
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จากแนวคดิเกีย่วกบัการตดัสนิใจในขา้งตน้ พอสรุปไดว้่า การตดัสนิใจ หมายถงึ กระบวนการสรรหาทางเลอืกหรอืมรรค
วธิใีนการแกไ้ขปญัหาตามระดบัสตปิญัญา ลกัษณะนิสยั อารมณ์ และการเรยีนรูท้างสงัคมของบุคคล เพื่อก าหนดเป็น
พฤตกิรรม ซึง่เชื่อว่าจะสามารถท าใหบ้รรลุถงึเป้าหมายได ้
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าของผูบ้ริโภค 
ธนเดช ชวศริ ิ(2551: 27-31) กล่าวว่า ปจัจยัส าคญัทีม่อีทิธพิลต่อพฤติกรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค ประกอบดว้ย 
ปจัจยัดา้นวฒันธรรม ปจัจยัดา้นสงัคม ปจัจยัสว่นบุคคล และปจัจยัทางจติวทิยา ดงันี้  
1. ปจัจยัดา้นวฒันธรรม (Cultural Factor) เป็นสญัลกัษณ์และสิง่ทีม่นุษยส์รา้งขึน้เป็นทีย่อมรบัจากคนรุ่นหนึ่งจนถงึอกี
รุ่นหนึ่ง โดยเป็นตวัก าหนดและควบคุมพฤตกิรรมของมนุษยใ์นสงัคมค่านิยมในวฒันธรรมจะก าหนดลกัษณะของสงัคม 
และก าหนดความแตกต่างของสงัคมหนึ่งจากสงัคมอื่น ส่วนวฒันธรรมเป็นสิง่ก าหนดความต้องการและพฤตกิรรมของ
บุคคล แบ่งออกได ้ดงันี้ 
1.1 วฒันธรรมพืน้ฐาน (Culture) เป็นลกัษณะพืน้ฐานของบุคคลในสงัคม เช่น ลกัษณะนิสยัของคนไทย 
1.2 วฒันธรรมย่อย (Subculture) หมายถงึ วฒันธรรมของแต่ละบุคคลทีม่ลีกัษณะเฉพาะแตกต่างทีม่อียู่ภายในสงัคม
ขนาดใหญ่และสลบัซบัซอ้น ซึง่เกดิจากพืน้ฐานทางภูมศิาสตรแ์ละลกัษณะพืน้ฐานของมนุษย ์ลกัษณะวฒันธรรมย่อย
ประกอบดว้ย กลุ่มเชือ้ชาตต่ิางๆ (Nationality Groups) เช่น ไทย จนี องักฤษ อเมรกินั เป็นตน้ กลุ่มศาสนา (Religious 
Groups) เช่น ชาวครสิต์ ชาวพุทธ ชาวอสิลาม เป็นต้น กลุ่มสผีวิ (Racial Groups) เช่น ผวิด า ผวิขาว ผวิเหลอืง เป็น
ตน้ พืน้ทีท่างภูมศิาสตร ์(Geographical Areas) การมวีฒันธรรมย่อยท าใหเ้กดิลกัษณะการด ารงชวีติ และการบรโิภคที่
แตกต่างกนั  
1.3 ชัน้ของสงัคม (Social Class) หมายถงึ การแบ่งสมาชกิของสงัคมออกเป็นระดบัฐานะทีแ่ตกต่างกนั โดยทีส่มาชกิใน
แต่ละชัน้ดา้นสงัคมจะมสีถานะอย่างเดยีวกนั และสมาชกิในชัน้สงัคมทีแ่ตกต่างกนัจะมลีกัษณะทีแ่ตกต่างกนั การแบ่ง
ชัน้ทางสงัคมโดยทัว่ไปถือเกณฑ์รายได้ ทรัพย์สนิ การศึกษา และอาชีพ ชัน้ของสงัคมแบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ 
ระดบัสงู (Upper Class) ระดบักลาง (Middle Class) และระดบัต ่า (Lower Class)  
2. ปจัจยัดา้นสงัคม (Social Factors) เป็นปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งในชวีติประจ าวนั และมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ มดีงัน้ี  
2.1 กลุ่มอ้างองิ (Reference Groups) เป็นกลุ่มที่บุคคลเข้าไปเกี่ยวขอ้งด้วย กลุ่มนี้จะมอีทิธพิลต่อทศันคติ ความ
คดิเหน็ และค่านิยมของบุคคลในกลุ่ม แบ่งเป็น 2 ระดบัคอื  
2.1.1 กลุ่มปฐมภูม ิ(Primary Groups) ไดแ้ก่ ครอบครวั เพื่อนสนิท และเพื่อนบา้น 
2.1.2 กลุ่มทุตยิภูม ิ(Secondary Groups) ไดแ้ก่ กลุ่มบุคคลชัน้น าในสงัคม เพื่อนร่วมอาชีพ และร่วมสถาบนั บุคคล
กลุ่มต่างๆ ในสงัคม  
2.2 ครอบครวั (Family) บุคคลในครอบครวัถอืว่ามอีทิธพิลมากทีส่ดุต่อทศันคตคิวามคดิเหน็และค่านิยมของบุคคล และ
มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของครอบครวั  
2.3 บทบาทและสถานะ (Roles and Statuses) บุคคลจะเกีย่วขอ้งกบัหลายกลุ่มเช่น ครอบครวั กลุ่มอา้งองิ องคก์ร 
และสถาบนัต่างๆ เป็นต้น ขณะเดยีวกนับุคคลจะมบีทบาทและสถานะที่แตกต่างกนัในแต่ละกลุ่ม เช่น การเสนอขาย
เครื่องดื่มของครอบครวัหนึ่งจะตอ้งวเิคราะหว์่าใครมบีทบาทเป็นผูค้ดิรเิริม่ ผูต้ดัสนิใจซือ้ ผูม้อีทิธพิล ผูซ้ือ้ และผูใ้ช ้เป็น
ตน้  
3. ปจัจยัสว่นบุคคล (Personal Factors) การตดัสนิใจของผูซ้ือ้ไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะสว่นบุคคลดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ 
3.1 อายุ (Age) อายุทีแ่ตกต่างกนัจะมคีวามตอ้งการผลติภณัฑต่์างกนั การแบ่งกลุ่มผูบ้รโิภคตามอายุ เช่น กลุ่มวยัรุ่นที่
ชอบทดลองสิง่แปลงใหม่ และชอบสนิคา้ประเภทแฟชัน่ เป็นตน้  
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3.2 วงจรชวีติครอบครวั (Family Life Cycle) เป็นขัน้ตอนการด ารงชวีติของบุคคลในครอบครวั การด ารงชวีติในแต่ละ
ขัน้ตอนเป็นสิง่ทีม่อีทิธพิลต่อความตอ้งการทศันคต ิและค่านิยมของบุคคลอื่น และท าใหเ้กดิความต้องการในผลติภณัฑ ์
และพฤตกิรรมการซือ้การบรโิภคทีแ่ตกต่างกนั  
3.3 อาชพี (Occupation) อาชพีแต่ละบุคคลจะน าไปสูค่วามจ าเป็นและความตอ้งการสนิคา้และบรกิารทีแ่ตกต่างกนัเช่น 
ประธานกรรมการบรษิทัและภรรยาจะซือ้สรุายีห่อ้ด ีมรีสกลมกล่อม มรีาคาสงู เป็นตน้  
3.4 โอกาสทางเศรษฐกจิ (Economic Circumstances) ของบุคคลจะกระทบต่อสนิค้าและบรกิารที่เขาตดัสนิใจซื้อ 
โอกาสเหล่าน้ีจะประกอบดว้ย รายได ้การมอี านาจในการซือ้และทศันคตเิกีย่วกบัการจ่ายเงนิ แนวโน้มของรายไดส้่วน
บุคคล และอตัราดอกเบีย้ ในกรณีทีภ่าวะเศรษฐกจิตกต ่าและคนมรีายไดต้ ่า หน่วยงานธุรกจิตอ้งปรบัปรุงดา้นผลติภณัฑ ์
การจดัท าหน่าย การตัง้ราคา ลดการผลติและสนิค้าคงคลงัลง พร้อมหาวธิกีารต่างๆ เพื่อป้องกนัการขาดแคลนเงิน
หมุนเวยีน  
3.5 รูปแบบการด านงชวีติ (Life Style) รูปแบบการด ารงชวีติขึน้กบัวฒันธรรมชัน้ของสงัคมและกลุ่มอาชพีของแต่ละ
บุคคล การเลอืกผลติภณัฑข์องบุคคลขึน้อยู่กบัรปูแบบการด ารงชวีติ  
3.6 บุคลกิภาพ (Personality) เป็นรูปแบบลกัษณะของบุคคลที่จะเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมการตอบสนอง หรอือาจ
หมายถงึ ลกัษณะดา้นจติวทิยาทีแ่ตกต่างของบุคคล ซึง่น าไปสูก่ารตอบสนองและมปีฏกิริยิาต่อตวักระตุน้  
3.7 แนวคดิของตนเอง (Self Concept) หมายถงึ ความรูส้กึนึกคดิทีบุ่คคลมต่ีอตนเองหรอืความคดิทีบุ่คคลว่าผูอ้ื่นมี
ความคดิเหน็ต่อตนอย่างไร  
4. ปจัจยัทางจติวทิยา (Psychological Factor) เป็นปจัจยัภายในตวัผูบ้รโิภคทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้และการใช้
สนิคา้ ปจัจยัภายในประกอบดว้ย  
4.1 การจูงใจ (Motivation) หมายถงึ พลงัสิง่กระตุ้น (Drive) ทีอ่ยู่ภายในตวับุคคลซึง่กระตุ้นใหบุ้คคลปฏบิตั ิการจูงใจ
เกดิภายในตวับุคคลแต่อาจจะถูกกระทบจากปจัจยัภายนอก เช่น วฒันธรรม ชัน้ทางสงัคม สิง่กระตุ้นทีน่ักการตลาดใช ้
เพื่อกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคเกดิความตอ้งการซือ้สนิคา้ เป็นตน้  
4.2 การรับข้อมูล (Perception) เป็นกระบวนการซึ่งแต่ละบุคคลได้รับข้อมูล ท าการเลือกสรร จัดระเบียบ และ
ตคีวามหมายขอ้มูล เพื่อสรา้งภาพที่มคีวามหมาย หรอือาจหมายถงึกระบวนการของความเขา้ใจ (การเปิดรบั) ของ
บุคคลทีม่ต่ีอโลกทีเ่ขาอาศยัอยู่ จะเหน็ว่าการรบัขอ้มูลเป็นกระบวนการของแต่ละบุคคล ซึง่ขึน้อยู่กบัปจัจยัภายใน เช่น 
ความเชื่อ ประสบการณ์ ความต้องการและอารมณ์ เป็นต้น และขึน้กบัลกัษณะปจัจยัภายนอกคอื ตวักระตุ้น การรบั
ขอ้มลูจะแสดงถงึความรูส้กึผ่านประสาทสมัผสัทัง้ 5 ไดแ้ก่ การไดเ้หน็ ไดก้ลิน่ ไดย้นิ ไดร้สชาต ิและไดรู้ส้กึ ดว้ย  
4.3 การเรยีนรู ้(Learning) หมายถงึ การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมและความโน้มเอยีงของพฤตกิรรมตามประสบการณ์ที่
ผ่านมา การเรยีนรูข้องบุคคลเกดิขึน้เมื่อบุคคลไดร้บัตวักระตุ้น (Stimulus) และเกดิการตอบสนอง (Response) ทีเ่รยีก
ทฤษฎตีวักระตุน้การตอบสนอง (Stimulus Response Theory: SR Theory) นัน่เอง  
4.4 ความเชื่อถอื (Belief) เป็นความคดิทีบุ่คคลยดึถอืเกีย่วกบัสิง่ใดสิง่หนึ่งซึง่เป็นผลมาจากประสบการณ์ในอดตี  
4.5 ทศันคต ิ(Attitude) หมายถงึ ความรูส้กึนึกคดิของบุคคลทีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หนึ่ง หรอือาจหมายถงึ ความโน้มเอยีงทีเ่กดิ
จากการเรียนรู้ในการตอบสนองต่อตัวกระตุ้นไปในทิศทางที่สม ่าเสมอทัศนคติเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อความเชื่อ 
ขณะเดยีวกนัความเชื่อกม็อีทิธพิลต่อทศันคตเิช่นกนั  
แนวความคิดเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากร 
การแบ่งส่วนตลาดตามตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ (Demographic) ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี 
รายได้ต่อเดอืน จ านวนสมาชกิในครอบครวั ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะที่ส าคญั และสถิตทิี่วดัได้ของ
ประชากรและช่วยก าหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะทีล่กัษณะดา้นจติวทิยาและสงัคมวฒันธรรมช่วยอธบิายถงึความคดิ
ความรู้สกึของกลุ่มเป้าหมายเท่านัน้ ข้อมูลด้านประชากรจะสามารถเข้าถึงและมีประสทิธิผลต่อการก าหนดตลาด
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เป้าหมายรวมทัง้ง่านต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอื่น โดยตวัแปรดา้นประชากรศาสตรท์ีส่ าคญั มดีงัน้ี (ศริวิรรณ เสรรีตัน์, 
2538: 41)  
1. อายุ (Age) เป็นปจัจยัที่ท าใหค้นมคีวามแตกต่างกนัในเรื่องของความคดิและพฤตกิรรม คนอื่นทีอ่ายุน้อยมกัจะมี
ความคดิ ยดึถอือุดมการณ์และมองโลกในแง่ดมีากกว่าคนทีอ่ายุมาก ในขณะทีอ่ายุมากมกัจะมคีวามคดิทีอ่นุรกัษ์นิยม 
ยดึถอืการปฏบิตั ิระมดัระวงั มองโลกในแง่รา้ยกว่าคนทีม่อีายุน้อยกว่า เนื่องมาจากประสบการณ์ทีแ่ตกต่างกนั ความ
ตอ้งการของกลุ่มผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนั โดยนกัการตลาดสามารถใชป้ระโยชน์จากอายุเป็นตวัแบ่งสว่นตลาดได ้ 
2. เพศ (Sex) เป็นตวัแปรทีส่ าคญัเช่นกนั โดยสตรจีะเป็นเป้าหมายและเป็นผู้บรโิภคทีม่อี านาจในการซื้อสงู ไม่ว่าจะ
เป็นสนิค้าประเภทใดกต็าม เช่น สนิค้าส าหรบัผู้ชาย หรอืเดก็ กม็กัสงัเกตไดว้่า ผู้ที่ตัดสนิใจซื้อมกัเป็นสตรมีากกว่า
ผูช้าย นอกจากนี้เพศหญงิและเพศชายมคีวามแตกต่างกนัอย่างมากในเรื่องความคดิ ค่านอยม และทศันคตทิัง้นี้เพราะ
วฒันธรรมและสงัคมก าหนดบทบาทและกจิกรรมของคนสองเพศไวต่้างกนั  
3. รายได ้การศกึษา และอาชพี (Income Education and Occupation) ซึง่นับเป็นตวัแปรทีส่ าคญัในการก าหนดส่วน
ของตลาด โดยทัว่ไปนกัการตลาดจะสนใจผูบ้รโิภคทีม่คีวามร ่ารวย มอี านาจซือ้สงู แต่คนทีม่รีายไดป้านกลางถงึต ่า จะ
เป็นตลาดทีม่ขีนาดใหญ่ ซึง่อาจมคีวามสามารถในการซือ้กไ็ด ้อาจท าใหเ้กดิการสญูเสยีลูกคา้ในกลุ่มน้ีไปได ้และปจัจยั
ด้านรูปแบบการด ารงชีวิต รสนิยม ค่านิยม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ ก็อาจเป็นเกณฑ์ในการตัดสินใจที่ส าคัญได ้
นอกเหนือจากปจัจยัดา้นรายไดเ้พยีงพอย่างเดยีว และในดา้นของการศกึษา เป็นปจัจยัทีท่ าใหค้นมคีวามคดิ ค่านิยม 
ทศันคตแิละพฤตกิรรมแตกต่างกนั อาชพี และรายได ้จะมแีนวโน้มความสมัพนัธก์นัอย่างใกลช้ดิในเชงิเหตุและผล  
ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะประชากรต่างกนั จะมกีารตดัสนิใจซือ้สนิคา้ต่างกนั ปจัจยัทีท่ าใหค้นทีแ่ตกต่างในเรื่องความคดิและ
พฤติกรรม เกดิจาประสบการณ์ที่ส ัง่สมมาชองบุคคลที่อายุมากขึน้ ย่อมมากกว่าบุคคลที่อายุน้อย ซึ่งมผีลต่อความ
คดิเหน็และทศันคตใินการตดัสนิใจบรโิภค (ปรมะ สตะเวทนิ, 2538: 112) จากการศกึษาแนวคดิเกีย่วกบัลกัษณะทาง
ประชากรทีแ่ตกต่างกนัท าใหเ้กดิความตอ้งการทีจ่ะตดัสนิใจเลอืกซือ้กองทุนรวมทีแ่ตกต่างกนั 
แนวคิดเก่ียวกบัการลงทุน 
จริตัน์ สงัขแ์กว้ (2544: 7) กล่าวว่า การลงทุนหมายถงึ การกนัเงนิไวจ้ านวนหนึ่ง ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง เพื่อก่อใหเ้กดิ
กระแสเงนิสดรบัในอนาคต ซึง่จะชดเชยใหแ้ก่ผูก้นัเงนิ โดยกระแสเงนิสดรบัน้ีควรคุม้กบัอตัราเงนิเฟ้อ และคุม้กบัความ
ไม่แน่นอนทีจ่ะเกดิขึน้กบักระแสดเงนิสดรบัในอนาคต 
ชติพิทัธ ์วรารตัน์นิธกิุล (2550: 5) กล่าวว่า การลงทุน หมายถงึ ภาระผกูพนัในช่วงระยะเวลาหนึ่งของเงนิลงทุนจ านวน
หนึ่ง เพื่อให ้ไดม้าซึง่ผลตอบแทนในอนาคตทีม่ากพอจะชดเชยกบัภาระผกูพนัในช่วงระยะเวลาทีน่ าเงนิมาลงทุน อตัรา
เงนิเฟ้อ และความไม่แน่นอนในอนาคตของเงนิลงทุนจ านวนนัน้  
กรอบแนวคิดในการวิจยั 
ในการศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเลีย้งชพี หรอืกองทุนรวมหุน้ระยะยาว ของ
พนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) เขตภาคกลาง ผูว้จิยัไดท้ าการตรวจเอกสารแนวคดิและทฤษฎ ีเพื่อน ามา
สรา้งกรอบแนวคดิในการวจิยั ดงันี้ 
 
 
 
 
 
 
 

ความพงึพอใจในการปฏบิัตงิาน 

1. นโยบายและการบริหาร 

2. ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา  

3. สภาพแวดลอ้มในการท างาน  

4. ค่าตอบแทน 

5. ความมัน่คงในการท างาน 

6. ความพอใจในเพ่ือนร่วมงาน 

บรรยากาศองค์การ 

1. โครงสร้างองคก์าร 

2. อ านาจในการตดัสินใจ 

 

ความผูกพนัต่อองค์การ 

 



[113] 

 
วารสารสหวทิยาการวจิยั: ฉบบับณัฑติศกึษา 
ปีที ่6 ฉบบัที ่1 (มกราคม - ธนัวาคม 2560) 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผลการวิจยั 
ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ (ร้อยละ 53.9) อายุไม่เกนิ 30 ปี (ร้อยละ 
45.6) สถานภาพโสด (รอ้ยละ 55.6) จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ี(ร้อยละ 92.7) มรีายไดต่้อเดอืนมากกว่า 40,000 
บาท (รอ้ยละ 35.2) เสยีภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาสงูสดุทีเ่สยีรอ้ยละ 20 (รอ้ยละ 33.3) 
ความคิดเหน็ต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพ หรือกองทุนรวมหุ้นระยะยาวของ 
บลจ. บวัหลวงของพนักงานธนาคารกรงุเทพ จ ากดั (มหาชน) เขตภาคกลาง พบว่ากลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็อยู่
ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉลีย่ 3.48) และเรยีงล าดบั ค่าเฉลีย่จากมากไปน้อยพบผล ดา้นผลตอบแทนทุนและการยอมรบั
ความเสีย่ง (ค่าเฉลีย่ 3.86) ดา้นการด าเนินงานกองทุนของ บลจ. บวัหลวง (ค่าเฉลีย่ 3.53) ดา้นสถานการณ์ดา้นการ
ลงทุน (ค่าเฉลีย่ 3.46) ดา้นเงื่อนไขและขอ้จ ากดัในการลงทุน (ค่าเฉลีย่ 3.34) และดา้นการรบัรูข้อ้มูลข่าวสาร (ค่าเฉลีย่ 
3.19)  
พฤติกรรมการลงทุนของพนักงานในกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพ หรือกองทุนรวมหุ้นระยะยาวของ บลจ. บวั
หลวง พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉลีย่ 3.37) เมื่อเรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อย
พบผล กลุ่มตวัอย่างตดัสนิใจซือ้กองทุนเพื่อการเลีย้งชพี หรอืกองทุนรวมหุ้นระยะยาว ผ่านสาขาของธนาคาร เนื่องจาก
สะดวกในการท าธุรกรรมมากกว่าช่องทางอื่น และการขายคนืหน่วยลงทุนจะค านึงถงึราคาต่อหน่วยทีค่าดว่าจะสงูทีสุ่ด ณ 
ช่วงเวลาหนึ่งเสมอ (ค่าเฉลี่ย 4.55) เท่ากนัทัง้ 2 ประเดน็ รองลงมาไดแ้ก่ การตดัสนิใจเลอืกลงทุนในกองทุนเพื่อการ

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1. เพศ  
2. อาย ุ
3. สถานภาพการสมรส 
4. ระดบัการศกึษา 
5. รายไดต่้อเดอืน 
6. ฐานภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา 
 
 การตดัสินใจเลือกลงทุนในกองทุน
รวมเพื่อการเล้ียงชีพ หรอืกองทุนรวม
หุ้นระยะยาว ของพนักงานธนาคาร

กรงุเทพ จ ากดั (มหาชน)  
เขตภาคกลาง  

1. การรบัรูข้อ้มลูขา่วสาร  
2. การด าเนินงานกองทุนของธนาคาร 
3. เงื่อนไขในการลงทุน 
4. สถานการณ์ดา้นการลงทุน 
5. ฐานภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมสงูสดุทีเ่สยี 
6. ผลตอบแทนและการยอมรบัความ
เสีย่ง 
 
 

พฤติกรรมการลงทุนของพนักงาน
ธนาคารกรงุเทพ จ ากดั (มหาชน)  

เขตภาคกลาง 
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เลีย้งชพี หรอืกองทุนรวมหุน้ระยะยาว เมื่อคาดว่าราคาต่อหน่วยต ่าที่สุด ณ ช่วงเวลาหนึ่งเสมอ (ค่าเฉลี่ย 4.35) และ
ล าดบัสดุทา้ยกลุ่มตวัอย่างมพีฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนเพื่อการเลีย้งชพี หรอืกองทุนรวมหุน้ระยะยาว เพื่อ เป็นเงนิ
ออมในยามเกษยีณ (ค่าเฉลีย่ 1.91) 
การทดสอบสมมติฐาน  
1. พนกังานทีม่ปีจัจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษารายไดต่้อเดอืน และฐานภาษีเงนิได้
บุคคลธรรมดาสงูสดุทีเ่สยีต่างกนัมกีารตดัสนิใจเลอืกลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเลีย้งชพี หรอืกองทุนรวมหุน้ระยะยาว 
ของพนกังานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) เขตภาคกลาง แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 
2. พฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเลีย้งชพีหรอืกองทุนรวมหุน้ระยะยาวของ บลจ. บวัหลวงมคีวามสมัพนัธ์
กบัการตดัสนิใจเลอืกลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชพี หรอืกองทุนรวมหุ้นระยะยาว ของพนักงานธนาคารกรุงเทพ 
จ ากดั (มหาชน) เขตภาคกลาง ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า พฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเลีย้งชพีหรอื
กองทุนรวมหุน้ระยะยาวของ บลจ. บวัหลวงมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลอืกลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเลีย้งชพี 
หรอืกองทุนรวมหุน้ระยะยาว ของพนกังานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) เขตภาคกลาง 
รายละเอยีดดงัตารางที ่1 
 
ตารางท่ี 1 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน  
ตวัแปรอิสระ ระดบันัยส าคญั  

Sig. 
ผลการทดสอบ 
ยอมรบัสมมติฐาน ปฏิเสธสมมติฐาน 

1. เพศ 0.038*   
2. อาย ุ 0.001**  - 
3. สถานภาพการสมรส 0.001**   
4. ระดบัการศกึษา 0.001**  - 
5. รายไดต่้อเดอืน 0.011*   
6. ฐานภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาที ่
 เสยีสงูสดุ  

0.001**   

7. พฤตกิรรมการลงทุนกบัการ 
ตดัสนิใจเลอืกลงทุนในกองทุน 
รวมเพื่อการเลีย้งชพี หรอืกองทุน 
รวมหุน้ระยะยาว ของพนักงาน 
ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน)  
เขตภาคกลาง  

0.001**   

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05; ** นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั.01 
 
อภิปรายผล 
จากการวจิยั เรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเลีย้งชพี หรอืกองทุนรวมหุน้ระยะยาว 
ของพนกังานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) เขตภาคกลาง ครัง้นี้ ผูว้จิยัสามารถวจิารณ์ผลของการวจิยั ดงันี้ 
1. ความคดิเหน็ต่อการตดัสนิใจลงทุนดา้นภาพรวมพบว่า ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัปานกลาง 
และมคีวามคดิเหน็ต่อการตดัสนิใจลงทุนน้อยทีส่ดุในดา้นการรบัรูข้อ้มูลข่าวสารผ่านรายการโทรทศัน์ ทัง้นี้ เนื่องจากจะ
เห็นว่า ส่วนใหญ่การประชาสมัพนัธ์ไม่ว่าการบริการด้านต่างๆ ของทางธนาคารมีการใช้การบริการผ่านรายการ
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โทรทศัน์น้อยมาก เนื่องจากเป็นสือ่ประชาสมัพนัธท์ีท่ าใหต้น้ทุนสงู แต่เขา้ถงึกลุ่มลูกคา้มากทีสุ่ดทุกระดบั ส่งผลใหก้าร
ประชาสมัพนัธเ์กีย่วกบัการลงทุนลกูคา้เขา้ไดถ้งึน้อยมาก ดงันัน้เพื่อใหม้กีารประชาสมัพนัธเ์กีย่วกบัการลงทุนทีเ่ขา้ถงึ
ลกูคา้ไดม้ากทีส่ดุ ควรใชก้ารประชาสมัพนัธจ์ากบคุคลโดยพนกังานธนาคารควรมกีารประชาสมัพนัธแ์ละเขา้ถงึลกูคา้ให้
มากทีส่ดุเพื่อใหล้กูคา้หนัมาลงทุนกบักองทุนรวมดงักล่าว 
2. ความคดิเหน็ต่อพฤติกรรมการลงทุนในภาพรวมพบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ต่อพฤตกิรรมการลงทุนอยู่ใน
ระดบัปานกลาง โดยมคีวามคดิเหน็ต่อการตดัสใิจลงทุนมากทีสุ่ดในเรื่อง  ท่านซือ้กองทุนเพื่อการเลีย้งชพี หรอืกองทุน
รวมหุ้นระยะยาว ผ่านสาขาของธนาคาร เพราะสะดวกในการท าธุรกรรมมากกว่าช่องทางอื่น และ ในการขายคนืหน่วย
ลงทุนท่านจะค านึงถงึราคาต่อหน่วยที่คาดว่าจะสูงทีสุ่ด ณ ช่วงเวลาหนึ่งเสมอ และมคีวามคดิเหน็ต่อพฤติกรรมการ
ลงทุนน้อยที่สุดในเรื่อง ท่านลงทุนในกองทุนเพื่อการเลี้ยงชพี หรอืกองทุนรวมหุ้นระยะยาว เพื่อเป็นเงนิออมในยาม
เกษียณ เน่ืองจากพนักงานธนาคารเหน็ว่าการลงทุนในกองทุนรวมต่างๆ ทุกคนกจ็ะมวีตัถุประสงคห์รอืเป้าหมายของ
การลงทุนทีแ่ตกต่างกนั ดงันัน้ ธนาคารจงึควรขอ้มูลใหเ้ลอืกในการลงทุนในกองทุนรวมดงักล่าวทีห่ลากหลาย ไม่ใช่มี
ผลติภณัฑใ์นการลงทุนใหเ้ลอืกทีน้่อย เพื่อใหล้กูคา้มชี่องทางในการเลอืกลงทุนในกองทุนรวมทีม่ากยิง่ขึน้  
3. ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า พนักงานทีม่เีพศต่างกนัมกีารตดัสนิใจเลอืกลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชพี 
หรอืกองทุนรวมหุน้ระยะยาวของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) เขตภาคกลาง แตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของจนิดารตัน์ จ าเนียรพนัธุ์ (2556) ได้ศกึษาเรื่อง พฤติกรรมและปจัจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวม
ตลาดเงนิของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ในเขตเมอืงพทัยา ผลการศกึษาพบว่า เพศ มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมตลาดเงนิของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิโดยพบว่า 
เพศหญิงมีความคิดเห็นต่อการตัดสนิใจเลือกลงทุนมากกว่าเพศชาย ทัง้นี้อาจเป็นเพราะเพศหญิงมีความคิด ที่
ละเอยีดอ่อนกว่าเพศชาย และการตดัสนิใจเลอืกซือ้หรอืเลอืกลงทุนต่างๆ ย่อมมคีวามละเอยีดรอบคอบและถีถ่ว้น สง่ผล
ใหม้กีารตดัสนิใจในการลงทุนไดด้กีว่าเพศชาย 
4. ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า พนักงานทีม่อีายุต่างกนัมกีารตดัสนิใจเลอืกลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชพี 
หรอืกองทุนรวมหุน้ระยะยาวของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) เขตภาคกลาง แตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของจนิดารตัน์ จ าเนียรพนัธุ์ (2556) ได้ศกึษาเรื่อง พฤติกรรมและปจัจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวม
ตลาดเงนิของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ในเขตเมอืงพทัยา ผลการศกึษาพบว่า อายุ มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมตลาดเงนิของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย อย่างมนีัยส าคัญทางสถติ ิโดยพบว่า 
กลุ่มตวัอย่างที่มีอายุไม่เกนิ 30 ปี ระหว่าง 31-40 ปี และระหว่าง 41-50 ปี มกีารตัดสนิใจเลอืกลงทุนมากกว่ากลุ่ม
ตวัอย่างทีม่อีายุระหว่าง 51-60 ปี เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างทีม่อีายุดงักล่าวเป็นช่วงวยัท างาน และก าลงัสรา้งหลกัฐานและ
ความมัน่คงในการด ารงชพี ย่อมมกีารตดัสนิใจในการลงทุนเพื่อความมัน่คงของตนเองมากกว่ากลุ่มทีม่อีายุช่วงวยัใกล้
เกษยีณ 
5. ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า พนกังานทีม่สีถานภาพสมรสต่างกนัมกีารตดัสนิใจเลอืกลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการ
เลีย้งชพี หรอืกองทุนรวมหุน้ระยะยาวของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) เขตภาคกลางแตกต่างกนั โดยพบว่ากลุ่มที่
มสีถานภาพหม้าย/หย่าร้างมีการตดัสนิใจเลอืกลงทุนมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีสถานภาพโสด และสถานภาพสมรส 
เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างทีม่สีถานภาพหมา้ย/หย่า อาจไม่มพีนัธหรอืมคีวามเป็นอสิระค่อนขา้งสงูไม่ตอ้งดแูลรบัผดิชอบใน
เรื่องต่างๆ สง่ผลใหม้กีารตดัสนิใจเลอืกลงทุนเพื่อความม่นคงในการด ารงชพีของตนเองต่อไป 
6. ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนัมกีารตดัสนิใจเลอืกลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการ
เลี้ยงชพี หรอืกองทุนรวมหุ้นระยะยาวของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) เขตภาคกลาง แตกต่างกนัโดยพบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างทีม่จีบการศกึษาระดบัปรญิญาตรสีงูกว่าปรญิญาตรมีกีารตดัสนิใจเลอืกลงทุนมากกว่ากลุ่มตวัอย่างทีจ่บการศกึษา
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ระดบัอนุปรญิญาตร ีทัง้นี้เน่ืองจากกลุ่มผูจ้บการศกึษาระดบัสงูมปีระสบการณ์งานมากกว่า อกีทัง้มคีวามคดิเหน็ต่อการ
ลงทุนว่าเป็นประโยชน์และสรา้งความมัน่คงในการด ารงชพีจงึใหค้วามส าคญัมากกว่า 
7. ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า พนักงานทีม่รีายไดต่้อเดอืนต่างกนัมกีารตดัสนิใจเลอืกลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการ
เลีย้งชพี หรอืกองทุนรวมหุน้ระยะยาวของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) เขตภาคกลาง แตกต่างกนั โดยพบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างที่มรีายได้ต่อเดอืนระหว่าง 10,001-20,000 บาท มกีารตดัสนิใจเลอืกลงทุนมากกว่ากลุ่มตวัอย่างทีม่รีายไดต่้อ
เดอืนระหว่าง 20,001-30,000 บาท มากกว่า 40,000 บาท และ กลุ่มตวัอย่างทีม่รีายได้ต่อเดอืนระหว่าง 30,001-40,000 
บาท มกีารตดัสนิใจเลอืกลงทุนมากกว่ากลุ่มตวัอย่างทีม่รีายได้ต่อเดอืนระหว่าง 10,001-20,000 บาท ระหว่าง 20,001-
30,000 บาท และมากกว่า 40,000 บาท ทัง้นี้อาจเป็นเพราะกลุ่มตวัอย่างทีม่รีายไดน้้อยย่อมสนใจในการลงทุน เพื่อเป็น
การออมในระยะยาว และเป็นการสร้างหลกัฐานความมัน่คงในการด ารงชพีจงึสนใจในการลงทุนมากกว่าผู้มรีายได้
มากกว่า  
8. ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า พนักงานทีม่ฐีานภาษีเงนิไดบุ้คคลธรรมดาสงูสุดทีเ่สยีต่างกนัมกีารตดัสนิใจเลอืก
ลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเลีย้งชพี หรอืกองทุนรวมหุน้ระยะยาวของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) เขตภาคกลาง 
แตกต่างกนัโดยพบว่า กลุ่มตวัอย่างที่มฐีานภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดาสูงสุดที่เสยีร้อยละ 5 มกีารตดัสนิใจเลอืกลงทุน
มากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มฐีานภาษีเงนิไดบุ้คคลธรรมดาสงูสุดทีเ่สยีรอ้ยละ 10 ร้อยละ 37 และกลุ่มตวัอย่างที่มฐีานภาษี
เงนิได้บุคคลธรรมดาสูงสุดที่เสยีรอ้ยละ 15 มกีารตดัสนิใจเลอืกลงทุนมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มฐีานภาษีเงนิได้บุคคล
ธรรมดาสูงสุดที่เสยีร้อยละ 10 และร้อยละ 20 ทัง้นี้ อาจะเป็นเพราะพนักงานที่มฐีานการเสยีภาษีน้อยเหน็ว่าในการ
ลงทุนดังกล่าวจะส่งผลให้มีฐานในการเสียภาษีลดลง จึงเห็นความส าคัญในการลงทุนกองทุนรวมดังกล่าว ซึ่ง
ผลประโยชน์และสทิธปิระโยชน์ทีไ่ดร้บัมผีลกระทบต่อการเสยีภาษี 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการศึกษา จากการศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเลีย้งชพี 
หรอืกองทุนรวมหุ้นระยะยาวของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) เขตภาคกลาง โดยภาพรวมพนักงานมี
ความคดิเหน็อยู่ในระดบัปานกลางแทบทุกประเดน็ ผูว้จิยัจงึขอเสนอแนะผลการวจิยั ดงันี้ 
1. การรบัรูข้อ้มลูขา่วสาร ธนาคารควรมกีารสง่เสรมิและประชาสมัพนัธเ์กีย่วกบักองทุนรวมในสื่อโทรทศัน์ เพราะเป็นสื่อ
ทีค่่อนขา้งเขา้ถงึประชาชนไดอ้ย่างรวดเรว็และทุกระดบัชัน้ เพื่อใหเ้กดิการลงทุนในกองทุนรวมมากขึน้  
2. การด าเนินงานกองทุนของ บลจ. บวัหลวง ธนาคารควรมกีารปรบัปรุงความเหมาะสมของผูดู้แลผลประโยชน์ของ บลจ. 
บวัหลวง หรอืสทิธิข์องผูด้แูลผลประโยชน์ และมกีารประชาสมัพนัธใ์หผู้ส้นใจหรอืลูกคา้ไดร้บัทราบอย่างทัว่ถงึ 
3. ดา้นเงื่อนไขและขอ้จ ากดัในการลงทุน ควรมกีารส่งเสรมิและประชาสมัพนัธใ์นดา้นการลงทุนในกองทุนเป็นการออม
เงนิเพื่อยามเกษียณอายุ โดยมกีารประชาสมัพนัธ์ในส่วนของเงื่อนไข สทิธปิระโยชน์ ที่ได้รบัจากการลงทุนด้านนี้ให้
ชดัเจน เพื่อใหล้กูคา้เกดิความประทบัใจและสนใจทีจ่ะลงทุนเพิม่มากขึน้ 
4. ดา้นสถานการณ์ดา้นการลงทุน ควรมกีารประชาสมัพนัธใ์หล้กูคา้ไดเ้ขา้ใจถงึสถานการณ์ต่างๆ โดยเฉพาะผลติภณัฑ์
มวลรวมของประเทศ และอตัราแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ เพื่อสรา้งความมัน่ใจในการลงทุน และสทิธปิระโยชน์ใน
การลงทุนทีล่กูคา้จะไดร้บั 
5. ดา้นผลตอบแทนทุนและการยอมรบัความเสีย่ง ควรมกีารประชาสมัพนัธแ์ละชีแ้จงถงึ โอกาสจากการสญูเสยีเงนิต้น
จากการลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชพีหรอืกองทุนรวมหุ้นระยะยาว ให้กบัลูกค้าอย่างชดัเจน เพื่อสรา้งความ
มัน่ใจในการลงทุนใหก้บัลกูคา้ และเป็นการสรา้งเครอืข่ายลูกคา้เพิม่ขึน้ เมื่อมคีวามมัน่คงในดา้นการลงทุนและมคีวาม
เสีย่งทีต่ ่า 
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6. พฤตกิรรมการลงทุน ควรมกีารประชาสมัพนัธเ์กีย่วกบัการลงทุนในกองทุนเพื่อการเลีย้งชพี หรอืกองทุนรวมหุน้ระยะ
ยาว เพื่อเป็นเงนิออมในยามเกษยีณ ใหก้บัพนกังานหรอืลกูคา้อย่างต่อเนื่อง และชีใ้หเ้หน็ถงึสทิธปิระโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการ
ลงทุนใหม้าก เพื่อใหล้กูคา้สนใจและหนัมาลงทุนในกองทุนดงักล่าว 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป 
1. ในการศกึษาครัง้นี้เป็นการศกึษาจากกลุ่มตวัอย่างเฉพาะพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ซึง่เป็นเฉพาะกลุ่ม
ท าให้ผลการศกึษาที่ได้รบัน าไปใช้ได้อย่างจ ากดั เฉพาะกลุ่มประชากรที่เป็นพนักงานและมกีารใช้บรกิารของทาง
ธนาคารเท่านัน้ ผลการศกึษาอาจไม่ครอบคลุม หรอืน าไปประยุกตใ์ชใ้นขอบเขตทีก่วา้งกว่า ในการศกึษาครัง้ต่อไปควร
มกีารศกึษาจากกลุ่มลกูคา้ของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน)  
2. ในการศกึษาครัง้ต่อไป ควรมกีารศกึษาประสทิธภิาพการบรหิารของกองทุน เพื่อให้เกดิความน่าเชื่อถือจากทัง้
พนกังานของธนาคาร และลกูคา้ผูใ้ชบ้รกิารเพื่อใหเ้กดิความคล่องตวั และมกีลยุทธใ์นการบรหิารกองทุน และสอดรบักบั
ภาวะตลาดที่มกีารเปลีย่นแปลงตลอดเวลาและท าให้เกดิการแข่งขนัจากบรษิทัจดัการกองทุน เกดิความยุติธรรมกบั
ลกูคา้มากยิง่ขึน้ 
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