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บทคดัย่อ 
การศกึษาครัง้นี้ มวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อส ารวจความคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธผิลการปฏบิตังิานบรหิารและธุรการของ
ของบุคลากรสายสนับสนุนและช่วยวชิาการ คณะวนศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 2) เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์
ระหว่างปจัจยัด้านแรงจูงใจ ปจัจยัด้านบรรยากาศองค์กร และประสทิธผิลการปฏบิตัิงานบรหิารงานและธุรการของ
บุคลากรสายสนับสนุนและช่วยวชิาการ 3) เพื่อศกึษาปญัหาและอุปสรรคดา้นประสทิธผิลในการปฏบิตังิานบรหิารงาน
และธุรการของบุคลากรสายสนับสนุนและช่วยวชิาการ คณะวนศาสตร ์การศกึษาวจิยัครัง้นี้ ใชว้ธิกีารศกึษาแบบผสม
เชงิคุณภาพและเชงิปรมิาณ ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัเชงิปรมิาณ คอื ผูป้ฏบิตังิานบรหิารงานและธุรการของบุคลากร
สายสนบัสนุนและช่วยวชิาการ คณะวนศาสตร์ จ านวน 109 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการรวบรวมขอ้มูล คอื แบบสอบถาม 
วเิคราะหโ์ดยใชข้อ้มลูใชค่้าสถติริอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์พยีรส์นั โดย
ก าหนดค่านยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 สว่นการวจิยัเชงิคุณภาพใชว้ธิกีารสมัภาษณ์เจาะลกึผูใ้หข้อ้มูลหลกั และวเิคราะห์
ขอ้มลูโดยการวเิคราะหเ์น้ือหา ผลการวจิยัพบว่า 1) บุคลากรมปีระสทิธผิลในการปฏบิตังิานบรหิารงานและธุรการอยู่ใน
ระดับปานกลาง โดยมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม อยู่ในระดับสูง ในขณะที่
ประสทิธผิลในการปฏบิตัิงาน ด้านสารบรรณ และด้านการเจ้าหน้าที่ อยู่ในระดบัต ่าสุด 2) ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า ปจัจยัด้านแรงจูงใจในการปฏบิตัิงานในภาพรวมและด้านรายได้ค่าตอบแทนและสวสัดกิารมคีวามสมัพนัธ์กบั
ประสทิธผิลของการปฏบิตังิานบรหิารและธุรการของบุคลากรและช่วยวชิาการ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 ซึง่
เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้นอกจากนัน้ยงัพบว่า ปจัจยัดา้นบรรยากาศองคก์รในภาพรวม ดา้นโครงสรา้งองคก์ร ดา้น
ความอบอุ่นและการสนบัสนุน ดา้นมาตรฐานของผลการปฏบิตังิานและความคาดหมาย ดา้นความเป็นหนึ่งเดยีวกนัใน
องค์กร และด้านความเสีย่งและการยอมรบัความเสีย่ง มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนักบัประสทิธผิลของการ
ปฏบิตัิงานบรหิารและธุรการของบุคลากร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ 3) 
สภาพปญัหาและอุปสรรคดา้นหลกัในการปฏบิตังิานบรหิารและธุรการ ซึ่งมกีารศกึษาวจิยัเชงิคุณภาพ ดงันี้  ดา้นงาน
สารบรรณ ไดแ้ก่ รวดเรว็และถูกต้องในการรบั-ส่ง หนังสอื และกลุ่มตวัอย่าง เหน็ว่า มขีอ้ผดิพลาดในการร่างหนังสอื
และการส่งหนังสอื รวมถงึการแจง้เวยีนหนังสอืทีม่กีารเร่งด่วน ดา้นการเจา้หน้าที่ ไดแ้ก่ โดยเฉพาะอย่างยิง่ ระเบยีบ 
และหลกัเกณฑเ์กีย่วกบับทลงโทษ หรอืการกระท าผดิทางวนิยัของบุคลากรใหอ้ยู่ในความควบคุมมากทีส่ดุ  
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Abstract 
The objectives of this research were 1) to survey supports staff on the effectiveness administrative unit of 
supporting staff of Faculty of Forestry, Kasetsart University 2) to examine the relationship between 
motivation, organizational climate, and effectiveness of performance administrative factors on administrative 
unit of supporting staff of Faculty of Forestry, Kasetsart University 3) to study problem and obstacles on 
administrative unit of supporting staff of Faculty of Forestry, Kasetsart University. This study used mixed 
method research approach. Populations of quantitative research were 109 supporting staff. The research tool 
was in questionnaire. The statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean, and Pearson 
product moment correlation coefficient with statistical significance at the 0.05 level. Qualitative research 
collected data by in-depth interviewing key informants. The result of this study found that 1) the effectiveness 
of supporting staff performance were at a moderate level. When considering each aspect, it was found that 
preservation art and culture was at the high level while achieve work and the staffing work were ranked as 
the least effective performance. Results of hypotheses testing revealed that, that motivation factors were 
correlated with effectiveness of performance on administrative unit of supporting staff at 0.05 level of 
significance. Moreover, the organization environmental, organization structure, responsibilities, supporting, 
punishments and rewards, standard performance or key performance indicators (KPI), unity, and risks 
management were related to the effectiveness of performance on administrative unit of supporting staff of 
Faculty of Forestry, Kasetsart University at 0.05 level of significance. Based on qualitative results, major 
problem and obstacles were 1) the achieve work such fastness and staff knowledge about rule and regulation 
regarding submit-reception document 2) staffing work; The results of qualitative results were consistent with 
quantitative results; laws and regulations on punishment were obeyed. 
Keywords: Performance Effectiveness, Supporting Staff, Faculty of Forestry  
  
บทน า 
คณะวนศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ซึง่เป็นหน่วยงานทีบ่รหิารจดัการอยู่ภายใต้หลกัธรรมาภบิาลโดยเน้นการมี
สว่นร่วม ไดเ้ปิดโอกาสใหบุ้คลากรเขา้มามสี่วนเกีย่วขอ้งในการด าเนินงาน พฒันา ร่วมคดิ ตดัสนิใจ แกไ้ขปญัหาดว้ย
ตนเอง เน้นการมสีว่นร่วมเกีย่วขอ้งอย่างแขง็ขนัของบุคคล แกไ้ขปญัหาร่วมกนั ตดิตามการปฏบิตังิานขององคก์รและ
บุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง และยงัรวมถงึการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดม้สีว่นร่วมในทุกขัน้ตอน การพฒันาทัง้ในการแกไ้ขปญัหา
และป้องกนัปญัหา โดยเปิดโอกาสใหม้สี่วนร่วมในการคดิรเิริม่ ร่วมก าหนดนโยบาย ร่วมวางแผน ตดัสนิใจและปฏบิตัิ
ตามแผน ร่วมตรวจสอบการใชอ้ านาจทุกระดบั ร่วมตดิตามประเมนิผลและรบัผดิชอบในเรื่องต่างๆ อนัมผีลกระทบถงึ
บุคลากรทุกฝ่าย ไดแ้ก่ บุคลากรสายวชิาการ บุคลากรสายสนับสนุน ซึง่คณะวนศาสตร์ เลง็เหน็ความส าคญัของงาน
บรหิารและธุรการเป็นงานหนึ่งทีม่หีน้าทีเ่ป็นเครื่องมอืใหค้วามช่วยเหลอืในการบรหิารและบรกิาร รวมทัง้เป็นศูนยก์าร
ให้บรกิาร การบริหารงานวชิาการและงานอื่นๆ เพื่อน าไปสู่เป้าหมาย ดงันัน้ การบรหิารจดัการงานบรหิารงานและ
ธุรการของบุคลากรสายสนบัสนุนและช่วยวชิาการ จงึมคีวามจ าเป็นทีผู่บ้รหิารคณะวนศาสตร ์จะต้องใหค้วามส าคญัใน
การด าเนินการพจิารณาระบบงานหรอืกระบวนการการท างานทีม่ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลทีเ่กดิประโยชน์สูงสุด 
ส าหรบัการบรหิารงานและธุรการในคณะวนศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ 
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ดว้ยเหตุผลนี้ ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาประสทิธผิลในการปฏบิตัิงานบรหิารงานและธุรการของบุคลากรสายสนับสนุน
และช่วยวชิาการ คณะวนศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์จงึจ าเป็นตอ้งหาวธิกีารบรหิารงานทีเ่หมาะสมมาใชใ้นการ
บรหิารงานและธุรการ ตลอดจนตอ้งมกีารทบทวนประเมนิผลการปฏบิตังิานของตนเองทีแ่ลว้มาว่ามคีุณภาพอยู่ในระดบัใด 
เพื่อน ามาเป็นขอ้มลู และเป็นแนวทางการพฒันา ปรบัปรุงงานหรอืกระบวนการการบรหิารงานและธุรการใหป้ระมสีทิธิ
ภาพและประสทิธผิลมากยิง่ขึน้ต่อไป  

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศกึษาประสทิธผิลการปฏบิตัิงานบรหิารงานและธุรการของบุคลากรสายสนับสนุนและช่วยวชิาการ คณะวน
ศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ 
2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นแรงจูงใจ และปจัจยัดา้นบรรยากาศองคก์รกบัประสทิธผิลการปฏบิตังิาน
บรหิารงานและธุรการของบุคลากรสายสนับสนุนและช่วยวชิาการ คณะวนศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ในแผน
ด าเนินงานประจ าปี ส านกังานเลขานุการคณะ คณะวนศาสตร ์ 
3. เพื่อศกึษาปญัหาและอุปสรรคดา้นประสทิธผิลการปฏบิตังิานบรหิารงานและธุรการของบุคลากรสายสนับสนุนและช่วย
วชิาการ คณะวนศาสตร ์ 
 

วิธีการวิจยั 
การวจิยัครัง้นี้ใชว้ธิผีสม (Mixed - Method) โดยมวีธิวีจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) เป็นวธิกีารในการศกึษา
ในการวจิยั คอื เครื่องมอืที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม วเิคราะหโ์ดยค่าร้อยละ (Percentage) และ
ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เพยีร์สนั (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) ประชากร จ านวนทัง้หมด 109 คน จากบุคลากรสายสนับสนุนและช่วย
วชิาการ คณะวนศาสตร ์ซึง่แบบสอบถามสรา้งขึน้ได ้5 ส่วน และโดยวธิวีจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) เป็น
วธิกีารในการศกึษา โดยใชก้ารแบบสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-dept Interview) กบัผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key Informant) จ านวน 7 
ท่าน และใชเ้ทคนิคการวเิคราะหเ์นื้อหาประกอบบรบิท 
 
ผลการวิจยั 
จากการวจิยั เรื่อง ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของบุคลากรสายสนับสนุนและช่วยวชิาการ 
คณะวนศาสตร ์โดยการวจิยัเรื่องนี้เป็นการวจิยัดา้นเชงิผสม โดยมดีงันี้ 
ด้านการวิจยัเชิงปริมาณ คอืบุคลากรสายสนับสนุนและช่วยวชิาการ คณะวนศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ใน
ปีงบประมาณ 2557 รวมทัง้สิ้น 109 คน โดยใชโ้ปรแกรมวเิคราะหท์างสถติ ิ 
ปจัจยัดา้นแรงจูงใจในการปฏบิตังิาน มคีวามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นแรงจูงใจในการปฏบิตังิานกบัประสทิธผิลของ
การปฏบิตังิานบรหิารและธุรการของบุคลากรสายสนับสนุนและวชิาการ คณะวนศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ทัง้ 5 
ดา้น และในภาพรวม พบว่า แรงจงูใจในการปฏบิตังิาน ในภาพรวม (r =.219, sig =.022*) และดา้นรายไดค้่าตอบแทน
และสวสัดกิาร (r =.218, sig =.023*) มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่ากบัประสทิธผิลของการปฏบิตังิาน
บรหิารและธุรการของบุคลากรสายสนบัสนุนและวชิาการ คณะวนศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้
ปจัจยัดา้นบรรยากาศองค ์มคีวามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นบรรยากาศองคก์รกบัประสทิธผิลของการปฏบิตังิานบรหิาร
และธุรการของบุคลากรสายสนบัสนุนและวชิาการ คณะวนศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ทัง้ 8 ดา้น และในภาพรวม 
พบว่า บรรยากาศองคก์าร ในภาพรวม (r =.414, sig =.000*) ดา้นโครงสรา้งองคก์ร (r =.407, sig =.000*) ดา้นความ
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อบอุ่นและการสนับสนุน (r =.287, sig =.002*) ดา้นมาตรฐานของผลการปฏบิตังิานและความคาดหมาย (r =.294, sig 
=.002*) ดา้นความเป็นหนึ่งเดยีวกนัในองคก์ร (r =.385, sig =.000*) และดา้นความเสีย่งและการยอมรบัความเสีย่ง (r 
=.321, sig =.000*) มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่ากบัประสทิธผิลของการปฏบิตังิานบรหิารและธุรการ
ของบุคลากรสายสนบัสนุนและวชิาการ คณะวนศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 
ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้
ดา้นประสทิธผิลในการปฏบิตังิานบรหิารและธุรการ พบว่า บุคลากรมคีวามเหน็ว่าประสทิธผิลในการปฏบิตังิานบรหิาร
และธุรการอยู่ในระดบัปานกลางและเมื่อพจิารณาในรายดา้น พบว่า บุคลากรมปีระสทิธผิลในการปฏบิตังิานบรหิารและ
ธุรการด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมมากที่สุด รองลงมาคือด้านนโยบายและแผน  ด้านอาคารสถานที่และ
ยานพาหนะและดา้นการประกนัคุณภาพ ดา้นงานสารบรรณส าหรบัประสทิธผิลในการปฏบิตังิานบรหิารและธุรการดา้น
การเจา้หน้าทีน้่อยทีส่ดุ 
ด้านการวิจยัเชิงคณุภาพ คอื ดา้นปญัหาและอุปสรรคประสทิธผิลการปฏบิตังิานบรหิารและธุรการของบุคลากรสาย
สนบัสนุนและช่วยวชิาการ คณะวนศาสตร ์ซึง่ในการวจิยัเชงิคุณภาพพบว่ากลุ่มตวัอย่างแสดงขอ้คดิเหน็เกีย่วกบัปญัหา
และอุปสรรคของงานบรหิารงานและธุรการ ดงันี้ 
งานสารบรรณ ไดแ้ก่ ความรวดเรว็และถูกต้องในการรบั-ส่ง หนังสอื และส าหรบัประสทิธผิลในการปฏบิตังิานบรหิาร
และธุรการประเดน็ความรอบรูใ้นกฎระเบยีบ และขัน้ตอนต่างๆ ในการรบั-ส่ง หนังสอืของเจา้หน้าที่มปีระสทิธผิลน้อย
ทีส่ดุ  
งานการเจา้หน้าที ่ไดแ้ก่ การด าเนินงานเกีย่วกบับทลงโทษ หรอืการกระท าผดิทางวนิัยของบุคลากรมปีระสทิธผิลน้อย
ทีส่ดุ 
 

ข้อวิจารณ์ 
ปจัจยัทีค่าดว่าสง่ผลปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของบุคลากรสายสนบัสนุนและช่วยวชิาการ 
คณะวนศาสตร ์มดีงันี้ 
1. ขอ้คดิเหน็ดา้นประสทิธผิลในการปฏบิตังิานบรหิารงานและธุรการของบุคลากรสายสนับสนุนและช่วยวชิาการ คณะ
วนศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ซึง่จากการวจิยัพบว่า ภาพรวม บุคลากรสายสนับสนุนและช่วยวชิาการ คณะวนศาสตร ์
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์มปีระสทิธผิลในการปฏบิตังิานบรหิารและธุรการในระดบัปานกลาง  
โดยในการวจิยัครัง้นี้พบว่า บุคลากรมปีระสทิธผิลในการปฏบิตังิานบรหิารและธุรการดา้นการท านุบ ารุงศลิปวฒันธรรม
มากทีส่ดุ โดยเฉพาะประเดน็การเผยแพร่ประชาสมัพันธโ์ครงการ/กจิกรรมท านุบ ารุงศลิปวฒันธรรมของมหาวทิยาลยั
ใหแ้ก่นิสติและบุคลากร ทัง้นี้อาจเป็นเพราะคณะวนศาสตร ์ถอืเป็นองคก์รหนึ่งทีม่หีน้าทีใ่นการสนับสนุนการด าเนินงาน
ตามภารกิจหลกัของมหาวิทยาลัย ทัง้การจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการท านุบ ารุง
ศลิปวฒันธรรม ดงันัน้ บุคลากรจงึตระหนักถงึความส าคญัของการจดัโครงการ/กจิกรรมท านุบ ารุงศลิปวฒันธรรมของ
มหาวทิยาลยั นอกจากนี้การจดัโครงการ/กจิกรรมดงักล่าว ยงัเป็นการอนุรกัษ์วฒันธรรมไทย ซึง่สรา้งความสนุกสนาน 
และเป็นโอกาสในการท ากิจกรรมร่วมกนัระหว่างนิสติ บุคลากร และผู้บริหาร ในองค์กร และมหาวิทยาลยั ดงันัน้
บุคลากรจึงมีประสทิธิผลในการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์โครงการ/กจิกรรมท านุบ ารุงศลิปวฒันธรรมให้แก่นิสติ และ
บุคลากร มากทีส่ดุ 
นอกจากนัน้ยงัพบว่า บุคลากรมปีระสทิธผิลในการปฏบิตังิานบรหิารและธุรการดา้นการเจา้หน้าทีน้่อยทีสุ่ด โดยเฉพาะ
ประเดน็การด าเนินงานเกีย่วกบับทลงโทษ หรอืการกระท าผดิทางวนิัยของบุคลากร ทัง้นี้อาจเป็นเพราะบุคลากรมกีาร
ปฏบิตัิงานและช่วยเหลอืกนัมาเป็นระยะเวลานาน ย่อมก่อให้เกดิความรกั ความผูกพนัต่อกนั ซึ่งหากเพื่อนร่วมงาน
กระท าความผดิทางวนิยั บุคลากรทีม่หีน้าทีต่้องด าเนินการเกีย่วกบับทลงโทษ หรอืการเอาผดิทางวนิัย ย่อมเกดิความ
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ลงัเล ไม่กลา้ทีจ่ะด าเนินการ และตอ้งการช่วยเหลอืเพื่อนร่วมงานใหร้บัโทษน้อยทีสุ่ด ดงันัน้จงึส่งผลใหป้ระสทิธภิาพใน
การด าเนินงานเกีย่วกบับทลงโทษหรอืการกระท าผดิทางวนิยัของบุคลากร ดา้นประสทิธผิลในการปฏบิตัิงานดา้นนี้น้อย
ทีส่ดุ 
2. ความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นแรงจงูใจ และปจัจยัดา้นบรรยากาศองคก์รกบัประสทิธผิลการปฏบิตังิานบรหิารงาน
และธุรการของบุคลากรสายสนับสนุนและช่วยวชิาการ คณะวนศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ในแผนด าเนินงาน
ประจ าปี ส านกังานเลขานุการคณะ คณะวนศาสตร ์วทิยาเขตบางเขน ซึง่จากการวจิยัพบว่า 
2.1 ปจัจยัดา้นแรงจงูใจในการปฏบิตังิานในภาพรวมและดา้นรายไดค่้าตอบแทนและสวสัดกิารมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดียวกนักบัประสทิธิผลของการปฏิบตัิงานบริหารและธุรการของบุคลากรสายสนับสนุนและวิชาการ คณะวนศาสตร ์
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ซึ่งจากการศกึษาในครัง้นี้เป็นผลมาจากบุคลากรต้องการผลตอบแทนและสวสัดิการที่
เหมาะสม และสอดคล้องกบัภารกจิที่ได้รบัมอบหมาย โดยเฉพาะในสถานการณ์ที่ค่าครองชพีมกีารปรบัตวัเพิม่สูงขึ้น
อย่างต่อเนื่อง สง่ผลใหผ้ลตอบแทนทีไ่ดร้บัไม่เพยีงพอกบัค่าใชจ้่ายในชวีติประจ าวนั ดงันัน้ผลตอบแทนและสวสัดกิารทีด่ ี
จงึถอืเป็นปจัจยัส าคญัทีจ่ะสรา้งแรงจงูใจในการปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพ และประสทิธผิลไดม้ากยิง่ขึน้ 
นอกจากนัน้ยงัพบว่า ปจัจยัดา้นแรงจงูใจในการปฏบิตังิานความปลอดภยัและความมัน่คงในการท างาน ดา้นการไดร้บั
การยอมรบัยกย่องนับถือ ด้านการมเีกยีรติยศ ชื่อเสยีง และด้านความต้องการความส าเรจ็ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั
ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานบริหารและธุ รการของบุคลากรสายสนับสนุนและวิชาการ คณะวนศาสตร ์
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ทัง้นี้อาจเป็นเพราะบุคลากรต่างทราบเป็นอย่างดใีนความมัน่คง และความปลอดภยัของ
องคก์ร ซึง่การปฏบิตังิานกบัองคก์รภาครฐันัน้ บุคลากรจะไม่ถูกโยกยา้ย หรอืการใหอ้อกอย่างไม่เป็นธรรม ดงันัน้จงึไม่จงู
ใจใหเ้กดิประสทิธผิลในการปฏบิตังิาน และจากการทีค่ณะวนศาสตร ์เป็นคณะทีเ่ก่าแก่ มชีื่อเสยีง สามารถผลติบณัฑติทีม่ี
ความรู้ความสามารถ มีผลงานวิจัยที่มีคุณภาพ และได้รับรางวัลมากมาย รวมทัง้การยอมรับนับถือจากสงัคม และ
สถาบนัการศกึษาต่างๆ ทัง้ในและต่างประเทศ ซึง่ปจัจยัต่างๆ ส่งผลใหบุ้คลากรมคีวามภาคภูมใิจต่อองคก์ร แต่บุคลากร
ไม่ไดร้บัผลประโยชน์จากแรงจงูใจดงักล่าว ดงันัน้จงึไม่มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลของการปฏบิตังิาน 
2.2 ปจัจยัดา้นบรรยากาศองคก์รในภาพรวม ดา้นโครงสรา้งองคก์ร ดา้นความทา้ทายและความรบัผดิชอบส่วนบุคคล 
ดา้นความอบอุ่นและการสนับสนุน ดา้นการใหร้างวลัและการลงโทษ การเหน็ดว้ยและการไม่เหน็ดว้ย ดา้นมาตรฐาน
ของผลการปฏบิตังิานและความคาดหมาย ดา้นความเป็นหนึ่งเดยีวกนัในองคก์ร และดา้นความเสีย่งและการยอมรบั
ความเสีย่ง มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนักบัประสทิธผิลของการปฏบิตัิงานบรหิารและธุรการของบุคลากรสาย
สนบัสนุนและวชิาการ คณะวนศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ทัง้นี้อาจเป็นเพราะบรรยากาศองคก์ร ส่งผลกระทบต่อ
บุคลากรโดยตรง ตัง้แต่การก าหนดขัน้ตอนการปฏบิตังิานที่ชดัเจน การมหีลกัเกณฑ ์และระเบยีบทีเ่อือ้ต่อการปฏบิตังิาน 
รวมทัง้การไดร้บัมอบหมายงานใหม่ๆ ทีม่คีวามทา้ทาย และเพิม่โอกาสในความกา้วหน้าทางสายงาน ตลอดจนการไดร้บั
โอกาสในการเขา้รบัการพฒันา ฝึกอบรม และศกึษาดูงาน เพื่อเพิม่ความรู ้ทกัษะ และประสบการณ์ใหแ้ก่บุคลากร ซึง่จะ
เพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานไดม้ากยิง่ขึน้ นอกจากนี้องคก์รยงัใหค้วามส าคญักบัการใหร้างวลั การชมเชยบุคลากร
ทีป่ฏบิตังิานด ีมผีลงานเป็นไปตามเป้าหมาย โดยองคก์รมกีารก าหนดมาตรฐานการปฏบิตังิานเพื่อความยุตธิรรม และ
เน้นให้บุคลากรปฏิบตัิงานร่วมกันเป็นทีมเพื่อช่วยเหลือกนัและกัน ซึ่งน าไปสู่การปฏิบัติงานที่มีประสทิธิภาพ และ
ประสทิธผิลของบุคลากรมากยิง่ขึน้  
นอกจากนนัน้ยังพบว่า ปจัจัยด้านบรรยากาศองค์กรด้านความขัดแย้งและการยินยอมให้มีความขัดแย้งไม่มี
ความสมัพนัธก์บัประสทิธผิลของการปฏบิตังิานบรหิารและธุรการของบุคลากรสายสนับสนุนและวชิาการ คณะวนศาสตร ์
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ทัง้นี้อาจเป็นเพราะแมว้่าองคก์รจะเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดค้ดิ และปฏบิตังิานไดอ้ย่างอสิระ 
รวมทัง้สามารถแสดงความคิดเห็นเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่ แ ต่ทัง้นี้ต้องอยู่ภายใต้หลักเกณฑ ์
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กฎระเบยีบ และสายการบงัคบับญัชา ดงันัน้บางกรณีกเ็ป็นขอ้จ ากดัท าใหไ้ม่สามารถปฏบิตังิานไดต้ามทีต่้องการ ดงันัน้
ปจัจยัในดา้นความขดัแยง้และการยนิยอมใหม้คีวามขดัแยง้จงึไม่สมัพนัธก์บัประสทิธผิลของการปฏบิตังิาน 
3. ปญัหาและอุปสรรคดา้นประสทิธผิลการปฏบิตังิานบรหิารงานและธุรการของบุคลากรสายสนับสนุนและช่วยวชิาการ 
คณะวนศาสตร์ ซึ่งในการวิจยัเชิงคุณภาพพบว่ากลุ่มตัวอย่างแสดงข้อคิดเห็นเกี่ยวกบัปญัหาและอุปสรรคของงาน
บรหิารงานและธุรการทีส่ าคญั 2 ดา้น ดงันี้  
3.1 ด้านงานสารบรรณ พบว่า บุคลากรในแต่ละกลุ่มตวัอย่าง เช่น ผู้บรหิารระดบัสงู ระดบักลาง และผู้ทรงคุณวุฒ ิมี
ความเหน็ทีส่อดคลอ้งกนัว่า ประสทิธผิลในการปฏบิตังิานบรหิารและธุรการเกีย่วกบัเรื่องความรอบรูใ้นกฎระเบยีบ และ
ขัน้ตอนการรบั-สง่ หนงัสอืของเจา้หน้าทีม่ปีระสทิธผิลน้อยทีส่ดุ และเป็นปญัหาและอุปสรรคในการปฏบิตังิานบรหิารงาน
และธุรการของบุคลากรสายสนับสนุนและช่วยวชิาการ คณะวนศาสตร์ ทัง้นี้อาจเนื่องจากเรื่องของกฎระเบยีบขอ้บงัคบั 
และขัน้ตอนต่างๆ ในการรบั-ส่งหนังสอืเป็นเรื่องที่ต้องใชค้วามรูท้ีแ่ม่นย าและจะต้องอาศยัความรอบรูจ้ากการคน้คว้า
และการอ่านเป็นหลกั เพื่อท าความเขา้ใจในขัน้ตอนและกฎระเบยีบนัน้ๆ หากบุคลากรไม่คน้ควา้หาความรูห้รอือ่านใน
ระเบยีบขอ้บงัคบัต่างๆ เพิม่เตมิ ซึง่โดยส่วนใหญ่ระเบยีบขอ้บงัคบัต่างๆ จะปรากฏแค่ในเอกสารระเบยีบทางราชการ 
หรอืเอกสารระเบยีบงานสารบรรณเป็นหลกั กจ็ะส่งผลต่อการปฏบิตัิงานในงานด้านสารบรรณได้ นอกจากนี้ระเบยีบ
ขอ้บงัคบั และขัน้ตอนการรบัสง่หนงัสอืดงักล่าว มรีายละเอยีดในการจดจ าค่อนขา้งสงู หากไม่ไดด้ าเนินการในภาระงาน
ประจ า กจ็ะสง่ผลใหเ้ป็นปญัหาและอุปสรรคในการปฏบิตังิานได ้ 
3.2 ดา้นการเจา้หน้าที ่พบว่า ในแต่ละกลุ่มตวัอย่าง เช่น ผูบ้รหิารระดบัสงู ระดบักลาง และผูท้รงคุณวุฒ ิมคีวามเหน็ที่
สอดคลอ้งกนัว่า ประสทิธผิลในการปฏบิตังิานบรหิารและธรุการในการด าเนินงานเกีย่วกบับทลงโทษ หรอืการกระท าผดิ
ทางวนิยัของบุคลากรมปีระสทิธผิลน้อยทีสุ่ด ในขณะทีบุ่คลากรมคีวามเหน็ว่าระเบยีบและหลกัเกณฑใ์นการขอต าแหน่ง
ทางวชิาการของอาจารย์ เช่น ผศ.,รศ. มหีลกัเกณฑ์ที่ยุ่งยาก เป็นปญัหาและอุปสรรคในการปฏบิตัิงานบรหิารและ
ธุรการของบุคลากรสายสนบัสนุนและช่วยวชิาการ คณะวนศาสตร ์ทัง้นี้อาจเนื่องจากในระบบราชการ การลงโทษ และการ
เอาผดิทางวนิยั จะกระท าไปไดโ้ดยยาก ซึง่หากเป็นการเอาผดิทางวจิยัจะต้องเป็นความผดิทางวนิัยทีร่า้ยแรง และโดย
ความเป็นระบบราชการของประเทศไทย ยงัมใีนเรื่องของระบบอุปถมัภแ์ละการช่วยเหลอืเกือ้กูลกนัอยู่ในระบบราชการ
พอสมควร ท าใหก้ารด าเนินงานเกีย่วกบับทลงโทษต่างๆ กระท าไปไดโ้ดยยาก  
ส าหรบักรณีระเบยีบและหลกัเกณฑใ์นการขอต าแหน่งทางวชิาการของอาจารย ์ผศ. และรศ.มหีลกัเกณฑท์ียุ่่งยาก เป็น
ปญัหาและอุปสรรคในการปฏบิตังิานบรหิารและธุรการของบุคลากรสายสนับสนุนและช่วยวชิาการนัน้ อาจเน่ืองมาจาก 
บุคลากรสายสนบัสนุนและช่วยวชิาการ ภารกจิหลกัทีส่ าคญัอย่างหนึ่งคอืการใหบ้รกิารใหก้บับุคลากรสายวชิาการ ซึง่มี
จ านวนบุคลากรในสัดส่วนที่สูง และบุคลากรสายวิชาการโดยส่วนใหญ่จะต้องให้ความส าคัญกับเรื่องของการ
เจรญิเติบโตในหน้าที่การงานเป็นหลกั ดงันัน้ ในเรื่องของการปรบัต าแหน่งทางวชิาการจงึเป็นเรื่องที่ส าคญัส าหรบั
บุคลากรสายวชิาการ การก าหนดระเบยีบขอ้บงัคบัต่างๆ ในการขอต าแหน่งทางวชิาการ จงึมคีวามซบัซอ้น มเีงื่อนไข
ของระยะเวลา และขัน้ตอนในการขอต าแหน่งทางวชิาการทียุ่่งยาก บุคลากรสายสนบัสนุนและช่วยวชิาการทีเ่ขา้มาดูแล
ในสว่นนี้ จงึค่อนขา้งใชร้ะยะเวลาในการท าภารกจิตรงนี้มากพอสมควร เพื่อใหค้รบเบด็เสรจ็ทัง้กระบวนการในการขอ
ต าแหน่งทางวชิาการใหก้บับุคลากรสายวชิาการ และยิง่บุคลากรสายวชิาการมเีป็นจ านวนมาก ท าใหภ้าระงานตรงส่วน
น้ีมคีวามซบัซอ้นและยุ่งยากมากขึน้ ตามปรมิาณของบุคลากร จงึอาจจะท าใหเ้ป็นปญัหาอุปสรรคในการด าเนินงานของ
บุคลากรสายสนบัสนุนและช่วยวชิาการทีจ่ะตอ้งใชเ้วลากบัภารกจิในสว่นนี้มากพอสมควร  
ประกอบกับผู้บริหารระดบัสูง ระดับกลาง และผู้ทรงคุณวุฒิ ทราบถึงปญัหาและอุปสรรคด้านประสทิธิผลในการ
ปฏบิตังิานของบุคลากรสายสนับสนุนและช่วยวชิาการ แลว้ยงัไม่ไดม้กีารปรกึษาหรอืหารอืปญัหาดา้นสารบรรณ ดา้น
การเจา้หน้าที ่อย่างเป็นรปูธรรม นัน้ ในการนี้ควรมกีารนดัประชุมส าหรบัผูบ้รหิารสงู ระดบักลาง และผูท้รงคุณวุฒ ิเพีอ่
หาแนวทางการพฒันา แก้ไขและปรบัปรุงของเจ้าหน้าที่ เช่น การจดัฝึกอบรมให้กบับุคลากรสายสนับสนุนและช่วย



[93] 

 
วารสารสหวทิยาการวจิยั: ฉบบับณัฑติศกึษา 
ปีที ่6 ฉบบัที ่1 (มกราคม - ธนัวาคม 2560) 

วชิาการตามแผนการด าเนินงานของส านักงานเลขานุการคณะวนศาสตร์ หรอืมกีารเชญิผูเ้ชีย่วชาญ และวทิยากรด้าน
สารบรรณ และด้านการเจ้าหน้าที่ มาอบรมเพื่อให้เกดิศกัยภาพต่อบุคลากรสายสนับสนุนและช่วยวชิาการ อย่างมี
ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 
1. ประสิทธิผลในการปฏิบติังานบริหารและธรุการ  
1.1 คณะวนศาสตรค์วรสรา้งความรู ้ความเขา้ใจใหแ้ก่บุคลากรเกีย่วกบับทลงโทษ และวธิกีารด าเนินการกบับุคลากรที่
กระท าความผดิทางวนิัย เพื่อใหบุ้คลากรปฏบิตัิตนได้อย่างถูกต้อง และหากมกีารกระท าความผดิเกดิขึน้ บุคลากรที่
ปฏบิตัิงานด้านการเจา้หน้าที่ ต้องเร่งด าเนินการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ และท ารายงานเสนอผูบ้รหิารตามขัน้ตอนเพื่อ
ตดัสนิใจในการก าหนดบทลงโทษ หรอืด าเนินการกบัผูก้ระท าความผดิทางวนิยัตามทีร่ะเบยีบก าหนด  
1.2 ส าหรบังานดา้นสารบรรณ ควรปรบัปรุงและมแีนวการพฒันาและแกไ้ขตรวจสอบหนังสอืทีร่่างและส่งออกทุกครัง้
ก่อนน าหนงัสอืไปเสนอลงนาม โดยเจา้หน้าทีค่วรด าเนินการเรื่องเร่งด่วนก่อนและตดิตามใหท้นัระยะเวลาทีก่ าหนด และ
ควรมีการมอบหมายให้เจ้าหน้าที่ที่มีประสบการณ์การท างานปฏิบัติงานที่ส าคัญและเร่งด่วนแทนเจ้าหน้าที่ที่มา
ปฏบิตังิานใหม่ และควรมกีารแกไ้ขปรบัปรุงการตดิต่อประสานงานการตดิตามเรื่องกบักองกลางของมหาวทิยาลยัอย่าง
ชดัเจน  
1.3 ควรมกีารสง่เจา้หน้าทีท่ีป่ฏบิตังิานดา้นงานสารบรรณและดา้นงานการเจา้หน้าทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรมในเรื่องต่างๆ ที่
เกีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิานทัง้ 2 ดา้นน้ี เพื่อเพิม่ทกัษะความรู ้และประสบการณ์ใหแ้ก่ผูป้ฏบิตังิานดงักล่าว   
2. ด้านแรงจงูใจในการปฏิบติังาน  
2.1 คณะวนศาสตร์ ควรให้ความช่วยเหลอืบุคลากรให้ได้รบัผลตอบแทนที่ยุติธรรม และเหมาะสมกบัปรมิาณงานที่
รบัผดิชอบ เช่น การให้เบี้ยเลีย้งพเิศษจากการปฏบิตัิงานนอกเวลาราชการ การก าหนดสวสัดกิารทีต่อบสนองความ
ตอ้งการของบุคลากรใหม้ากยิง่ขึน้ นอกจากนี้องคก์รควรสนับสนุนใหบุ้คลากรเขา้รบัการพฒันา ฝึกอบรม และศกึษาดู
งานเพื่อพฒันาศกัยภาพของตนเอง รวมทัง้การใหทุ้นการศกึษาแก่บุคลากรเพื่อเพิม่คุณวุฒซิึง่จะช่วยใหบุ้คลากรมคีวาม
เจรญิกา้วหน้าและสามารถก้าวไปสู่ต าแหน่งที่สงูขึน้ ซึ่งสิง่ต่างๆ เหล่านี้จะช่วยสร้างแรงจูงใจในการปฏบิตัิงานใหแ้ก่
บุคลากรไดม้ากยิง่ขึน้  
2.2 คณะวนศาสตร์ ควรสรา้งแรงจูงใจในการปฏบิตังิานให้แก่บุคลากร โดยจดัใหม้คี่าล่วงเวลา และเงนิตอบแทนจาก
การปฏบิตังิานพเิศษ นอกเหนือจากรายไดค้่าตอบแทนทีไ่ดร้บั ซึง่จะช่วยใหบุ้คลากรมรีายได้เพยีงพอต่อการด ารงชพี 
และสอดคล้องกบัภาระงานที่ต้องปฏิบัติมากยิ่งขึ้น รวมทัง้เพื่อช่วยเหลือให้บุคลากรมีรายได้ที่เพียงพอกบัสภาพ
เศรษฐกจิและสงัคมในปจัจุบนั ดงันัน้ คณะวนศาสตร์ ควรมีการเน้นการส่งเสริมให้บุคลากรมีรายได้พเิศษหลงัการ
ปฏบิตังิานนอกเวลาราชการ เช่น การท างานล่วงเวลาของแม่บา้น งานรกัษาความปลอดภยั และงานโสตทศันูปกรณ์ 
เป็นต้น และนอกจากนัน้ควรส่งเสริมให้บุคลากรขอต าแหน่งทางวิชาการ เพื่อความก้าวหน้าในสายงาน และ
ผลตอบแทนจากต าแหน่งทีส่งูขึน้ในการปฏบิตังิาน 
3. ด้านบรรยากาศองคก์ร  
3.1 คณะวนศาสตร ์ควรประชาสมัพนัธแ์ละสรา้งความรูค้วามเขา้ใจใหบุ้คลากรรบัทราบเกีย่วกบัหลกัเกณฑ ์กฎระเบียบ 
และใหย้ดึถอืปฏบิตัติามอย่างเคร่งครดั ซึง่หากบุคลากรไม่ปฏบิตัติาม องคก์รควรมมีาตรการในการลงโทษบุคลากรที่
กระท าความผิดอย่างเท่าเทียม ยุติธรรม มีมาตรฐานและไม่เลือกปฏิบัติ ซึ่งจะท าให้บุคลากรตระหนักถึงความ
ความส าคญัของกฎระเบยีบ และปฏบิตังิานดว้ยความตัง้ใจ ซื่อสตัย ์และสจุรติ  
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3.2 คณะวนศาสตร์ ควรพัฒนาบรรยากาศภายในองค์การในภาพรวม เช่น การแบ่งงานให้เหมาะสมกับความรู้
ความสามารถและมปีรมิาณทีเ่หมาะสม การก าหนดขัน้ตอน และวธิกีารปฏบิตังิานอย่างชดัเจน การมอบหมายงานทีม่ี
ความทา้ทายหรอืส่งเสรมิใหบุ้คลากรต่อยอดงานใหม่ รวมทัง้การจดักจิกรรมเพื่อเสรมิสรา้งการมสี่วนร่วม และมคีวาม
ร่วมมอืเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนัในการปฏบิตังิาน ตลอดจนการสรา้งแรงจงูใจในการปฏบิตังิานใหแ้ก่บุคลากรโดยการให้
รางวลั ผลตอบแทน และการเลื่อนขัน้เลื่อนต าแหน่งทีเ่ป็นธรรม นอกจากนี้ผูบ้งัคบับญัชา ควรเพิม่ระดบัในการเอาใจใส่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคนอย่างเท่าเทยีม และสม ่าเสมอ รวมทัง้รบัฟงัความคดิเหน็ทีแ่ตกต่าง และจดัท าแผนบรหิารความ
เสีย่งเพื่อลดความเสีย่ง หรอืหาวธิรีบัมอืกบัความเสีย่งทีจ่ะเกดิขึน้จากการปฏบิตังิาน ซึ่งหากองคก์ารสามารถพฒันา
และปรบัปรุงบรรยากาศภายในองคก์ารดงัทีก่ล่าวมา จะช่วยเพิม่ประสทิธผิลของการปฏบิตังิานใหม้ากยิง่ขึน้  
ข้อเสนอการวิจยัครัง้ต่อไป  
1. ควรมกีารศกึษาถงึตวัแปรหรอืปจัจยัอื่นๆ ทีค่าดว่าจะสมัพนัธก์บัประสทิธผิลการปฏบิตังิานของบุคลากร อาทปิจัจยั 
ความผกูพนัต่อองคก์ร ความเครยีดในการปฏบิตังิาน คุณภาพชวีติในการท างาน เป็นต้น ซึง่จะช่วยใหก้ารวจิยัมคีวาม
สมบรูณ์ยิง่ขึน้ อนัจะน าไปสู่การวางแผนกลยุทธ ์ปรบัปรุงองคก์ร โดยรวมใหบุ้คลากรมปีระสทิธผิลการปฏบิตังิานไดด้ี
ยิง่ขึน้ 
2. การศกึษาวจิยัในครัง้ต่อไป ควรมกีารเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยวธิกีารอื่นๆ นอกจากการใช้แบบสอบถาม เช่น การ
สมัภาษณ์ การสงัเกตแบบมสีว่นร่วม และควรมกีารเพิม่ระยะเวลาในการรวบรวมขอ้มูลใหส้งูขึน้ เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอย่าง
ทีค่รอบคลุมและมคีวามแม่นย ามากยิง่ขึน้ 
3. ควรมกีารศกึษาเปรยีบเทยีบกบัคณะอื่นๆ เพื่อสรุปว่าผลลพัธท์ีไ่ดม้คีวามแตกต่างหรอืคลา้ยคลงึกนัอย่างไร และเพื่อ
ใชเ้ป็นแนวทางในการเสรมิสรา้งบรรยากาศองคก์ร และประสทิธผิลการปฏบิตังิานของบุคลากรใหด้มีากยิง่ขึน้ 
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