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บทคดัย่อ 
การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์ 1) เพื่อศกึษาระดบัประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานของเจ้าหน้าที่บรษิัท ไปรษณีย์ไทย 
จ ากดั สาขาส าเหร่ 2) เพื่อศกึษาระดบัสภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีบ่รษิทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั สาขา
ส าเหร่ 3) เพื่อศกึษาเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีบ่รษิทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั สาขาส าเหร่
จ าแนกตามปจัจยัส่วนบุคคล 4) เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างสภาพแวดลอ้มในการท างานกบัประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีบ่รษิทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั สาขาส าเหร่ กลุ่มประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื เจา้หน้าทีไ่ปรษณีย์
ไทยสาขาส าเหร่จ านวน 244 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล และวเิคราะหข์อ้มูลดว้ย
โปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติ ิสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์คอื รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่าท ีการวเิคราะห์
ความแปรปรวนทางเดยีว และค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องเพยีรส์นั โดยก าหนดนัยส าคญัทางสถติทิี ่.05 ผลการวจิยั
พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที่บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากดัสาขาส าเหร่ อยู่ในร ะดบัสูง และ
สภาพแวดล้อมในการท างานของทีท่ าการไปรษณีย ์สาขาส าเหร่ มคีวามเหมาะสมต่อการท างานมาก ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน พบว่า เจา้หน้าทีบ่รษิทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั สาขาส าเหร่ ทีม่ปีจัจยัสว่นบุคคลต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั ในขณะทีส่ภาพแวดลอ้มในการท างานมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ
เจ้าหน้าที่บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัดสาขาส าเหร่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดบั .05กับประสิทธิภาพในการ
ปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีบ่รษิทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดัสาขาส าเหร่ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
ค าส าคญั: ความสมัพนัธ,์ สภาพแวดลอ้มในการท างาน, ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน, บรษิทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั 
สาขาส าเหร่  
 
Abstract 
The objectives of this research were to 1) study the level of work efficiency of employee in Thailand Post 
Co., Ltd., Samre Post Office. 2) study the level of job environment of Thailand Post Co.,Ltd., Samre Post 
Office. 3) to compare the employees’ work efficiency of Thailand Post Co.,Ltd., Samre Post Office according 
to personal factors. 4) the relationship between the job environment and the employees’ work efficiency of 
Thailand Post Co.,Ltd., Samre Post Office. The population consisted of 244 employees of Thailand Post Co., 
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Ltd., Samre Post Office. The data were collected by questionnaire and analyzed by statistical software. The 
statistical tools used were percentage, mean, standard diviation, t-test, One-Way ANOVA, and Pearson’s 
Product Moment Correlation Coefficient. The level of statistical significance was set at .05. The result of this 
study found that the work efficiency of employee in Thailand Post Co.,Ltd., Samre Post Office were at a high 
level and the job environment was suitable for working as high level. The hypotheses testing revealed that 
the employees’ Thailand Post Co.,Ltd., Samre Post Office who had different in personal factors didn’t cause 
difference in the work efficiency while, the job environment was related to the work efficiency of employee in 
Thailand Post Co.,Ltd., Samre Post Office at was statistical significance .05. 
Keywords: Relationship, Job Environment, Efficiency of Work, Thailand Post Co.,Ltd (Samre Post Office) 
 
บทน า 
บรษิทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั (ปณท.) เป็นรฐัวสิาหกจิในสงักดักระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร จดัตัง้ขึน้
เมื่อวนัที่ 14 สงิหาคม 2546 โดยแปลงสภาพมาจากหน่วยงานบรกิารด้านไปรษณียข์องการสื่อสารแห่งประเทศไทย 
(กสท.) ภายหลงัการแปลงสภาพเป็นบรษิทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั ไดม้กีารปรบัเปลีย่นการบรหิารและการด าเนินงานให้
เป็นเชิงธุรกจิมากขึน้ มกีารจดัท าแผนธุรกิจไปรษณีย์อย่างเป็นระบบ โดยแบ่งตลาดการให้บรกิารออกเป็น 4 กลุ่ม 
ไดแ้ก่ ตลาดธุรกจิสือ่สาร ตลาดธุรกจิขนสง่ ตลาดธุรกจิคา้ปลกีและตลาดธุรกจิการเงนิ อกีทัง้มกีารพฒันารปูแบบบรกิาร
ในดา้นต่างๆ อย่างต่อเน่ือง เพื่อใหส้อดรบักบัความต้องการของผูใ้ชบ้รกิารทีม่กีารปรบัเปลีย่นอย่างรวดเรว็ในปจัจุบนั
โดยมีบริการใหม่ๆ ที่เหมาะกบัวิถีการด าเนินชีวิตและการด าเนินธุรกิจในปจัจุบนั เช่น บริการไปรษณีย์ครบวงจร 
บริการจดัส่งสิง่ของด่วน บริการขนส่งสนิค้าและสิง่ของขนาดใหญ่ บริการอร่อยทัว่ไทย สัง่ได้ที่ ไปรษณีย์และเป็น
ตวัแทนรบัจ าหน่ายสนิค้า เป็นต้น รวมทัง้ได้เสรมิประสทิธิภาพการให้บริการด้วยการน าระบบที่ผู้ฝากส่งสามารถ
ตดิตามและตรวจสอบสิง่ของที่ส่งทางไปรษณีย์ นอกจากนัน้ยงัสามารถคดิค่าจดัส่งโดยค านวณน ้าหนักสนิคา้ไดด้้วย
ตนเองผ่านระบบออนไลน์และแอพพลเิคชัน่ (ระบบ Track and Trace) มาใชก้บับรกิารบางบรกิารดว้ย ขณะเดยีวกนั
ปณท.กไ็ดม้กีารใหบ้รกิารทีท่ าการไปรษณียแ์ละจุดใหบ้รกิารทีม่จี านวนกว่า 4,500 แห่ง ครอบคลุมอยู่ทัว่ทุกภูมภิาคทัง้
ในพืน้ทีท่ีม่ศีกัยภาพเชงิธุรกจิและพืน้ทีใ่นชนบทห่างไกล และการใหบ้รกิารพืน้ฐานทีค่รบถว้นทัง้ดา้นการสือ่สาร การส่ง
สิง่ของและดา้นการเงนิดว้ยค่าบรกิารในราคาประหยดั เพื่อใหป้ระชาชนทุกภาคสว่นมโีอกาสไดร้บัประโยชน์จากบรกิาร
ไปรษณียอ์ย่างทัว่ถงึ สมกบัเป็นกจิการทีจ่ดัตัง้ขึน้เพื่อประโยชน์ของคนไทยและสงัคมไทยอย่างแทจ้รงิ  (เอกสทิธิ ์คง
ทอง, 2556) 
ในปจัจุบนัมจี านวนผูใ้ชบ้รกิารทีเ่พิม่มากขึน้ ท าใหเ้กดิปญัหาเกีย่วกบัประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารแก่ประชาชน เหน็
ไดจ้ากการรอ้งเรยีนของผูใ้ชบ้รกิารผ่านทางเวบ็ไซดต่์างๆรวมถงึเวบ็ไซดข์องไปรษณีย ์เกีย่วกบัความรวดเรว็และความ
ถูกต้องแน่นอนในการให้บริการ รับ -ส่ง ไปรษณียภัณฑ์(จดหมาย) และพัสดุไปรษณีย์ ความเรียบร้อยของ
ไปรษณียภณัฑ์ และพสัดุไปรษณีย์ที่ช ารุด หรอืสูญหายระหว่างทาง ซึ่งปญัหาดงัที่กล่าวมามีสาเหตุหลายประการ 
(นิพนธ ์โรจน์บณัฑติกุล, 2558) โดยสามารถแบ่งออกเป็น 2 สาเหตุหลกั 
1. เกดิจากตวัผู้ใช้บรกิาร เนื่องจากไปรษณีย์มีขอ้ปฏบิตัิหรอืหลกัเกณฑ์ที่ผู้มาใช้บรกิารควรปฏบิตัิในกรณีฝากส่ง
จดหมาย หรอืพสัดุต่างๆ แต่ผูใ้ชบ้รกิารไม่ปฏบิตัติามเช่น การระบุจ่าหน้าชื่อทีอ่ยู่ถงึผูร้บัไม่ชดัเจนจึงท าใหก้ารน าจ่าย
ถงึผู้รบัล่าชา้การฝากส่งสิง่ของที่หา้มส่งหรอืหุม้ห่อสิง่ของไม่มัน่คงแขง็แรงเหมาะสมกบัสิง่ที่บรรจุอยู่ภายในซึ่งท าให้
พสัดุดงักล่าวได้รบัความเสยีหายระหว่างการขนส่งหรือน าจ่าย หรือฝากส่งสิง่ของที่อาจท าความเปรอะเป้ือนหรือ
เสยีหายต่อสิง่ของส่งทางไปรษณีย์อื่นๆ รวมทัง้อุปกรณ์ไปรษณีย์ หรือการระบุจ่าหน้าชื่อที่อยู่ถึงผู้รบัผิดจึงท าให้
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จดหมายหรอืพสัดุดงักล่าวสูญหายในเวลาทีเ่จา้หน้าที่ไปตามคนืเพราะผูร้บัแจง้ว่าหายหาไม่พบอกีทัง้ผูท้ีร่บัจดหมาย
หรอืพสัดุดงักล่าวไม่มกีารปฏเิสธการรบัหรอืตกีลบัไปยงัทางไปรษณีย์ 
2. เกดิจากเจา้หน้าทีไ่ปรษณีย ์เช่น เจา้หน้าทีท่ีเ่พิง่เขา้มาปฏบิตังิานเป็นเจา้หน้าทีใ่หม่ ท าใหก้ารน าจ่ายล่าชา้เนื่องจาก
ต้องฝึก หรอืด้วยลกัษณะของพื้นที่ที่ให้บริการมกีารขยายตวัของที่อยู่อาศยัมีผลต่อการปฏบิตัิงานของเจ้าหน้าที่ที่
ปฏบิตัิงานทัง้ทางตรงและทางอ้อม ไม่ว่าจะเป็นอตัราก าลงัของเจ้าหน้าที่มไีม่เพยีงพอเนื่องจากจ านวนเจ้าหน้าที่ที่
ปฏบิตัหิน้าทีจ่ านวนเท่าเดมิแต่จ านวนผูใ้ชบ้รกิารเพิม่มากขึน้ จงึท าใหก้ารน าจ่ายพสัดุต่างๆล่าชา้ หรอืผลกระทบจาก
การทีส่ านักงานเขตในพืน้ทีม่กีารเปลีย่นแปลงเลขทีบ่า้นโดยก าหนดขึน้ใหม่จงึท าใหม้ปีญัหาว่าเลขทีบ่้านมกีารซ ้ากนั
และยงัมซีอยทีแ่ยกย่อยจงึท าใหก้ารท างานของเจา้หน้าทีเ่ป็นไปดว้ยความยากล าบากในการน าจ่ายจดหมายหรอืพสัดุ
ต่างๆ ไปยงัผูร้บั 
จากสาเหตุดงักล่าวขา้งตน้จงึท าใหผู้ว้จิยัมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาถงึความสมัพนัธร์ะหว่างสภาพแวดลอ้มในการท างาน
กบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีบ่รษิทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั สาขาส าเหร่ เนื่องจากทีท่ าการไปรษณีย์
สาขาส าเหร่เป็นไปรษณีย์ศูนย์กลางน าจ่าย (ปณศ.) หรือ ที่ท าการไปรษณีย์รับจ่าย (ปณจ.) มีหน้าที่รบัฝาก คือ 
รวบรวมจดหมายจากตูไ้ปรษณียแ์ละจากประชาชนทีม่าฝากสง่ทีไ่ปรษณียแ์ลว้สง่ต่อไปยงัศนูยไ์ปรษณียแ์ละน าจ่าย คอื 
รบัจดหมายที่มปีลายทางในเขตทีร่บัผดิชอบจากศูนยไ์ปรษณียใ์ห้บุรุษไปรษณียไ์ปส่งตามที่อยู่ มกีารให้บรกิารทัง้วนั
ธรรมดา วนัเสารอ์าทติย ์และวนัหยุดตามประเพณี มพีืน้ทีใ่นความรบัผดิชอบ ไดแ้ก่ เขตธนบุร ีเขตคลองสาน และเขต
บางกอกใหญ่ ปจัจุบนัมพีนักงาน ลูกจ้างประจ า ลูกจ้างและผูร้บัจ้าง รวมทัง้สิน้ 244 คน (ขอ้มูล ณ เดอืนกุมภาพนัธ ์
พ.ศ.2559) ผลของการวจิยัทีไ่ดม้าจะเป็นประโยชน์แก่ผูท้ีม่สี่วนเกีย่วขอ้งน าไปเป็นแนวทางในการปรบัปรุงและพฒันา
ใหด้ยีิง่ๆ ขึน้ไป เพื่อใหก้ารปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีท่ีท่ าการไปรษณียส์าขาส าเหร่มปีระสทิธภิาพสงูสุด ดงัวสิยัทศัน์ที่
กล่าวไวว้่า คุณภาพงานตอ้งด ีทีท่ างานตอ้งน่าอยู่ ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งพงึพอใจ ต้องมกี าไรเพิม่ขึน้ทุกปี ทุกระดบัเจา้หน้าที่
ตอ้งมคีวามสขุ 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศกึษาระดบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีบ่รษิทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั สาขาส าเหร่ 
2. เพื่อศกึษาระดบัสภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีบ่รษิทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั สาขาส าเหร่ 
3. เพื่อศกึษาเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีบ่รษิทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั สาขาส าเหร่จ าแนก
ตามปจัจยัสว่นบุคคล 
4. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างสภาพแวดลอ้มในการท างานกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีบ่รษิทั 
ไปรษณียไ์ทย จ ากดั สาขาส าเหร่ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจยั 
จากการคน้ควา้ทฤษฎี แนวความคดิ และผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ผูว้จิยัไดก้ าหนดตวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ โดย
ประยุกต์แนวคดิสภาพแวดลอ้มในการท างานจากแนวคดิของ Gilmer (1973) และ Moos (1974) กบัประสทิธภิาพใน
การปฏบิตังิานจากแนวคดิของ Millet (1954) มาใชก้ าหนดตวัแปร โดยปรบัใหม้คีวามเหมาะสมกบัการวจิยัครัง้นี้ 
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วิธีการวิจยั 
พืน้ท่ีในการวิจยั ทีท่ าการไปรษณียส์าขาส าเหร่ 
ประชากร ในการวจิยัครัง้นี้ใชป้ระชากรทัง้หมดของทีท่ าการไปรษณียส์าขาส าเหร่ ไดแ้ก่ พนกังาน ลกูจา้งประจ า ลกูจา้ง
และผูร้บัจา้ง จ านวน 244 คน  
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ เป็นแบบสอบถาม ซึง่ผูว้จิยัไดส้รา้งขึน้จากการศกึษาทฤษฎี
และแนวคดิต่างๆ แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น 3 สว่น ดงันี้ สว่นที ่1 เป็นค าถามเกีย่วกบัปจัจยัส่วนบุคคล ส่วนที ่2 
เป็นค าถามเกีย่วกบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน สว่นที ่3 เป็นค าถามเกีย่วกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน  
การเกบ็รวบรวมข้อมูล รวบรวมขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการตอบแบบสอบถามของเจา้หน้าทีบ่รษิทั ไปรษณียไ์ทยจ ากดั สาขา
ส าเหร่ทัง้หมด จ านวน 244 ชุด ในช่วงเดอืนกุมภาพนัธ ์ถงึ เดอืนมนีาคม 2559 
การวิเคราะหข์้อมูล การวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนาเพื่อใชอ้ธบิายลกัษณะของตวัแปร ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ (Percentage) 
ค่าเฉลีย่ (Mean) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถติเิชงิอนุมาน ไดแ้ก่ ค่า t-test ค่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธข์องเพยีรส์นั (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
 
ผลการวิจยั 
ในการวจิยัเรื่องความสมัพนัธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการท างานกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานของเจ้าหน้าที่
บรษิทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั สาขาส าเหร่ ผูว้จิยัได้ท าการศกึษาโดยเกบ็แบบสอบถามจากเจา้หน้าทีบ่รษิทั ไปรษณีย์
ไทย จ ากดัสาขาส าเหร่ จ านวน 244 คน โดยจะน าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูจากการวจิยัในครัง้นี้เป็น 3 สว่น 
1. ปจัจยัส่วนบุคคลของเจ้าหน้าทีบ่รษิัท ไปรษณีย์ไทย จ ากดัสาขาส าเหร่เป็นเพศชาย รอ้ยละ 88.5 มอีายุ 26-35 ปี 
รอ้ยละ 33.6 ระดบัการศกึษามธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. รอ้ยละ 56.6 รายไดต่้อเดอืน 10,001-20,000 บาท รอ้ยละ 
52.5 ประสบการณ์ท างานต ่ากว่า 10 ปี รอ้ยละ 52 
 
 
 

ปจัจยัสว่นบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศกึษา 
- รายไดต่้อเดอืน 
- ประสบการณ์การท างาน 

 

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าที่
บรษิทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั สาขาส าเหร่ 

- ดา้นการใหบ้รกิารอย่างเท่าเทยีมกนั 

- ดา้นการใหบ้รกิารอย่างรวดเรว็ 

- ดา้นการใหบ้รกิารอย่างเพยีงพอ 

- ดา้นการใหบ้รกิารอย่างต่อเนื่อง 

- ดา้นการใหบ้รกิารอย่างกา้วหน้า 

 

 
 

ปจัจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

- สถานทีท่ างาน 

- ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา 

- ความสมัพนัธก์บัผูร้ว่มงาน 

- ลกัษณะงานและปรมิาณงาน 

- ความกา้วหน้าในการท างาน 
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วารสารสหวทิยาการวจิยั: ฉบบับณัฑติศกึษา 
ปีที ่6 ฉบบัที ่1 (มกราคม - ธนัวาคม 2560) 

ตารางท่ี1 ค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีบ่รษิทั ไปรษณีย์
ไทย จ ากดั สาขาส าเหร่ ในแต่ละดา้น 
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  S.D. ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
1. ดา้นการใหบ้รกิารอย่างเท่าเทยีมกนั 4.28 0.66 มาก 
2. ดา้นการใหบ้รกิารอย่างรวดเรว็  4.26 0.72 มาก 
3.ดา้นการใหบ้รกิารอย่างเพยีงพอ  3.68 0.83 มาก 
4.ดา้นการใหบ้รกิารอย่างต่อเนื่อง 4.00 0.70 มาก 
5.ดา้นการใหบ้รกิารอย่างกา้วหน้า 3.94 0.65 มาก 
ภาพรวม 4.03 .57 มาก 
 
2. การปฏบิตังิานในภาพรวมการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีบ่รษิทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั สาขาส าเหร่ ดา้นการใหบ้รกิาร
อย่างต่อเนื่องมปีระสทิธภิาพมาก (=4.00) โดยประเดน็ทีม่คี่าเฉลีย่ระดบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานมากทีสุ่ด คอื 
เจ้าหน้าที่ปฏบิตัิงานโดยยดึเป็นภารกจิหน้าทีท่ี่ควรปฏบิตัิอยู่เสมอ (=4.17) รองลงมา คอืเจา้หน้าที่มกีารปรบัปรุง
ระบบและช่องทางการให้บรกิารแก่ประชาชนอยู่เสมอ (=4.01) และประเดน็ที่มคี่าเฉลี่ยระดบัประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานน้อยทีส่ดุ คอื การปรบัปรุงสถานทีแ่ละอุปกรณ์ส านกังานส าหรบัใหบ้รกิารแก่ประชาชนอยู่เสมอ (=3.83) 
 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัสภาพแวดลอ้มในการท างานของเจา้หน้าทีบ่รษิทั ไปรษณีย์
ไทย จ ากดั สาขาส าเหร่ในแต่ละดา้น 

 
3. ในภาพรวม สภาพแวดลอ้มในการท างานของเจา้หน้าทีบ่รษิทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั สาขาส าเหร่มคีวามเหมาะสมต่อ
การปฏิบตัิงานมาก (=3.67) โดยด้านที่มคีวามเหมาะสมต่อการปฏิบตัิงานมากที่สุด คอื ด้านความสมัพนัธ์กบั
ผูร้่วมงาน (=3.82)รองลงมา คอื ดา้นลกัษณะงานและปรมิาณงาน (=3.75) ส่วนดา้นทีเ่หมาะสมน้อยทีสุ่ด คอื ดา้น
สถานทีใ่นการท างาน (=3.52) 
4. เปรยีบเทยีบประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานดา้นการใหบ้รกิารของเจา้หน้าทีบ่รษิทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั สาขาส าเหร่
จ าแนกปจัจยัส่วนบุคคล ด้วยสถติิ t-test f-test พบว่า เจา้หน้าที่ที่มเีพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายได้ต่อเดอืนและ
ประสบการณ์ท างานต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี.่05 
 
 
 

สภาพแวดลอ้มในการท างาน  S.D. ความเหมาะสมต่อการท างาน 
1. ดา้นสถานทีใ่นการท างาน 3.52 .82 ปานกลาง 
2. ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา 3.65 .79 ปานกลาง 
3. ดา้นความสมัพนัธก์บัผูร้่วมงาน 3.82 .74 มาก 
4. ดา้นลกัษณะงานและปรมิาณงาน 3.75 .72 มาก 
5. ดา้นความกา้วหน้าในการท างาน 3.60 .86 ปานกลาง 
ภาพรวม 3.67 0.65 มาก 
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ตารางท่ี 3 ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการท างานกบัประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานของ
เจา้หน้าทีท่ีท่ าการไปรษณีย ์สาขาส าเหร่เป็นรายดา้นและโดยรวม 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน r Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์
1. ดา้นสถานทีท่ างาน 0.535 0.000* ปานกลาง 
2. ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา 0.644 0.000* ปานกลาง 
3. ดา้นความสมัพนัธก์บัผูร้่วมงาน 0.603 0.000* ปานกลาง 
4. ดา้นลกัษณะงานและปรมิาณงาน 0.752 0.000* มาก 
5. ดา้นความกา้วหน้าในการท างาน 0.622 0.000* ปานกลาง 
ภาพรวม 0.757 0.000* มาก 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
5. ผลการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการท างานกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานของเจ้าหน้าที่
บรษิทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั สาขาส าเหร่ โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องเพยีรส์นั (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient) พบว่า สภาพแวดลอ้มในการท างานมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ
เจา้หน้าทีบ่รษิทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั สาขาส าเหร่ ในทุกดา้น ซึง่ประกอบดว้ย ดา้นสถานทีท่ างาน ดา้นความสมัพนัธ์
กบัผู้บงัคบับญัชา ด้านความสมัพนัธ์กบัผู้ร่วมงาน ด้านลกัษณะงานและปรมิาณงาน และด้านความก้าวหน้าในการ
ท างาน 
 

อภิปรายผล 
1. ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีบ่รษิทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั สาขาส าเหร่  มปีระสทิธภิาพสงู โดยดา้น
การให้บริการอย่างเท่าเทียมกันมีประสทิธิภาพสูงมาเป็นอนัดับหนึ่ง ทัง้นี้เป็นเพราะเจ้าหน้าที่มีการให้บริการแก่
ประชาชนโดยไม่ค านึงว่าผูใ้ชบ้รกิารจะเป็นใคร มกีารใหก้ดบตัรควิเพื่อจดัล าดบัการใหบ้รกิาร 
2. สภาพแวดล้อมในการปฏบิตัิงานของเจ้าหน้าที่บรษิัท ไปรษณีย์ไทย จ ากดั สาขาส าเหร่ มคีวามเหมาะสมต่อการ
ปฏบิตัิงานมาก โดยดา้นความสมัพนัธ์กบัผูร้่วมงานมคีวามเหมาะสมต่อการปฏบิตัิงานอยู่ในระดบัมากมาเป็นอนัดบั
หนึ่ง ทัง้นี้เป็นเพราะผูร้่วมงานมกีารใหค้วามช่วยเหลอืและสนบัสนุนการปฏบิตังิานจนเป็นผลส าเรจ็ รวมทัง้มคีวามเป็น
มติรใหแ้ก่กนั 
3. การเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีบ่รษิทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั สาขาส าเหร่ จ าแนกตาม
ปจัจยัส่วนบุคคล พบว่า เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายไดต่้อเดอืนและประสบการณ์ ไม่ไดม้ผีลท าใหป้ระสทิธภิาพใน
การปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีแ่ตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาวจิยัของ อนงเยา พูลเพิม่ (2552) พบว่า เพศ อายุ 
ระดบัการศกึษา รายไดต่้อเดอืนและอายุงานต่างกนัมผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั  
4. ความสมัพนัธร์ะหว่างสภาพแวดลอ้มในการท างานกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีบ่รษิทั ไปรษณีย์
ไทย จ ากดั สาขาส าเหร่ พบว่า มคีวามสมัพนัธก์นัอยู่ในระดบัปานกลาง ซึง่หมายความว่า สภาพแวดลอ้มในการท างาน
มคีวามเหมาะสมต่อการท างานมากเท่าใด กย็ิง่ท าให้ประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานของเจา้หน้าที่ทีท่ าการไปรษณีย์
สาขาส าเหร่อยู่ในระดบัทีส่งูมากขึน้เท่านัน้ โดยดา้นความสมัพนัธก์บัผูร้่วมงานมคีวามเหมาะสมต่อการปฏบิตังิานอยู่ใน
ระดบัมากมาเป็นอนัดบัหนึ่ง ซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาวจิยัของ อนงเยา พลูเพิม่ (2552) พบว่า ดา้นเพื่อนร่วมงานมผีล
ต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานในระดบัมาก  
 
 



[85] 

 
วารสารสหวทิยาการวจิยั: ฉบบับณัฑติศกึษา 
ปีที ่6 ฉบบัที ่1 (มกราคม - ธนัวาคม 2560) 

ตารางท่ี 4 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
ตวัแปรอิสระ P ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

เป็นไปตามสมมติฐาน ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
1. ปัจจยัส่วนบุคคล    
1.1 เพศ 0.082   
1.2 อาย ุ 0.113   
1.3 ระดบัการศกึษา 0.133   
1.4 รายไดต่้อเดอืน 0.468   
1.5 ประสบการณ์ท างาน 0.358   
2. สภาพแวดล้อมในการท างาน    
2.1 ดา้นสถานทีท่ างาน 0.000*   
2.2 ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา 0.000*   
2.3 ความสมัพนัธก์บัผูร้่วมงาน 0.000*   
2.4 ดา้นลกัษณะงานและปรมิาณงาน 0.000*   
2.5 ดา้นความกา้วหน้าในการท างาน 0.000*   
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากการศึกษาครัง้น้ี 
1. เมื่อพจิารณาจากผลการวจิยั พบว่า ทีท่ าการไปรษณียส์าขาส าเหร่ควรมกีารด าเนินการและปรบัปรุงประสทิธภิาพใน
การปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีท่ีท่ าการไปรษณียส์าขาส าเหร่ ใหด้ยีิง่ขึน้ ในแต่ละดา้น ดงันี้ 
1.1 ดา้นการใหบ้รกิารอย่างเท่าเทยีมกนั ผูบ้รหิารควรมนีโยบายในการเพิม่เจา้หน้าทีท่ีม่หีน้าทีส่ าหรบัใหบ้รกิารดา้น
ขอ้มลู คอยใหค้ าปรกึษาหรอืค าแนะน าโดยเฉพาะ ซึง่จะท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารไดร้บัขอ้มลูอย่างทัว่ถงึ 
1.2 ดา้นการใหบ้รกิารอย่างรวดเรว็ เนื่องจากการปฏบิตังิานในบางครัง้มคีวามล่าชา้กว่าแผนทีว่างไว ้ดงันัน้ผูบ้รหิาร
ควรมนีโยบายแกไ้ขโดยอาจจดัประชุมปรกึษาหารอืกบัเจา้หน้าทีท่ีป่ฏบิตังิานในสว่นทีม่คีวามล่าชา้ เพื่อหาวธิทีีจ่ะท าให้
งานในสว่นนัน้รวดเรว็และทนักบัแผนทีไ่ดว้างไว ้
1.3 ดา้นการใหบ้รกิารอย่างเพยีงพอ ผูบ้รหิารควรมนีโยบายปรบัปรุงหรอืหาแผนส ารองในการจดัสถานทีน่ัง่รอแก่ผูท้ีม่า
รอควิรบับรกิาร  
1.4 ดา้นการใหบ้รกิารอย่างต่อเนื่อง ในกรณีทีม่คีวามจ าเป็นตอ้งมกีารปรบัปรุงสถานทีห่รอืวสัดุอุปกรณ์ ผูบ้รหิารควรมี
นโยบายในการวางแผนการปรบัปรุงที่ชดัเจนและก าหนดวนัเวลาที่แน่นอน และแจ้งให้ผู้ใช้บรกิารได้ทราบเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรเพื่อสะดวกต่อการใหบ้รกิาร 
1.5 ด้านการให้บรกิารอย่างก้าวหน้า ผู้บรหิารควรมนีโยบายในการน าผลที่ได้จากการประเมนิผลการปฏบิตัิงานมา
สรุปผลใหเ้จา้หน้าทีทุ่กคนไดร้บัทราบถงึปญัหาและช่วยกนัแกไ้ขเพื่อจะเป็นประโยชน์ต่อการบรกิารใหม้ปีระสทิธภิาพ
มากยิง่ขึน้  
2. เมื่อพจิารณาจากผลการวจิยั พบว่า ทีท่ าการไปรษณียส์าขาส าเหร่ควรมกีารด าเนินการและปรบัปรุงสภาพแวดลอ้ม
ในการท างานของทีท่ าการไปรษณียส์าขาส าเหร่ ใหด้ยีิง่ขึน้ ในแต่ละดา้น ดงันี้ 
2.1 ดา้นสถานทีใ่นการท างาน ผูบ้รหิารควรมนีโยบายวางแผนปรบัปรุงหรอืส ารวจพืน้ทีท่ีจ่ะสามารถต่อขยายเพื่อใหม้ี
พืน้ทีท่ีท่ าการไปรษณียเ์พิม่ขึน้ เพื่อตดิตัง้อุปกรณ์ IT รองรบัการผูเ้ขา้มาใชบ้รกิารทีม่ากขึน้ในอนาคต ซึง่จะท าใหก้าร
ท างานเป็นไปอย่างรวดเรว็มากยิง่ขึน้อกีดว้ย 
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2.2 ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา ผูบ้รหิารควรมนีโยบายใหค้ าแนะน าส่งเสรมิใหเ้จา้หน้าทีเ่หน็ความส าคญัของ
การศกึษาต่อเพื่อพฒันาความรู้ความสามารถ รวมทัง้การจดัฝึกอบรมให้บ่อยขึน้ทัง้เจ้าหน้าที่เก่าและเจ้าหน้าที่ใหม่ 
รวมถงึการอบรมการใชอุ้ปกรณ์ดา้น IT 
2.3 ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ในกรณีทีเ่กดิปญัหาทีไ่ม่สามารถแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ได้ดว้ยการพูดคุย ผู้บรหิาร
ควรมนีโยบายประนีประนอมอย่างชดัเจนเพื่อลดความขดัแยง้ทีจ่ะเกดิขึน้ต่อองคก์ร เช่น ใหก้ลุ่มคนทีม่ปีญัหาไดท้ างาน
ร่วมกนั หรอื จดักจิกรรมนนัทนาการเพื่อลดความตงึเครยีด 
2.4 ดา้นลกัษณะงานและปรมิาณงาน ในดา้นจ านวนบุคลากรผูบ้รหิารควรมนีโยบายรบัเจา้หน้าทีห่รอืลูกจา้งใหม่เขา้มา
ท างานในส่วนอตัราที่ยงัว่างหรอือตัราเดมิที่ยงัขาดอยู่ เพื่อให้จ านวนเจ้าหน้าทีม่คีวามสอดคล้องกบัปรมิาณงานมาก
ยิง่ขึน้ 
2.5 ด้านความก้าวหน้าในการท างาน ผู้บรหิารควรมนีโยบายพูดคุยชี้แจงกบัเจ้าหน้าที่เป็นรายบุคคลหลงัจากมกีาร
ประเมนิผลการการปฏบิตังิานเพื่อสรา้งความเขา้ใจในเรื่องการพจิารณาเลื่อนขัน้/เลื่อนต าแหน่ง  
ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป  
1. ควรศกึษาถงึปจัจยัอื่นๆ ทีค่าดว่าจะมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีบ่รษิทั ไปรษณีย ์
จ ากดั สาขาส าเหร่ เช่น ความเครยีดในการท างาน การท างานเป็นทมี เป็นตน้เพื่อจะไดน้ าปจัจยัเหล่านัน้ไปปรบัปรุงให้
สอดคลอ้งกบัแนวทางในการวางแผนการบรหิารทรพัยากรบุคคล เพื่อใหก้ารท างานมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
2. ควรขยายขอบเขตเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาใหก้วา้งขึน้ นอกเหนือจากการใชแ้บบสอบถาม เช่นการสมัภาษณ์หวั
หน้าที่ท าการไปรษณีย์และเจ้าหน้าที่ที่ปฏบิตัิงานในแต่ละส่วน เพื่อให้ได้ขอ้มูลเชงิลกึประกอบกบัขอ้มูลเชงิปรมิาณ
เพื่อใหท้ราบถงึสภาพแวดลอ้มในการท างานรวมถงึการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีบ่รษิทั ไปรษณีย ์จ ากดั สาขาส าเหร่ ใน
ดา้นนัน้ๆไดช้ดัเจนขึน้และท าใหส้ามารถทราบถงึปญัหาทีค่วรปรบัปรุงไดต้รงจุดมากขึน้ 
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