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บทคดัย่อ 
การศกึษาครัง้นี้มีวตัถุประสงค์เพื่อศกึษาระดบัแรงจูงใจในการปฏบิตัิงานของพนักงานเทศบาลต าบลและปจัจยัที่มี
ความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลต าบล อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม  
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี้  คือ พนักงานเทศบาลต าบล อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม จ านวน 150 คน  
ใช้แบบสอบถามและการสมัภาษณ์เชิงลึกเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์การ 
ผนัแปร และการวเิคราะหจ์ าแนกพหุ โดยมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ผลการวจิยัพบว่า แรงจูงใจในการปฏบิตังิาน
โดยรวมของพนักงานเทศบาลต าบล อ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม อยู่ในระดบัปานกลาง ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
พบว่า ปจัจัยส่วนบุคคล ได้แก่ ต าแหน่ง ปจัจัยด้านงาน ได้แก่ ประสบการณ์ในงาน ลักษณะงานที่ร ับผิดชอบ 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน และโอกาสกา้วหน้าในงาน มคีวามสมัพนัธก์บัแรงจูงใจในการปฏบิตัิงานของพนักงานเทศบาล
ต าบล อ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .05 ส่วน เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ระยะเวลาใน
การปฏิบตัิงาน หน่วยงานที่สงักดั และความสมัพนัธ์กบัผู้ร่วมงานไม่มีความสมัพนัธ์กบัแรงจูงใจในการปฏบิตัิงานของ
พนกังานเทศบาลต าบล อ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม 
ค าส าคญั: แรงจงูใจ, การปฏบิตังิาน, พนกังานเทศบาลต าบล 
 

Abstract 
The objectives of this thesis were to examine the level of the work motivation performance of the Sub-district 
Municipality employees in Bang Len District, Nakhon Pathom Province. The samples consisted of 150 
employees of the Sub-district Municipality. Questionnaire was an instrument in collecting data and analyzing 
were Percentage, Mean, Standard Deviation, Analysis of Variance and Multiple Classification Analysis 
through computer program. The level of statistical significance was set at .05 and Indepth Interview. The 
result indicated that the work motivation performance of the Sub-district Municipality employees in Bang Len 
District, Nakhon Pathom Province. was at fair level. The hypothesis testing showed that position and factor of 
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job are experience, job description, working environment and working advancement, were related to the work 
motivation performance of the Sub-district Municipality employees in Bang Len District, Nakhon Pathom 
Province. at the level of.05. But sex, age, status education, time, division and 
factor of job are relationship with colleagues did not relate to the work motivation performance 
of the Sub-district Municipality employees in Bang Len District, Nakhon Pathom Province. 
Keywords: Motivation, Work Performance, Sub-district Municipality Employees 
 
บทน า 
พนักงานเทศบาลต าบลถือเป็นบุคคลที่ท างานใกลช้ดิกบัประชาชน เพราะเป็นหน่วยงานที่ใหบ้รกิารกบัประชาชนใน
ทุกๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านทะเบียนราษฎร์ ด้านสาธารณสุข ด้านการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย และด้าน
การศึกษา เนื่องจากพนักงานเทศบาลต าบลมีจ านวนน้อย เมื่อเทียบกบัจ านวนประชากรที่ มาติดต่อขอรับบริการ 
พนกังานเทศบาลต าบลจงึควรไดร้บัแรงจูงใจในการปฏบิตังิานทีเ่หมาะสม เพื่อเป็นขวญัก าลงัใจในการใหก้ารบรกิารมี
ประสทิธภิาพและใหบ้รกิารแก่ประชาชนผูม้าตดิต่อขอรบับรกิารด้วยความเตม็ใจ มคีวามสามคัคภีายในองคก์ร มกีาร
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ร่วมมือกันท างานเป็นทีม มีความไว้วางใจซึ่งกันและกันระหว่างผู้บังคับบัญชากับ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 
ดว้ยเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจศกึษาเกีย่วกบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนกังานเทศบาลต าบลว่า
พนกังานเทศบาลต าบลมรีะดบัแรงจงูใจในการท างานสงูหรอืต ่าอย่างไรและปจัจยัใดบา้งทีม่คีวามสมัพนัธก์บัแรงจงูใจใน
การปฏบิตังิานของพนักงานเทศบาลต าบล ซึง่ผลของการวจิยัอาจน ามาเป็นแนวทางในการพฒันาศกัยภาพและเพิม่
ประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการของเทศบาลต าบล อ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม ต่อไป 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศกึษาระดบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนกังานเทศบาลต าบล อ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม 
2. เพื่อศกึษาปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของพนักงานเทศบาลต าบล อ าเภอบางเลน จงัหวดั
นครปฐม 
 

ขอบเขตการวิจยั 
การวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษาแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนกังานเทศบาลต าบล อ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม ใน 
2 ด้าน ได้แก่ ด้านกระบวนการของงาน และด้านเนื้องาน โดยท าการศกึษาพนักงานเทศบาลต าบล อ าเภอบางเลน 
จงัหวดันครปฐม 4 แห่ง จ านวนทัง้สิน้ 150 คน ท าการเกบ็ขอ้มลูในช่วงเดอืนมนีาคม พ.ศ.2559 
 

วิธีการวิจยั 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั  
ประชากรและกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื พนักงานขา้ราชการ พนักงานจา้งประจ า พนักงานจา้งตามภารกจิ และ
พนกังานจา้งทัว่ไปของเทศบาลต าบล อ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม จ านวน 238 คน จากนัน้น ามาหากลุ่มตวัอย่าง
โดยค านวณดว้ยสตูร Yamane (1975 อา้งใน สุพตัรา จุณณะปิยะ, 2556: 112) ไดจ้ านวนกลุ่มตวัอย่าง 150 คน ส่วน
การสมัภาษณ์เชงิลกึ ได้ท าการสมัภาษณ์ผู้บรหิาร ระดบัผู้อ านวยการส านัก/กอง/ฝ่าย หวัหน้าฝ่าย และพนักงานที่มี
ประสบการณ์ในการท างานมากกว่า 10 ปี ของเทศบาลต าบล เขตอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม จ านวน 5 ท่าน 
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เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั  
เครื่องมือที่ใช้ในการวจิยั คอื แบบสอบถามและการสมัภาษณ์เชิงลกึ ซึ่งสร้างขึ้นจากการศึกษาแนวคดิทฤษฎีและ
ผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ส าหรบัแบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นกระบวนการของงาน 2. ดา้นเนื้องาน การ
สมัภาษณ์เชงิลกึ ประกอบด้วย ประเด็นหลกั 2 ด้าน ได้แก่ ด้านกระบวนการของงานและเน้ืองาน รวมทัง้ปญัหา
อุปสรรคทีม่ผีลท าใหอ้ยากโยกยา้ยไปท างานทีอ่ื่นและขอ้เสนอในการสรา้งแรงจงูใจใหแ้ก่บุคลากร 
การทดสอบเครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
1. การตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content validity) เพื่อตรวจสอบแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้ สามารถวดัไดต้รงตาม
ความตอ้งการและครอบคลุมขอบเขตเนื้อหาหรอืไม่ โดยน าแบบสอบถามไปปรกึษาอาจารยท์ีป่รกึษาวทิยานิพนธ ์เพื่อ
ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา จากนัน้จงึปรบัปรุงแกไ้ข แบบสอบถามตามทีอ่าจารยแ์นะน า ก่อนน าไปทดสอบต่อไป 
2. การหาความเชื่อมัน่ (Reliability) แบบสอบถามโดยน าแบบสอบถามทีผ่่านการตรวจสอบแล้วไปทดสอบกบักลุ่ม
ตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มที่จะศึกษาคือผู้ป่วยที่มิได้เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน จากนัน้ น า
แบบสอบถามทีไ่ดม้าวเิคราะห์เพื่อหาค่าความเชื่อมัน่เป็นรายขอ้และรายดา้น โดยใชก้ารทดสอบค่าสมัประสทิธิค์วาม
เชื่อมัน่ของ Cronbach ซึง่ผลการวเิคราะหค์วามเชื่อมัน่มดีงันี้  
2.1 ผลการวเิคราะหห์าค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม ดา้นปจัจยัดา้นงาน ดว้ยสมัประสทิธิอ์ลัฟ่าไดค่้าความเชื่อมัน่
เท่ากบั .9670 
2.1.1 ดา้นประสบการณ์ในงาน ไดค้่าความเชื่อมัน่เท่ากบั .8711 
2.2.2 ดา้นลกัษณะงานทีร่บัผดิชอบ ไดค้่าความเชื่อมัน่เท่ากบั .9037 
2.2.3 ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ไดค้่าความเชื่อมัน่เท่ากบั .8079 
2.2.4 ดา้นโอกาสกา้วหน้าในงาน ไดค้่าความเชื่อมัน่เท่ากบั .8983 
2.2.5 ดา้นความสมัพนัธก์บัผูร้่วมงาน ไดค้่าความเชื่อมัน่เท่ากบั .9445 
2.2 ผลการวเิคราะหห์าค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนกังานเทศบาลต าบล อ าเภอ
บางเลน จงัหวดันครปฐม ดว้ยสมัประสทิธิอ์ลัฟ่าไดค่้าความเชื่อมัน่เท่ากบั .9526 
2.2.1 ดา้นกระบวนการของงาน ไดค้่าความเชื่อมัน่เท่ากบั .8596 
2.2.2 ดา้นเนื้องาน ไดค้่าความเชื่อมัน่เท่ากบั .9354 
การวิเคราะหข์้อมูล  
ผูว้จิยัน าแบบสอบถามทีไ่ดม้าทัง้หมดไปด าเนินการวเิคราะหป์ระมวลทางสถติ ิโดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรส์ าเรจ็รูป  
สว่นขอ้มลูจากการสมัภาษณ์เชงิลกึ น ามาวเิคราะหเ์ชงิเนื้อหาและพรรณาขอ้มลู โดยใชก้รอบแนวคิดเป็นแนวทางในการ
วเิคราะห ์
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช้ในการน าเสนอและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อท าการทดสอบสมมติฐานครัง้นี้
ประกอบดว้ย 
1. ร้อยละ (Percentage) ใชส้ าหรบัอธบิายขอ้มูลปจัจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา 
ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน และหน่วยงานทีส่งักดั 
2. ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ใชอ้ธบิายปจัจยัดา้นงาน ไดแ้ก่ประสบการณ์ใน
งาน ลกัษณะงานที่รบัผดิชอบ สภาพแวดล้อมในการท างาน โอกาสกา้วหน้าในงาน ความสมัพนัธ์กบัผู้ร่วมงาน และ
แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนกังานเทศบาลต าบล อ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการของงาน 
ดา้นเนื้องาน  
3. การวเิคราะหค์วามผนัแปร (Analysis of variance: ANOVA) ใชท้ดสอบสมมตฐิานการวจิยั 



[73] 

 
วารสารสหวทิยาการวจิยั: ฉบบับณัฑติศกึษา 
ปีที ่6 ฉบบัที ่1 (มกราคม - ธนัวาคม 2560) 

4. การวเิคราะหจ์ าแนกพหุ (Multiple Classification Analysis: MCA) ใชอ้ธบิายความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอสิระกบั
ตวัแปรตาม 
ส าหรบัค่านยัส าคญัทางสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหค์รัง้นี้ ก าหนดไวท้ี่ระดบั .05 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดเก่ียวกบัแรงจงูใจในการท างาน 
ความหมายของแรงจงูใจ Porter and Steer (1983: 3) ไดอ้ธบิายแรงจงูใจไวว้่า หมายถงึสิง่ทีเ่ป็นพลงักระตุ้นใหแ้ต่ละ
บุคคลกระท าพฤตกิรรมเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายสว่นบุคคล และเป็นสิง่ทีช่่วยสนบัสนุนรกัษาพฤตกิรรมนัน้ๆ ใหค้งอยู่  
ความส าคญัของแรงจูงใจ พงศ ์หรดาล (2554: 65) กล่าวว่า ในการท าใหบุ้คลากรอยากท างานจะต้องสรา้งแรงจูงใจ
เพื่อเป็นสิง่เรา้ หรอืกระตุน้ใหเ้กดิความอยากทีจ่ะท างาน เพราะแรงจงูใจมคีวามส าคญั 3 ประการ คอื 
1. ท าใหเ้กดิความสบายใจการเลอืกและก าหนดใหต้นแสดงพฤตกิรรมอย่างใดอย่างหนึ่งออกมา 
2. ท าใหเ้กดิพฤตกิรรม เกดิพลงังานใหม้กีจิกรรม  
3. น าไปสูค่วามส าเรจ็ในเป้าหมาย  
แรงจูงใจในการท างาน (Work Motivation) คอื การจดัสภาวะต่างๆ ทีม่อีทิธพิลต่อการเปลีย่นแปลงทศันคตแิละการ
น าไปสูก่ารตดัสนิใจในการปฏบิตังิานของบุคคลเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์รอย่างมปีระสทิธภิาพ 
ประเภทของแรงจงูใจ พยอม วงศส์ารศร ี(2542: 213) กล่าวว่า นกัจติวทิยาไดแ้บ่งการจงูใจออกเป็น 2 ประเภท ดงันี้ 
1. การจงูใจภายใน (Intrinsic Motivation) หมายถงึสภาวะของบุคคลทีม่คีวามตอ้ง การจะท าบางสิง่บางอย่างดว้ยจติใจ
ของตนเอง โดยไม่ตอ้งใชส้ิง่ล่อใดๆ มากระตุ้น การจูงใจประเภทนี้มคีุณค่าต่อการปฏบิตังิานต่างๆ เป็นอย่างยิง่การจูง
ใจประเภทนี้ไดแ้ก่ 
1.1 ความตอ้งการ (Needs) เป็นทีย่อมรบักนัโดยทัว่ไปว่าคนเราทุกคนมคีวามต้องการและความต้องการท าใหเ้กดิแรง
ขบั แรงขบัท าใหค้นเราแสดงพฤตกิรรมเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายซึง่จะเกดิผลคอื ความสบายใจ ความพอใจ เช่น ความ
ตอ้งการความส าเรจ็ท าใหบุ้คคลเกดิแรงจงูใจในการกระท าพฤตกิรรมต่างๆ เพื่อใหไ้ดม้าซึง่ความส าเรจ็  
1.2 ความสนใจพเิศษ (Special Interest) ถ้าผูป้ฏบิตังิานคนใดมคีวามสนใจสิง่ใดเป็นพเิศษ จะมคีวามตัง้ใจในการ
ท างานท าใหง้านประสบความส าเรจ็ไดใ้นเวลาอนัรวดเรว็  
1.3 ทศันคตหิรอืเจตคติ (Attitude) หมายถงึ ความรูส้กึนึกคดิทีบุ่คคลมต่ีอสิง่ใดสิง่หนึ่งนัน้จดัเป็นการจูงใจภายในทีจ่ะ
กระตุน้ใหบุ้คคลแสดงพฤตกิรรม เช่น ถา้ผูป้ฎบิตัมิทีศันคตทิีด่ต่ีอหวัหน้างานจะมผีลต่อการท างานเป็นอย่างยิง่ 
2. การจงูใจภายนอก (Extrinsic Motivation) หมายถงึ สภาวะของบุคคลทีไ่ดร้บัการกระตุน้จากภายนอกเพื่อน าไปสูก่าร
แสดงพฤติกรรมตามจุดมุ่งหมายของผู้กระตุ้นการจูงใจภายนอก ได้แก่ เป้าหมายหรือการคาดหวงัของบุคคล 
ความกา้วหน้า และเครื่องล่อต่างๆ เช่นการชมเชย การตเิตยีน การใหร้างวลั การประกวด การลงโทษ และการแข่งขนั 
เป็นตน้ 
ทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจงูใจในการท างาน 
ทฤษฎีแรงจูงใจท่ีอธิบายเน้ือหาของงาน ทฤษฎคีวามต้องการของ Murray (Murray’S Manifest Needs Theory) 
Murray (1938 อา้งใน ปรยีาพร วงศอ์นุตรโรจน์, 2553: 117) ผูค้ดิคน้ทฤษฎคีวามต้องการ ซึง่ทฤษฎนีี้มแีนวคดิว่าใน
เวลาเดยีวกนั บุคคลอาจมคีวามต้องการด้านใดด้านหนึ่งหรอืหลายด้านสูง และความต้องการด้านอื่นต ่ากไ็ด้ ความ
ตอ้งการทีจ่ าเป็นและส าคญัเกีย่วกบัการท างานของคนม ี4 ประการคอื 
1. ความต้องการความส าเรจ็ (Need for Achievement) หมายถงึ ความต้องการทีจ่ะท าสิง่หนึ่งสิง่ใดไดส้ าเรจ็ลุล่วงไป
ดว้ยด ี
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2. ความตอ้งการมติร (Need for Affiliation) หมายถงึ ความตอ้งการมคีวามสมัพนัธอ์นัดกีบัคนอื่น ค านึงถงึการยอมรบั
ของเพื่อนร่วมงาน 
3. ความตอ้งอสิระ (Need for Autonomy) หมายถงึ ความตอ้งการเป็นตวัของตวัเอง 
4. ความตอ้งการมอี านาจ (Need for Power) หมายถงึ ความตอ้งการทีจ่ะมอีทิธพิลเหนือผูอ้ื่น และตอ้งการทีจ่ะควบคุม
คนอื่นใหอ้ยู่ในอ านาจของตน 
ทฤษฎีแรงจงูใจท่ีอธิบายกระบวนการของงาน ทฤษฎคีวามคาดหวงัของ Vroom (The Expectancy Theory) Vroom 
(1984 อ้างใน ปรยีาพร วงศ์อนุตรโรจน์, 2553: 118-119) กล่าวถึงบุคคลเลอืกการรบัรู้ตามความหวงั รางวลัที่คาดว่าจะ
ไดร้บัในดา้นงาน บุคคลจะเลอืกท างานในระดบัทีผ่ลออกมาไดร้บัประโยชน์มากทีสุ่ด เขาจะท างานหนักถ้าเขาคาดหวงัว่า
ความพยายามของเขาน าไปสู่รางวลัทีเ่ขาต้องการ ในดา้นรายรบัหรอืต าแหน่ง ทีส่งูขึน้ระดบัผลงานของบุคคลขึน้อยู่กบั
แรงผลกัดนั 3 ประเภท คอื 
1. เป้าหมายของบุคคลนัน้ 
2. ความเขา้ใจหรอืการรบัรูใ้นความสมัพนัธร์ะหว่างผลงาน และการประสบผลส าเรจ็ตามเป้าหมาย 
3. การรบัรูใ้นความสามารถของเขาว่ามอีทิธพิลมากน้อยเพยีงใดต่อระดบัผลงาน 
กรอบแนวคิดของการวิจยั 
ตวัแปรอิสระ (X)        ตวัแปรตาม (Y)    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สมมติฐานการวิจยั 
1. ปจัจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ระยะเวลาในการท างาน สถานภาพทางต าแหน่ง และหน่วยงานที่
สงักดั มคีวามสมัพนัธก์บัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนกังานเทศบาลต าบล อ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม 
2. ปจัจยัดา้นงาน ไดแ้ก่ ประสบการณ์ในงาน ลกัษณะงานทีร่บัผดิชอบ สภาพแวดลอ้มในการท างาน โอกาสกา้วหน้าใน
งาน และความสมัพนัธก์บัผูร้่วมงาน มคีวามสมัพนัธก์บัแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของพนักงานเทศบาลต าบล อ าเภอ
บางเลน จงัหวดันครปฐม 
 

แรงจงูใจในการปฏิบติังานของพนักงาน
เทศบาลต าบล อ าเภอบางเลน  

จงัหวดันครปฐม 
 - ดา้นกระบวนการของงาน 
 - ดา้นเนื้องาน 

2. ปัจจยัด้านงาน 
 - ประสบการณ์ในงาน 
  - ลกัษณะงานทีร่บัผดิชอบ 
 - สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
 - โอกาสกา้วหน้าในงาน 
 - ความสมัพนัธก์บัผูร้่วมงาน 

1. ปัจจยัส่วนบุคคล 
  - เพศ 
 - อายุ 
 - ระดบัการศกึษา  
 - ระยะเวลาในการท างาน  
 - สถานภาพทางต าแหน่ง 
 - หน่วยงานทีส่งักดั 
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วารสารสหวทิยาการวจิยั: ฉบบับณัฑติศกึษา 
ปีที ่6 ฉบบัที ่1 (มกราคม - ธนัวาคม 2560) 

ผลการวิจยั 
ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มประชากรตวัอย่าง พนักงานเทศบาลต าบลเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ร้อยละ 64.0 
และ 36.0 ตามล าดบั มอีายุ 31-40 ปี มากทีสุ่ด ร้อยละ 41.8 รองลงมา คอื กลุ่มทีม่อีายุ 21-30 ปี ร้อยละ 35.40 มี
การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมากทีส่ดุ รอ้ยละ 69.30 รองลงมาคอืระดบัต ่ากว่าปรญิญาตร ีรอ้ยละ 19.30 มรีะยะเวลาใน
การปฏบิตังิานน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 2 ปี มากทีสุ่ด รอ้ยละ 37.40 รองลงมา คอื 3-4 ปี รอ้ยละ 21.20 มสีถานภาพทาง
ต าแหน่งเป็นพนกังานขา้ราชการ มากทีส่ดุ รอ้ยละ 38.70 รองลงมา คอื พนักงานจา้งตามภารกจิ รอ้ยละ 31.30 สงักดั
อยู่ในหน่วยงานส านกัปลดัมากทีส่ดุ รอ้ยละ 31.3 รองลงมาคอื กองการศกึษา รอ้ยละ 21.3 
ปัจจยัด้านการงาน พนักงานเทศบาลต าบลมคีวามเหน็ว่าปจัจยัดา้นงานโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณา
รายดา้นพบว่า พนกังานเทศบาลต าบลมคีวามเหน็ว่าลกัษณะงานทีร่บัผดิชอบอยู่ในระดบัดมีากกว่าดา้นอื่นๆ รองลงมา
คอื โอกาสกา้วหน้าในงาน และน้อยทีส่ดุคอื สภาพแวดลอ้มในงานท างาน  
ประสบการณ์ในงาน พนักงานเทศบาลต าบลมีความเห็นว่าประสบการณ์ในงานอยู่ในระดับปานกลาง โดย
ประสบการณ์ในงานที่ดีที่สุดคือ การเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้การด าเนินงานของหน่วยงานประสบความส าเร็จ ส่วน
ประสบการณ์ทีไ่ม่ดทีีส่ดุ คอื บุคลกรทีม่คีวามสนิทสนมกบัผูบ้งัคบับญัชา มกัมโีอกาสเลื่อนต าแหน่งมากกว่าผูท้ีม่ผีลงาน
ด ี 
ลกัษณะงานท่ีรบัผิดชอบ พนักงานเทศบาลต าบลมคีวามเหน็ว่าลกัษณะงานทีร่บัผดิชอบอยู่ในระดบัปานกลาง โดย
ลกัษณะงานที่รบัผดิชอบที่ดทีี่สุด คอื การมีความเขา้ใจในกระบวนการท างานที่รบัผิดชอบว่ามจีุดเริม่ต้นและสิน้สุด
อย่างไร สว่นลกัษณะงานทีร่บัผดิชอบทีไ่ม่ดทีีส่ดุ คอื เป็นงานทีต่อ้งใชค้วามคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์
สภาพแวดล้อมในการท างาน พนักงานเทศบาลต าบลมคีวามเหน็ว่าสภาพแวดลอ้มในการท างานอยู่ในระดบัปาน
กลาง โดยสภาพแวดลอ้มในการท างานทีด่ทีีสุ่ด คอื การไดร้บัความปลอดภยัในการท างาน ส่วนสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานทีไ่ม่ดทีีส่ดุ คอื สิง่อ านวยความสะดวกภายในหน่วยงาน เช่น ร้านคา้สวสัดกิาร ศนูยอ์าหาร 
โอกาสก้าวหน้าในงาน พนกังานเทศบาลต าบลมคีวามเหน็ว่าโอกาสกา้วหน้าในงานอยู่ในระดบัปานกลาง โดยโอกาส
ก้าวหน้าในงานที่ดทีี่สุดคอื การพฒันาความรูค้วามสามารถเป็นจุดแขง็ทีจ่ะก่อใหเ้กดิความกา้วหน้าในการปฏบิตังิาน
ของท่านต่อไป ส่วนโอกาสก้าวหน้าในงานที่ไม่ดีที่สุด คือ การเป็นพนักงานเทศบาลต าบลท าให้มีโอกาสก้าวหน้า
มากกว่าการเป็นพนกังานในหน่วยงานราชการอื่นๆ 
ความสมัพนัธ์กบัผู้ร่วมงาน พนักงานเทศบาลต าบลมคีวามเหน็ว่าความสมัพนัธก์บัผูร้่วมงานอยู่ในระดบัปานกลาง  
โดยความสมัพนัธก์บัผู้ร่วมงานที่ดทีี่สุดคอื ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหท้่านน าความรูค้วามสามารถของท่านมาปรบัใช้
ในการปฏบิตังิานในหน่วยงาน สว่นความสมัพนัธก์บัผูร่้วมงานทีไ่ม่ดทีีส่ดุ คอื เมื่อมปีญัหาในการท างาน ผูบ้งัคบับญัชา
มกัใหท้่านแกป้ญัหาดว้ยตวัเอง โดยไม่มคี าแนะน าใดๆ 
แรงจงูใจในการปฏิบติังานของพนักงานเทศบาลต าบล อ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม พนักงานเทศบาลต าบล
มแีรงจงูใจในการปฏบิตังิานอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณารายดา้นพบว่าพนักงานเทศบาลต าบลมแีรงจูงใจในการ
ปฏบิตัดิา้นเนื้องานมากกว่าดา้นกระบวนการของงาน 
ด้านกระบวนการของงาน พนกังานเทศบาลต าบลมแีรงจงูใจในการปฏบิตังิานดา้นกระบวนการของงานโดยรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่าเงนิสวสัดกิารต่างๆ ตามสทิธทิีค่วรไดร้บัและสามารถเบกิจ่ายไดอ้ย่างรวดเรว็ 
ทนัต่อความจ าเป็นแรงจงูใจสงูทีส่ดุ สว่นต ่าทีส่ดุ คอื ค่าตอบแทนในการปฏบิตังิานนอกเวลาราชการ (เบีย้เลีย้ง) ทีไ่ดร้ับ
ในปจัจุบนัมคีวามเหมาะสมกบัช่วงเวลาทีร่บัผดิชอบในการปฏบิตังิาน 
ด้านเน้ืองาน พนักงานเทศบาลต าบลมีแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานด้านเนื้องานโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อ
พจิารณารายขอ้พบว่าความรูส้กึว่าตนเองมสี่วนร่วมและเขา้กบัผูร้่วมงานไดเ้ป็นแรงจูงใจสงูทีสุ่ด ส่วนต ่าทีสุ่ดคอื การ
ประเมนิผลงานมคีวามเหมาะสมและยุตธิรรม 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 ปจัจยัส่วนบุคคลมคีวามสมัพนัธก์บัแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของพนักงานเทศบาลต าบล อ าเภอบาง
เลน จงัหวดันครปฐม จากการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ตวัแปรอสิระของปจัจยัส่วนบุคคลทุกตวัรวมกนัมคีวามสมัพนัธ์
กบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนกังานเทศบาลต าบล อ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ โดยสถานภาพทางต าแหน่งเป็นตวัแปรเดยีวทีม่คีวามสมัพนัธก์บัแรงจูงใจใน
การปฏบิตังิาน อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
สมมติฐานท่ี 2 ปจัจยัดา้นงานมคีวามสมัพนัธก์บัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนักงานเทศบาลต าบล อ าเภอบางเลน 
จงัหวดันครปฐม จากการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ประสบการณ์ในงาน ลกัษณะงานทีร่บัผดิชอบสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน และโอกาสกา้วหน้าในงาน มคีวามสมัพนัธก์บัแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของพนักงาน และตวัแปรอสิระทุกตวั
รวมกนัของปจัจยัด้านงานมคีวามสมัพนัธ์กบัแรงจูงใจในการปฏบิตัิงานของพนักงานเทศบาลต าบล อ าเภอบางเลน 
จงัหวดันครปฐม อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้
ผลการสมัภาษณ์เชิงลึก จากการสมัภาษณ์ผูบ้รหิารระดบัผูอ้ านวยการส านัก/กอง/ฝ่าย หวัหน้าฝ่าย และพนักงานทีม่ี
ประสบการณ์ในการท างานมากกว่า 10 ปี ของเทศบาลต าบล อ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม จ านวน 5 คน สามารถ
สรุปไดด้งันี้ 
ผูใ้หส้มัภาษณ์มทีัง้ท างานแห่งนี้มาตัง้แต่เริม่แรกและยา้ยมาจากที่อื่น ส าหรบัแรงจูงใจในการมาท างานทีแ่ห่งนี้ กค็อื
ตอ้งการไดใ้ชค้วามรู ้ความสามารถทีไ่ดเ้รยีนมาเพื่อน ามาพฒันาองคก์รสว่นทอ้งถิน่ซึง่เป็นชุมชนบา้นเกดิ และต้องการ
ท างานในหน่วยงานใกลบ้า้นเพื่อสะดวกในการเดนิทาง ลดค่าใชจ้่าย ส าหรบัความคดิเหน็เกีย่วกบักระบวนการท างาน
และเนื้องานผู้ให้สมัภาษณ์มีความคิดเห็นว่า กระบวนการของงาน เช่น การเลื่อนขัน้ เลื่อนต าแหน่ง การปรบัขัน้
เงนิเดอืน ค่าตอบแทนต่างๆ เป็นไปตามกฎระเบยีบทีต่ัง้ไว ้สว่นดา้นเนื้องานไดร้บัความร่วมมอืในการท างานจากเพื่อน
ร่วมงานด ีท าใหง้านทีไ่ด้รบัมองหมายเป็นไปอย่างเรยีบร้อย และบรรลุวตัถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ส าหรบัความประทบัใจที่
ไดร้บัจากการท างาน ความประทบัใจที่สุดคอื การไดร้บัความร่วมมอืในการท างานทีด่จีากเพื่อนร่วมงาน การมเีพื่อน
ร่วมงานทีด่คีอยสอนงาน นอกจากน้ียงัมคีวามภูมใิจทีไ่ดช้่วยประชาชนแกไ้ขปญัหาเดอืดรอ้นใหม้คีวามเป็นอยู่ทีด่ขี ึน้ 
สว่นความคดิทีจ่ะโยกยา้ยไปท างานทีอ่ื่นนัน้เมื่อไดท้ างานใกลบ้า้นแลว้ กไ็ม่คดิโยกยา้ยไปท างานทีอ่ื่น หากคดิทีจ่ะยา้ย
กเ็พราะตอ้งการไดร้บัต าแหน่งงานทีส่งูขึน้ ส าหรบัขอ้เสนอแนะในการสรา้งแรงจงูใจใหแ้ก่บุคลากรแก่คน 2 กลุ่ม (คนรุ่น
เก่า/คนรุ่นใหม่) การสร้างแรงจูงใจให้แก่คนรุ่นเก่า คอื การไดร้บัความยอมรบันับถอื การใหเ้กยีรติในฐานะผูม้วียัวุฒ ิ
สว่นการสรา้งแรงจงูใจแก่คนรุ่นใหม่ คอื สง่เสรมิใหศ้กึษาขอ้ระเบยีบกฎหมายต่างๆ เพื่อใหส้ามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่าง
ราบรื่น ส าหรบัปญัหาอุปสรรคทีม่ผีลท าใหอ้ยากโยกยา้ยไปท างานทีอ่ื่น และมวีธิกีารแกไ้ข ผูใ้หส้มัภาษณ์เคยพบปญัหา
อุปสรรค คอื มคีวามขดัแยง้ หรอืมคีวามคดิเหน็ไม่ตรงกบัผูบ้รหิารบางท่าน วธิใีนการแกไ้ขปญัหาสว่นใหญ่คอื การปรบั
ทศันคต ิความคดิเหน็ต่างๆเขา้หากนั เพื่อร่วมกนัปฏบิตัหิน้าทีร่บัใชป้ระชาชนต่อไป เพื่อใหป้ระชาชนไดร้บัประโยชน์
สงูสดุ 
 
อภิปรายผลการวิจยั 
ปัจจยัด้านงาน 
ด้านประสบการณ์ในงาน พนักงานเทศบาลต าบลมคีวามเหน็ว่าประสบการณ์ในงานโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
โดยประสบการณ์ในงานไม่ดทีีสุ่ด คอืพนักงานมคีวามเหน็ว่าบุคลากรทีม่คีวามสนิมสนมกบัผูบ้งัคบับญัชามกัมโีอกาส
เลื่อนต าแหน่งมากกว่าผูท้ีม่ผีลงานด ีแสดงใหเ้หน็ว่าการประเมนิผลงานยงัไม่เป็นไปตามหลกัธรรมาภบิาล 
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ด้านลกัษณะงานท่ีรบัผิดชอบ พนกังานเทศบาลต าบลมคีวามเหน็ว่าลกัษณะงานทีร่บัผดิชอบโดยรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง โดยลกัษณะงานที่รบัผดิชอบไม่ดทีี่สุด คอื ลกัษณะงานที่รบัผดิชอบเป็นงานทีต่้องใช้ความคดิรเิริม่ส ร้างสรรค ์
แสดงใหเ้หน็ว่างานของเทศบาลต าบลนัน้เป็นงานทีไ่ม่ค่อยไดใ้ชค้วามรเิริม่สรา้งสรรคใ์หม่ๆ ปฏบิตังิานในลกัษณะเดมิๆ 
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน พนกังานเทศบาลต าบลมคีวามเหน็ว่าลกัษณะงานทีร่บัผดิชอบโดยรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง โดยสภาพแวดล้อมในการท างานที่ไม่ดีที่สุด คอื สิง่อ านวยความสะดวกภายในหน่วยงาน เช่น ร้านค้า
สวสัดกิาร ศูนย์อาหาร แสดงให้เหน็ว่า เทศบาลต าบลในแต่ละแห่งนัน้ ไม่มรีา้นค้า ศูนย์อาหาร และสิง่อ านวยความ
สะดวกต่างๆ อาจเป็นเพราะเทศบาลต าบลแต่ละแห่งไม่ไดจ้ดัสรรงบประมาณไวแ้ละบุคลากรของเทศบาลต าบลในแต่ละ
แห่งมจี านวนไม่มากพอทีจ่ะลงทุนการก่อสรา้งศนูยอ์าหาร 
ด้านโอกาสก้าวหน้าในงาน พนกังานเทศบาลต าบลมคีวามเหน็ว่าโอกาสกา้วหน้าในงานโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
โดยโอกาสกา้วหน้าในงานทีไ่ม่ดทีีส่ดุ คอื การเป็นพนักงานเทศบาลต าบลท าใหม้โีอกาสกา้วหน้ากว่าการเป็นพนักงาน
ในหน่วยงานราชการอื่น แสดงให้เหน็ว่าการเป็นพนักงานในเทศบาลต าบลนัน้ ยงัมโีอกาสก้าวหน้าเท่ากนัน้อยกว่า
หน่วยงานราชการอื่นๆ 
ด้านความสมัพนัธก์บัผูร้ว่มงาน พนกังานเทศบาลต าบลมคีวามเหน็ว่าความสมัพนัธก์บัผูร้่วมงานโดยรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง โดยความสมัพนัธ์กบัผู้ร่วมงานที่ไม่ดทีี่สุด คือ เมื่อบุคลากรมีปญัหาในการท างาน ผู้บงัคบับญัชามกัให้
แกป้ญัหาดว้ยตวัเอง โดยไม่มคี าแนะน าใดๆ แสดงใหเ้หน็ว่าผูบ้งัคบับญัชายงัขาดความดแูลเอาใจใสบุ่คลากร ขากความ
สามมารถในการท างานเป็นทมี 
แรงจงูใจในการปฏิบติังานของพนักงานเทศบาลต าบล อ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม 
ด้านกระบวนการของงาน พนักงานเทศบาลต าบลมแีรงจูงใจในการปฏบิตังิานดา้นกระบวนการของงานอยู่ในระดบั
ปานกลาง โดย พนักงานมคีวามเหน็ว่าการเป็นค่าตอบแทนในการปฏบิตังิานนอกเวลาราชการ (เบีย้เลีย้ง) ทีไ่ดร้บัใน
ปจัจุบนัมคีวามเหมาะสมกบัช่วงเวลาทีร่บัผดิชอบในการปฏบิตังิานเป็นแรงจูงใจต ่าทีสุ่ด แสดงใหเ้หน็ว่า เบี้ยเลี้ยงใน
การปฏบิตังิานนอกเวลาราชการยงัมคีวามไม่เหมาะสม  
ด้านเน้ืองาน พนักงานเทศบาลต าบลมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านเนื้องานอยู่ในระดับปานกลาง โดยการ
ประเมินผลงานมีความเหมาะสมและยุติธรรม แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารยงัมีการประเมินผลงานที่ไม่เหมาะสมและ
ยุตธิรรม ไม่เป็นไปตามหลกัธรรมาภบิาล 
 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั 
1. ด้านประสบการณ์ในงาน ผูบ้รหิารควรมคีวามยุตธิรรมในการประเมนิผลงาน การเลื่อนขัน้ เลื่อนต าแหน่ง ใหม้าก
ขึน้โดยพจิารณาจากผลการปฏบิตังิานว่าพนักงานแต่ละคนมรีะดบัผลการด าเนินงานอยู่ในระดบัใด หากพนักงานมผีล
การด าเนินงานอยู่ในระดบัด ีผูบ้รหิารควรใหโ้อกาสพนักงานไดร้บัการเลื่อนขัน้ เลื่อนต าแหน่งมากกว่าพนักงานทีม่ผีล
การด าเนินงานในระดบัไม่ด ี
2. ด้านลกัษณะงานท่ีรบัผิดชอบ ผูบ้รหิารควรสนบัสนุน เปิดโอกาสใหพ้นักงานไดใ้ชค้วามคดิรเิริ่มสรา้งสรรคใ์หม้าก
ขึน้ เช่น ในการจดังานโครงการประเพณีวฒันธรรมทอ้งถิน่ในแต่ละปี ควรมกีารออกแบบงานใหแ้ตกต่างกนัไปในแต่ละ
ปี แต่ยงัคงรกัษาวฒันธรรมท้องถิ่นไว้ นอกจากนี้ในการปฏบิตัิงานประจ า หากสามารถใชค้วามคดิสรา้งสรรค์ในการ
ท างานได ้กจ็ะช่วยใหก้ารปฏบิตังิานของพนกังานมสีสีนัและไม่น่าเบื่อ  
3. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน หน่วยงานควรจดัหารา้นคา้ สวสัดกิาร ศนูยอ์าหาร ไวภ้ายในบรเิวณหน่วยงาน 
เพื่อสร้างความสะดวกสบายให้แก่พนักงานในช่วงเวลาพกักลางวนั หากท าแบบนี้แล้วพนักงานกจ็ะไม่ต้องเดนิทาง
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ออกไปทานขา้วนอกหน่วยงานและยงัสามารถใหบ้รกิารประชาชนทีม่าขอตดิต่อขอรบับรกิารในช่วงพกักลางวนัไดอ้กี
ดว้ย 
4. ด้านโอกาสก้าวหน้าในงาน ผู้บรหิารควรมนีโยบายเกี่ยวกบัเงนิเดอืน สวสัดกิาร เบี้ยเลี้ยง โบนัส การเลื่อนขัน้ 
เลื่อนต าแหน่ง การบรรจุพนกังานจา้งชัว่คราวเป็นพนกังานประจ า ใหม้ากกว่าหน่วยงานราชการอื่นๆ เพื่อเป็นแรงจูงใจ
ในการปฏบิตังิานของพนกังาน ใหพ้นกังานอยากปฏบิตังิานในหน่วยงานของตนเอง 
5. ด้านความสมัพนัธ์กบัผู้ร่วมงาน ผูบ้รหิารควรเปิดโอกาสให้พนักงานสามารถเขา้พบเพื่อปรกึษาปญัหาในการ
ท างาน หากเกดิปญัหาในการท างานขึน้ควรมกีารแกไ้ขปญัหาอย่างไร ผูบ้รหิารมคีวามคดิเหน็อย่างไร พนกังานมคีวาม
คดิเหน็อย่างไร ควรพดูคุยแลกเปลีย่นความคดิเหน็ซึง่กนัและกนัและหาขอ้สรุปในการแกไ้ขปญัหาในการท างานร่วมกนั  
6. ด้านกระบวนการของงาน ผู้บรหิารควรมนีโยบายในเรื่องของค่าตอบแทนในการปฏบิตัิงานนอกเวลาราชการ 
ใหแ้ก่พนกังานทีม่าปฏบิตังิานนอกเวลาราชการใหม้คีวามเหมาะสมมากยิง่ขึน้ แต่ทัง้นี้ตอ้งเป็นไปตามระเบยีบดว้ย 
7. ด้านเน้ืองาน ผูบ้รหิารควรพจิารณาผลงานอย่างยุตธิรรม โปร่งใสสามารถตรวจสอบได ้ควรพจิารณาตามผลงาน
ของแต่ละบุคคลในความเป็นจรงิ มใิช่พจิารณาตามพงึพอใจของตนเอง  
ข้อเสนอแนะจากการสมัภาษณ์เชิงลึก 
ผูใ้หส้มัภาษณ์ทัง้ 5 ท่าน ไดใ้หข้อ้เสนอแนะว่าควร สง่เสรมิวฒันธรรมองคก์ารใหเ้กดิการปฏบิตังิานทีมุ่่งมัน่ทีจ่ะแกไ้ข
ปญัหาอุปสรรคใหป้ระสบผลส าเรจ็ โดยหาโอกาสคน้ควา้ขอ้มลูและหาความรูเ้พิม่เตมิและหาวธิกีารต่างๆ เพื่อเพิม่มลูค่า
ของงานทีท่ าอยู่ตลอดเวลาและจะสง่ผลใหรู้จ้กัวางแผนเป้าหมายความส าเรจ็ในการท างาน หาวธิกีารจดัระบบงานทีด่จีะ
ท าให้รู้ว่าควรท าอะไรก่อนและหลัง เพื่อจัดสรรเวลาและทรัพยากรต่างๆที่มีอยู่ให้เกิดประสิทธิภาพอย่างเต็มที่  
นอกจากน้ียงัควรสรา้งความตระหนกัและปลกูฝงัใหพ้นกังานเทศบาลต าบลเป็นคนตรงต่อเวลามคีวามรบัผดิชอบในงาน
ทีท่ า มคีวามกระตอืรอืรน้ในการท างาน มคีวามรเิริม่สรา้งสรรค ์มกีริยิาวาจาสุภาพ แต่งกายถูกต้องตามกาลเทศะ หาก
พนกังานทุกคนปฏบิตัติามทีไ่ดก้ล่าวมานี้ หน่วยงานกจ็ะเป็นหน่วยงานทีน่่าอยู่ขึน้ 
ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
1. ควรศกึษาแรงจูงใจกบัปจัจยัดา้นอื่นๆ เช่น ระบบการบรหิารงาน จ านวนของพนักงานทีป่ฏบิตังิาน ขนาดของ
องคก์าร ภาพลกัษณ์องคก์าร เป็นตน้ 
2. ควรศกึษาปญัหาอุปสรรคต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน 
3. ควรศกึษาเรื่องปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัแรงจูงใจในการปฏบิตังิานในองคก์ารอื่นๆเพื่อเปรยีบเทยีบกบัผลวจิยัใน
ครัง้นี้ เช่น ศนูยร์าชการ องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัและต าบล เป็นตน้  
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