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บทคดัย่อ 
การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์ 1) เพื่อศกึษาระดบัการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏบิตัิงาน 2) เพื่อศกึษาปจัจยัที่มี
ความสมัพนัธ์กบัการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏบิตัิงาน กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยั คอื ขา้ราชการส านักงาน
ทีด่นิกรุงเทพมหานคร จ านวน 158 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัคอื แบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์เชงิลกึ สถติิทีใ่ชใ้น
การวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะหก์ารผนัแปร และการวเิคราะหก์ารจ าแนก
พหุ โดยก าหนดค่านยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ผลการวจิยัพบว่า ขา้ราชการส านักงานทีด่นิกรุงเทพมหานครมกีารน า
หลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏบิตัิงานระดบัมาก การทดสอบสมมติฐาน พบว่า  ปจัจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ 
ต าแหน่งงาน พื้นที่ปฏิบัติงาน ไม่มีความสมัพันธ์กับการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏิบัติงาน ส่วน ระดับ
การศกึษา มคีวามสมัพนัธก์บัการน าหลกัธรรมาภบิาลมาใชใ้นการปฏบิตังิาน อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 และ
พบว่า ปจัจยัเสรมิสรา้งหลกัธรรมาภิบาล ไดแ้ก่ ประสบการณ์ในการปฏบิตัิงาน ความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัหลกัธรร
มาภิบาล ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏบิตังิาน ส่วนลกัษณะงานทีป่ฏบิตัแิละ การให้
ความส าคญักบัหลกัธรรมาภบิาล มคีวามสมัพนัธก์บัการน าหลกัธรรมาภบิาลมาใชใ้นการปฏบิตังิาน อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 จากการสมัภาณ์เชงิลกึสรุปไดว้่า ขา้ราชการต้องยดึมัน่ใน หลกัธรรมาภบิาลทัง้ 6 หลกัในการท างาน 
หลกัธรรมาภบิาลดา้นคุณธรรมเป็นหลกัทีค่วรค านึงมากทีส่ดุ เพราะการปฏบิตังิานทีม่คีุณธรรม คอื การท างานทีเ่สมอภาค 
เท่าเทยีม ซื่อสตัย ์ไม่ทุจรติ ประพฤตชิอบ มสี านึกในการเป็นคนด ี 
ค าส าคญั: หลกัธรรมาภบิาล, ขา้ราชการ, ส านกังานทีด่นิกรุงเทพมหานคร 
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Abstract 
The objectives of this study are 1) to examine the level of the implement of good governance principles in the 
operation of the state officials of Bangkok Metropolitan Land Office 2) to explore factors that are related to 
the implementation of good governance principles to the work. The studied samples are 158 state officials of 
Bangkok Land Office. The data attained from the answers given by the samples are processed with computer 
statistical program. The statistics used for analyzing the data are percentages, means, standard deviations, 
results from the analysis of Variance ANOVA and the results from Multiple Classification Analysis: MCA). The 
acceptable statistical significance level is .05. The findings from this study reveal as follows; The state 
officials of Bangkok Metropolitan Land Office implement the good governance principles to their works at the 
high level. The results from the tests of the research hypotheses show that state officials’ personal factors, 
namely, genders, ages, job positions and work areas, have no significant correlation to the implementation of 
the good governance principles to their works. As for the educational factor, wich have correlation to the state 
officials’ implementation of the good governance principles to their works with the statistical significance level 
of.05 It is also found out that some factors that build up the good governance principles, namely, work 
experiences and understanding of the good governance principles, have no statistically significant correlation 
to the implementation of the good governance to works while the factors of the job nature and the 
understanding of the importance of good governance principles are correlated to the implementation of the 
good governance principles to works with the statistical significance was at the level of.05. From in-dept 
interviews conclude that the state officials must hold fast to Good Governance in six principles for work. 
Good Governance principles of virtue is should be consider the most because impartiality, honest, non 
corruption and realizing goodness.  
Keywords: Good Governance Principles, State Official, Bangkok Metropolitan Land Office 
 
บทน า 
ค าว่า “ขา้ราชการ”มคีวามหมายที่น่าภาคภูมใิจ กล่าวคอื หมายถึง ขา้ของแผ่นดนิ เป็นขา้ราชการในพระบาทสมเดจ็
พระเจ้าอยู่หวั ขา้ราชการยงัเป็นเสาหลกัหนึ่งของระบบบรหิารราชการแผ่นดนิ ขา้ราชการที่ท างานด ีมพีฤติกรมดี
เท่ากบัเป็นการตอบสนองคุณแผ่นดนิ หากขา้ราชการทุกระดบัน าหลกั "ธรรมาภบิาล " มาใชใ้นการปฎบิตังิานกจ็ะท าให้
ประเทศมกีารพฒันาไปในทางทีด่ ีและเกดิความเป็นธรรมในสงัคม เศรษฐกจิ และการเมอืง 
กรมทีด่นิเป็นหน่วยงานหนึ่งของรฐัทีไ่ดเ้ขา้ร่วมเป็นหน่วยงานน าร่องโครงการส่งเสรมิการสรา้งวฒันธรรมเชงิจรยิธรรม
องค์กร ตามค าเชิญของส านักงาน กพ. เพื่อศกึษากรอบแนวคดิในการจดัท าค่านิยมและวฒันธรรมเชงิจรยิธรรมใน
องคก์ร โดยมคี่านิยมหลกั 6 ประการ ดงันี้ (กลุ่มคุม้ครองจรยิธรรมกรมทีด่นิ, 2557)  
1. Accountability การตระหนักรู้ในบทบาท หน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ ขา้ราชการกรมที่ดนิควรมสี านึกในบทบาท 
หน้าที ่ความรบัผดิชอบ มคีวามรู ้ความสามารถในการท างานและท าอย่างเตม็ศกัยภาพ กลา้รบัผดิชอบต่อผลงานและ
การตดัสนิใจของตนเอง โดยค านึงความส าเรจ็ขององคก์รมากกว่าประโยชน์สว่นตวั  
2. Communication การสือ่สารอย่างมปีระสทิธภิาพ สือ่สารและถ่ายทอดขอ้มลูอย่างถูกตอ้ง ชดัเจน รวดเรว็ ทัว่ถงึ และ
สื่อสารเชิงบวกโดยปราศจากอคติ รู้จกัรบัฟงัและเห็นคุณค่าของความคดิที่แตกต่าง โดยปรบัรูปแบบการสื่อสารให้
เหมาะสมกบัลกัษณะผูฟ้งัและสถานการณ์ 



[63] 

 
วารสารสหวทิยาการวจิยั: ฉบบับณัฑติศกึษา 
ปีที ่6 ฉบบัที ่1 (มกราคม - ธนัวาคม 2560) 

3. Customer Service Oriented จติส านึกในการให้บรกิารประชาชนหรอืผู้มาติดต่อยนิดใีห้บรกิารและช่วยเหลอื
ประชาชนเสมอืนญาตมิติร ใชว้าจาทีเ่หมาะสมและมอีธัยาศยัไมตรทีี่ด ีใหบ้รกิารดว้ยความรวดเรว็ เอาใจใส่ แมจ้ะอยู่
นอกเหนืองานทีไ่ดร้บัมอบหมาย 
4. Ethic คุณธรรม จรยิธรรม และความซื่อตรง ปฏบิตังิานอย่างซื่อสตัย ์สุจรติ และโปร่งใส โดยห่วงผลประโยชน์งาน
เป็นตวักลาง ใหค้วามยุตธิรรม ยดึมัน่ในกฎระเบยีบ วนิยั ขอ้บงัคบัและกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง โดยกลา้ท าในสิง่ทีถู่กตอ้ง 
5. People Development and Learning การเรยีนรูแ้ละพฒันาอย่างต่อเนื่อง หมัน่ศกึษาหาความรูเ้พิม่เตมิในงานที่
รบัผดิชอบ พฒันากระบวนการท างานอย่างต่อเนื่อง เชื่อมโยงความรู ้แนวคดิใหม่มาประยุกต์ใชใ้นการท างาน แลว้น า
ความคดิเหน็ขอ้เสนอแนะมาปรบัปรุงการท างานใหด้ขีึน้  
6. Teamwork การท างานเป็นทมีให้ความร่วมมอื ช่วยกนัแก้ปญัหา มสี านึกในสดัส่วนงานและรบัผดิชอบส่วนของ
ตนเองอย่างเตม็ประสทิธภิาพ เพื่อความส าเรจ็ของทมี ใหค้วามไวเ้น้ือเชื่อใจ เคารพในสถานะ บทบาทและใหเ้กยีรตผิูท้ี่
ท างานร่วมกนัและใหก้ าลงัใจกนัสม ่าเสมอ 
จากค่านิยมหลกั 6 ประการ ของกรมทีด่นิใหก้ าหนดไวน้ัน้ จะเหน็ได้ว่ามคีวามสอดคลอ้งกบัหลกัธรรมาภบิาลซึง่กรม
ทีด่นิกไ็ดม้คีวามพยายามใหบุ้คลากรปฏบิตังิานโดยยดึหลกัธรรมาภบิาลมาใชใ้นการปฏบิตังิาน อย่างไรกต็ามกรมทีด่นิ
เป็นหน่วยงานภาครฐัหน่วยงานหนึ่งทีต่อ้งท าหน้าทีบ่รกิารประชาชน โดยส านักงานทีด่นิกรุงเทพมหานครและสาขาอกี 
17 สาขามหีน้าทีใ่หบ้รกิารประชาชนในดา้นต่างๆแตกต่างกนัไปซึง่ต้องยอมรบัว่าภารกจิของขา้ราชการกรมทีด่นินัน้มี
ช่องทางใหป้ระพฤตตินผดิหลกั การเป็นขา้ราชการทีด่ ีน ามาซึง่ความเสือ่มเสยีต่อกรมทีด่นิและตวัขา้ราชการเอง จงึท า
ให้ผู้วิจ ัยสนใจศึกษาเกี่ยวกับการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏิบัติงานของข้าราชการส านักงานที่ดิน
กรุงเทพมหานคร เพื่อน าผลการวจิยัเป็นแนวทางในการปรบัปรุงการบรหิารจดัการใหเ้ป็นไปตามหลกัธรรมาภบิาล 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศกึษาระดบัการน าหลกัธรรมาภบิาลมาใชใ้นการปฏบิตังิานของขา้ราชการส านกังานทีด่นิกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศกึษาปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัการน าหลกัธรรมาภบิาลมาใชใ้นการปฏบิตังิานของขา้ราชการส านักงานทีด่นิ
กรุงเทพมหานคร  
 
ขอบเขตของการวิจยั 
1. ด้านประชากร ศึกษาข้าราชการซึ่งปฏิบตัิงานอยู่ในส านักงานที่ดินกรุงเทพมหานครและสาขา17แห่ง ซึ่งด ารง
ต าแหน่งนกัวชิาการทีด่นิช านาญการ 107 คน เจา้พนักงานทีด่นิช านาญงาน 73 คน และนายช่างรงัวดัช านาญงาน 82 
คน รวมทัง้สิน้ 262 คน (ขอ้มลูจาก กองการเจา้หน้าที ่ฝา่ยบรรจุและแต่งตัง้ กรมทีด่นิ วนัที ่15 ตุลาคม2557) 
2. ดา้นเนื้อหา  
2.1 ศกึษาการน าหลกัธรรมาภบิาล 6 ประการ มาใชใ้นการปฏบิตังิานของขา้ราชการส านักงานทีด่นิกรุงเทพมหานคร 
ไดแ้ก่ หลกันิตธิรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัความรบัผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่า 
2.2 ศกึษาปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการน าหลกัธรรมาภบิาลมาใชใ้นการปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ปจัจยัดา้นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน พื้นที่ปฏิบัติงาน และปจัจัยเสริมสร้างหลกัธรรมาภิบาล ได้แก่ ประสบการณ์ 
ลกัษณะงาน ความรูค้วามเขา้ใจในหลกัธรรมาภบิาล และการใหค้วามส าคญักบัหลกัธรรมาภบิาล 
  
วิธีการวิจยั 
การวจิยัครัง้นี้ เป็นการศกึษาถงึการน าหลกัธรรมาภบิาลมาใชใ้นการปฏบิตังิาน ผูว้จิยัไดก้ าหนดวธิกีารและอุปกรณ์ทีใ่ช้
ในการวจิยัประกอบดว้ย ตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ขา้ราชการส านักงานทีด่นิกรุงเทพมหานคร ซึง่ด ารงต าแหน่ง 
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นักวิชาการที่ดินช านาญการ เจ้าพนักงานที่ดินช านายงานและนายช่างรังวัดช านาญงาน ด้วยการน าข้าราชการ
ส านักงานที่ดนิกรุงเทพมหานครทัง้สามต าแหน่งมาค านวนด้วยสูตรของ Yamanẻ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจยั คือ 
แบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์เชิงลึก ส าหรบัแบบสอบถามสร้างขึ้นจากแนวคดิและผลงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง แบ่ง
ออกเป็น 4 สว่น ประกอบดว้ย แบบสอบถามปจัจยัสว่นบุคคล ปจัจยัเสรมิสรา้งหลกัธรรมาภบิาล การน าหลกั 
ธรรมาภบิาลมาใชใ้นการปฏบิตังิาน และขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ ส่วนการสมัภาษณ์เชงิลกึไดท้ าการสมัภาษณ์ขา้ราชการ
ส านกังานทีด่นิกรุงเทพมหานคร สามต าแหน่งดงักล่าวจ านวน 6 คน แบบสมัภาษณ์ประกอบดว้ยแนวค าถามเกีย่วกบั
การน าหลกัธรรมาภบิาลมาใชใ้นการปฏบิตังิาน รวมทัง้ปญัหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะการน าหลกัธรรมาภบิาลมาใชใ้น
การปฏบิตังิาน 
การทดสอบเครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้มาครัง้นี้ไปทดสอบความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหาและทดสอบความเชื่อมัน่ ดงันี้  
1. การทดสอบความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา (Validity) เป็นการหาความถูกต้องของแบบสอบถามในดา้นส านวนภาษาและ
กรอบแนวคดิ โดยน าแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้มานัน้ไปปรกึษาคณะกรรมการทีป่รกึษาท าการตรวจสอบความถูกตอ้งเชงิ
เน้ือหา และตรงตามวตัถุประสงคข์องการศกึษาครัง้นี้และเพื่อน ามาปรบัปรุงแกไ้ขและด าเนินการขัน้ต่อไป 
2. การทดสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามไปทดสอบ (Try-out) กบัขา้ราชการทีม่คีุณสมบตัิ
เช่นเดยีวกบักลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่ นักวิชาการทีด่นิ ซึง่ปฏบิตัิงานอยู่ในส านักงานทีด่นิ สาขาบางกอกน้อย บางขุนเทยีน 
และประเวศ สาขาละ 10 คน รวม 30 คน ระหว่างวนัที ่18-19 มนีาคม 2558 จากนัน้ น าแบบสอบถามมาวเิคราะหห์า
ความเชื่อมัน้เป็นรายขอ้และรายดา้น (Item Analysis) และใชว้ธิกีารหาความสอดคลอ้งภายใน (Internal Consistency 
Method) โดยใชส้ตูร Pearson Product Moment Coefficient) เชื่อมัน่ดว้ยวธิกีารของ Cronbach ส าหรบักรณีทีม่ตีัง้แต่ 
2 ค าตอบขึน้ไป เพื่อท าการทดสอบค่าสมัประสทิธิค์วามเชื่อมัน่ของมาตรวดัตวัแปรแต่ละตวั และใชว้ธิกีารของ Kuder 
Richardson (KR 20) ซึง่ผลวเิคราะหค์วามเชื่อมัน่เป็นรายดา้น มดีงันี้ 
2.1 ดา้นความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัหลกัธรรมาภบิาลได้ ค่า KR -20 เท่ากบั.7401 
2.2 ดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตัโิดยรวม ไดค้่าความเชื่อมัน่ เท่ากบั.8880 
2.3 ดา้นการใหค้วามส าคญักบัหลกัธรรมาภบิาล โดยรวม ไดค้่าความเชื่อมัน่ เท่ากบั.8073 
2.4 ดา้นการน าหลกัธรรมาภบิาลมาใชใ้นการปฏบิตังิาน โดยรวม ไดค้่าความเชื่อมัน่ เท่ากบั.8090  
การวิเคราะหข์้อมูลเชิงปริมาณ 
1. ร้อยละ ใช้ส าหรบัอธบิาลขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงานและพื้นที่
ปฏบิตังิาน 
2. ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D) ใชอ้ธบิายปจัจยัเสรมิสรา้งหลกัธรรมาภบิาลและการน าหลกัธรรมาภบิาลมา
ใชใ้นการปฏบิตังิาน 
3. การวเิคราะหก์ารผนัแปร (Analysis of Variance: ANOVA) ใชเ้พื่อทดสอบสมมตฐิานและการวเิคราะหจ์ าแนกพหุ 
(Multiple Classification: MCA) ใชใ้นการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัต่างๆ ทีเ่ป็นตวัแปรอสิระและตวัแปรตาม  
ส าหรบัค่านยัส าคญัทางสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหค์รัง้นี้ ก าหนดไวท้ี่ระดบั .05  
 

การทบทวนวรรณกรรม  
แนวคิดเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาล 
ความหมายของธรรมาภิบาล สุดจติ นิมติรกุล (2545: 13-14) ไดน้ิยามความหมาย ธรรมาภบิาล หมายถึง การ
บรหิารกจิการบา้นเมอืงและสงัคมทีด่ ีเป็นแนวทางส าคญัการจดัระเบยีบใหส้งัคมทัง้ภาครฐั ภาคธุรกจิเอกชนและภาค
ประชาชน ครอบคลุมถงึฝ่ายวชิาการ ฝ่ายปฏบิตักิาร ฝ่ายราชการและฝ่ายธุรกจิให้สามารถอยู่ร่วมกนัอย่างสงบสุข มี
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วารสารสหวทิยาการวจิยั: ฉบบับณัฑติศกึษา 
ปีที ่6 ฉบบัที ่1 (มกราคม - ธนัวาคม 2560) 

ความรูร้กัสามคัค ีและร่วมกนัก่อใหเ้กดิการพฒันายัง่ยนื และเป็นสว่นเสรมิความเขม้แขง็หรอืเป็น ภูมคิุม้กนัแก่ประเทศ
เพื่อบรรเทาป้องกนั หรอืแก้ไขเยยีวยาภาวะวกิฤติภยนัตรายที่หากจะมมีาในอนาคต เพราะสงัคมจะรู้สกึถึง ความ
ยุติธรรม ความโปร่งใส และความมสี่วนร่วมอนัเป็นคุณลกัษณะส าคญั ของศักดิศ์รคีวามเป็นมนุษยแ์ละการปกครอง
แบบประชาธปิไตยอนัมพีระมหากษตัรยิท์รงเป็นประมุข 
องคป์ระกอบของธรรมาภิบาล สถาบนัพระปกเกลา้ (2547: 17-18) อธบิายว่าธรรมาภบิาล หรอื good governance 
หมายถึงหลกัการบรหิารจดัการทีด่ ีอนัเกี่ยวขอ้งกบันโยบายของส่วนราชการและพฤติกรรมของบุคลากรในองคก์าร 
ส าหรบัรฐับาลไทย ไวว้างใจหลกัของการบรหิารจดัการบา้นเมอืงทีด่ี ประกอบดว้ยหลกั 6 ประการ ไดแ้ก่ 1) หลกันิติ
ธรรม 2) หลกัคุณธรรม 3) หลกัความโปร่งใส 4) หลกัการมสีว่นร่วม 5) หลกัส านึกรบัผดิชอบ และ 6) หลกัความคุม้ค่า 
หลกันิตธิรรม หมายถงึการตรากฎหมาย กฎ กตกิาทีถู่กตอ้งเป็นธรรม การบงัคบัใชเ้ป็นไปตามกฎ กตกิาทีต่กลงกนัไว ้
ค านึงถงึสทิธ ิเสรภีาพ ความยุตธิรรมของสมาชกิ 
หลกัคุณธรรม หมายถงึการยดึมัน่ในความถูกต้องดงีาม ส่งเสรมิ สนับสนุนให้ประชาชนพฒันาตนเอง เพื่อให้มคีวาม
ซื่อสตัย ์จรงิใจ ขยนั อดทน มรีะเบยีบวนิยั ประกอบอาชพีสจุรติ 
หลกัความโปร่งใส หมายถงึสจุรติไม่คดโกง หรอืมคีวามหายตรงกนัขา้มกบัการทุจรติคอรร์ปัชัน่ เป็นความหมายในเชงิ
บวก 
หลกัการมสีว่นร่วม หมายถงึการใหป้ระชาชนมสีว่นร่วมในทางการเมอืงและทางการบรหิาร การตดัสนิใจทีเ่กีย่วกบัการ
จดัสรรทรพัยากร การใหข้อ้มลูแก่ประชาชน การแสดงความคดิเหน็ การใหค้ าปรกึษา การร่วมวางแผน ร่วมปฏบิตังิาน 
ร่วมควบคุมงานสาธารณะ 
หลกัส านึกรบัผิดชอบ หมายถึงการตระหนักในสทิธิหน้าที่ ส านึกในความรับผิดชอบต่อสงัคม การใส่ใจต่อปญัหา
สาธารณะ ความกระตอืรอืรน้ในการแกไ้ขปญัหาสาธารณะ การเคารพในความคดิเหน็ทีแ่ตกต่าง และความกลา้หาญที่
จะรบัผดิชอบต่อการกระท าของตน 
หลกัความคุ้มค่า หมายถึงการบริหารจดัการทรพัยากรที่มจี ากดัให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม ใช้อย่างคุ้มค่า 
สร้างสรรค์สนิค้าและบรกิารที่มคีุณภาพ แข่งขนัได้ในเวทรีะดบัโลก และรกัษาพฒันาทรพัยากรธรรมชาติ ใหส้มบูรณ์
ยัง่ยนื โดยมุ่งประโยชน์สงูสดุ  
แนวคิดเก่ียวกบัตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั 
ประสบการณ์ หมายถงึ ความจดัเจนทีเ่กดิจากการกระท าหรอืไดพ้บเหน็มา และประสบการณ์กเ็ป็นสิง่ทีม่คีุณค่าในการ
เรยีนรูทุ้กๆ ดา้น ประสบการณ์แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คอื 1) ประสบการณ์ตรง เป็นประสบการณ์ทีเ่ราไดป้ะทะหรอืสมัผสั
ดว้ยตวัเองไดพ้บเอง กระท าเอง ไดย้นิไดฟ้งัเอง 2) ประสบการณ์รอง หรอืเรยีกอกีอย่างหนึ่งว่า "ประสบการณ์ทางออ้ม" 
เป็นประสบการณ์ทีไ่ดร้บัจากการถ่ายทอดหรอืรบัรูม้าอกีทอดหนึ่ง (ชวาล แพรตักุล, 2536: 18) ดงันัน้ ประสบการณ์
ของขา้ราชการส านักงานทีด่นิกรุงเทพมหานคร ในการวจิยันี้ หมายถงึ สิง่ทีก่ระท าหรอืสิง่ทีไ่ดพ้บเหน็ในงานโดยเกดิ
จากความจ า และสงัเกต และเรยีนรู้ขณะปฏบิตัิงานทัง้จากส านักงานที่ดนิกรุงเทพมหานครทัง้ 17 สาขาและภูมภิาค
ต่างๆ โดยสัง่สมเป็นประสบการณ์ จนเกดิความช านาญ ซึง่สง่ผลใหง้านมปีระสทิธภิาพมากขึน้  
ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั หมายถงึ คุณลกัษณะของงานทีม่คีุณสมบตัขิองงานแตกต่างกนั ครอบคลุมถงึความยากง่ายของ
การท างาน การใชท้กัษะต่างๆในการท างาน ความมอีสิระในงาน อ านาจหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ ความส าคญัของ
งานซึง่ทัง้หมดน้ีจะสง่ผลตามาหลงัจากการท างานนัน้แลว้ (Hackman and Oldham, 1976: 250) ส าหรบั ลกัษณะงาน
ของขา้ราชการส านักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร ในการวิจยันี้ นอกจากหมายถึงลกัษณะงานดงักล่าวขา้งต้นแล้วยงั
รวมถงึลกัษณะงานทีร่บัผดิชอบนัน้มคีวามเกีย่วขอ้งกบัหลกัธรรมาภบิาล 6 หลกั มากน้อยเพยีงใดดว้ย 
ความรู้ความเข้าใจ หมายถึง ความทรงจ าในเรื่องราว ขอ้เทจ็จรงิรายละเอยีดต่างๆ และความสามารถในการจบั
ใจความส าคญัของเรื่องราวต่างๆและน ามาดดัแปลง อธบิาย เปรยีบเทยีบในเรื่องนัน้ๆ ไดอ้ย่างมเีหตุผล ดงันัน้ความรู้
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ความเขา้ใจจงึเป็นสิง่ทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงกบัการน าความรูค้วามเขา้ใจไปใชใ้นสถานการณ์จรงิไดต้ามขัน้ตอน ทัง้นี้ขึน้อยู่
กบัประสบการณ์ของแต่ละบุคคลเป็นส าคญั (จกักรชิ ใจด,ี 2542: 8-9) ในการวจิยัครัง้นี้ หมายถงึ ความรูค้วามเขา้ใจใน
หลกัธรรมาภบิาล  
การให้ความส าคญักบัหลกัธรรมาภิบาล การวจิยันี้ นอกจากใหค้วามสนใจเกีย่วกบัความรูค้วามเขา้ใจของขา้ราชการ
ส านักงานทีด่นิกรุงเทพมหานครแลว้ ยงัสนใจศกึษาว่าขา้ราชการส านักงานทีด่นิกรุงเทพมหานคร มจีุดมุ่งหมายหรอื
ความคาดหมายต่อหลกัธรรมาภบิาลแต่ละหลกัมากน้อยเพยีงใดอกีดว้ย  
กรอบแนวคิดในการวิจยั 
จากการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎแีละผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ผูว้จิยัจงึไดส้รา้งกรอบแนวคดิในการวจิยัดงันี้ 
ตวัแปรอิสระ        ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 สมม 
 
  
 
 
 

ผลการวิจยั 
ปัจจยัด้านบุคคล ปจัจยัสว่นบุคคลพบว่า กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิมากกว่าเพศชาย มอีายุเฉลีย่ที ่44.7 ปี มี
การศกึษาระดบัปริญญาตรีหรือเทยีบเท่า มตี าแหน่งเป็นนักวิชาการที่ดินช านาญงาน และมพีื้นที่ปฏิบตัิงานในพื้นที่
กรุงเทพมหานครชัน้นอก 
ปัจจยัเสริมสรา้งหลกัธรรมาภิบาล 
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน กลุ่มตัวอย่างมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 25 ปีขึ้นไป มากที่สุด และมี
ประสบการณ์ต ่ากว่า 4 ปี น้อยทีส่ดุ 
ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาล กลุ่มตวัอย่างมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัหลกัธรรมาภบิาล ระดบั
มาก โดยมคีวามรูค้วามเขา้ใจว่า ประชาชนมสีทิธยิื่นค ารอ้งขอดูขอ้มูลเกีย่วกบัตนเอง มากทีสุ่ด และการปฏบิตัทิีเ่กนิ
กว่ากฎหมายก าหนดเป็นการขดัหลกัคุณธรรม น้อยทีส่ดุ  
ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั กลุ่มตวัอย่างมลีกัษณะงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัหลกัธรรมาภบิาลโดยรวม ระดบัมาก โดยเกีย่วขอ้งกบั
หลกันิตธิรรม มากทีส่ดุ และหลกัการมสีว่นร่วม น้อยทีส่ดุ  

ปจัจยัดา้นบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศกึษา 

4. ต าแหน่งงาน 

5. พืน้ทีป่ฏบิตังิาน 
 

ปจัจยัเสรมิสรา้งหลกัธรรมาภบิาล 

1. ประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน 

2. ความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัหลกัธรร
มาภบิาล 
3. ลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิ

4. การใหค้วามส าคญักบัหลกัธรรมาภบิาล 

การน าหลกัธรรมาภบิาลมาใช้
ในการปฏบิตังิานของ
ขา้ราชการส านกังานทีด่นิ
กรุงเทพมหานคร ดงันี้ 
1. หลกันิตธิรรม 

2. หลกัคุณธรรม 

3. หลกัความโปร่งใส 

4. หลกัการมสีว่นรว่ม 

5. หลกัความรบัผดิชอบ 

6. หลกัความคุม้ค่า  
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การให้ความส าคญักบัหลกัธรรมาภิบาล กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักบัหลกัคุณธรรม มากที่สุด และหลกัความ
คุม้ค่า น้อยทีส่ดุ 
การน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏิบติังาน กลุ่มตวัอย่างน าหลกัคุณธรรม มาใชใ้นการปฏบิตังิาน มากทีสุ่ด 
สว่นหลกัความคุม้ค่า น ามาใชป้ฏบิตังิาน น้อยทีส่ดุ  
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ปจัจยัส่วนบุคคล พบว่า ระดบัการศกึษา มคีวามสมัพนัธ์กบัการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏบิตัิงานอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิต ิที่ระดบั .05 ส่วน เพศ อายุต าแหน่งงานและพื้นทีป่ฏบิตังิานไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัการน าหลกัธรร
มาภบิาลมาใชใ้นการปฏบิตังิาน 
ปจัจัยเสริมสร้างหลักธรรมาภิบาล พบว่า ลักษณะงานที่ปฏิบัติและการให้ความส าคัญกับหลักธรรมาภิบาลมี
ความสัมพันธ์กับการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ ระดับ .05 ส่วน 
ประสบการณ์ในการปฏบิตังิานและความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัหลกัธรรมาภบิาลไม่มคีวามสมัพนัธก์บัการน าหลกัธรร
มาภบิาลมาใชใ้นการปฏบิตังิาน 
ผลการสมัภาษณ์เชงิลกึ ผูใ้หส้มัภาษณ์ใหค้วามเหน็ว่า ขา้ราชการตอ้งยดึมัน่ใน หลกัธรรมาภบิาลทัง้ 6 หลกัในการท างาน 
หลกัธรรมาภบิาลดา้นคุณธรรมเป็นหลกัทีค่วรค านึงมากทีส่ดุ เพราะการปฏบิตังิานทีม่คีุณธรรม คอื การท างานทีเ่สมอภาค 
เท่าเทยีม ซื่อสตัย ์ไม่ทุจรติ ประพฤตชิอบ มสี านึกในการเป็นคนด ีคดิด ีท าด ี
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมจากผูต้อบแบบสอบถาม มผีูใ้หข้อ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 27 คน ส่วนใหญ่ไดก้ล่าวถงึการน าหลกั
ธรรมาภบิาลมาใช้ในการปฏบิตังิานว่าหลกัธรรมาภบิาลทัง้ 6หลกั คอืหลกันิตธิรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส 
หลกัการมสี่วนร่วม หลกัความรบัผดิชอบ หลกัความคุม้ค่า มาใชไ้ด้ทัง้หมด จะท าใหอ้งคก์รของรฐัมคีวามกา้วหน้า มี
ประสทิธภิาพ สรา้งความพงึพอใจใหก้บัราษฎร และในการปฏบิตังิานเพื่อใหเ้กดิผลสมัฤทธิต่์องาน สิง่ทีต่้องปฏบิตัคิอื
ตอ้งยดึถอืกฎหมายอย่างเคร่งครดัและปฏบิตัโิดยน ารฐัศาสตรม์าใชใ้นการท างาน 
 

อภิปรายผลการวิจยั 
ปัจจยัเสริมสรา้งหลกัธรรมาภิบาล 
ประสบการณ์ของกลุ่มตวัอย่าง ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัการน าหลกัธรรมาภบิาลมาใชใ้นการปฏบิตังิาน อาจเป็นเพราะ 
ขา้ราชการส านักงานทีด่นิกรุงเทพมหานคร แมว้่ามปีระสบการณ์มากน้อยต่างกนั กต็้องน าหลกัธรรมาภบิาลไปใชใ้น
การปฏบิตังิาน ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จ านงค ์นาหนองตูม (2550) ไดศ้กึษาการน าหลกัธรรมาภบิาลไปใชใ้นการ
บริหารของ ผู้อ านวยการสถานศกึษา สงักดัส านักงานเขต ขอนแก่น พบว่า ข้าราชการครูที่มีประสบการณ์ท างาน
ต่างกนั มคีวามเหน็เกีย่วกบัการน าหลกัธรรมาภบิาล ไม่แตกต่างกนั 
ความรูค้วามเข้าใจของกลุ่มตวัอย่างเกีย่วกบัหลกัธรรมาภบิาล ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัการน าหลกัธรรมาภบิาลมาใช้
ในการปฏิบตัิงาน อาจเป็นเพราะ ข้าราชการส านักงานที่ดินกรุงเทพมหานครต้องปฏิบตัิตามวินัยข้าราชการ และ
ปฏบิตังิานดว้ยความโปร่งใสและซื่อสตัย ์ดงันัน้ ไม่ว่าจะมคีวามรูเ้กีย่วกบัหลกัธรรมาภบิาลมากหรอืน้อยกไ็มท่ าใหค้วาม
คดิเหน็แตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นพพล สุรนัคครนิทร ์(2547: 109) ไดศ้กึษาการน าหลกัธรรมาภบิาล
มาปรบัใชใ้นองคก์ารบรหิารสว่นต าบลตามทศันะของประชาชน จงัหวดัเชยีงใหม่ พบว่า ปจัจยัดา้นความรูค้วามเขา้ใจ
ในองคก์ารบรหิารสว่นต าบลนัน้ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัการน าหลกัธรรมาภบิาลมาปรบัใช ้
ลกัษณะงานของกลุ่มตวัอย่าง มคีวามสมัพนัธก์บัการน าหลกัธรรมาภบิาลมาใชใ้นการปฏบิตังิาน อาจเป็นเพราะ งาน
แต่ละหน้าทีข่องกลุ่มตวัอย่างนัน้ เป็นงานทีต่อ้งใหบ้รกิารกบัประชาชนโดยตรงจงึต้องปฏบิตัต่ิอประชาชนตามหลกัธรร
มาภบิาล ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ฐาปนา กลัปพฤกษ์ (2554) ไดศ้กึษาการปฏบิตังิานตามหลกัธรรมา 
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ภบิาลของบุคลากร ศูนย์บรกิารทางวชิาการ มหาวทิยาลยัขอนแก่น พบว่า การปฏบิตังิานตามหลกัธรรมาภบิาลของ
บุคลากร ศนูยบ์รกิารทางวชิาการ มหาวทิยาลยัขอนแก่น อยู่ในระดบัมาก 
การให้ความส าคญักับหลกัธรรมาภิบาล กลุ่มตัวอย่าง มีความสมัพนัธ์กบัการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการ
ปฏบิตังิาน อาจเป็นเพราะเมื่อขา้ราชการส านักงานทีด่นิกรุงเทพมหานคร มหีน้าที่โดยตรงในการใหบ้รกิารประชาชน 
ย่อมมองเหน็ถงึความส าคญัของการน าหลกัธรรมาภบิาลมาใชใ้นการปฏบิตังิาน ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศรินิารถ 
นันทวฒันภิรมย์ (2547) ศึกษาการบริหารสถานศึกษาขัน้พื้นฐานตามหลกัธรรมาภิบาลอ าเภอเมืองล าพูน พบว่า 
ผูบ้รหิารสถานศกึษามกีารบรหิารทีต่ระหนกัถงึความส าคญัของหลกัธรรมาภบิาลต่อการบรหิารสถานศกึษา  
การน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏิบติังานของกลุ่มตวัอย่าง มกีารน าหลกัคุณธรรมมาใชใ้นการปฏบิตังิาน
มากทีส่ดุ อาจเป็นเพราะหลกัคุณธรรมถอืเป็นพืน้ฐานส าคญัในการปฏบิตังิาน กล่าวคอืตอ้งปฏบิตังิานดว้ยความถูกต้อง 
ซื่อสตัย ์จรงิใจ ขยนั อดทน มรีะเบยีบวนิยั 
 
ข้อเสนอแนะ 
ปัจจยัเสริมสรา้งหลกัธรรมาภิบาล 
1. ความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัหลกัธรรมาภบิาล ขา้ราชการส านักงานทีด่นิกรุงเทพมหานคร มคีวามรูค้วามเขา้ใจน้อย
ทีสุ่ด คอื การปฏบิตังิานทีเ่กนิกว่ากฎหมายก าหนดเป็นการขดัหลกัคุณธรรม ซึง่เป็นการเขา้ใจคลาดเคลื่อน ทีถู่กต้อง
คอืการปฏบิตังิานทีข่ดัต่อหลกันิตธิรรมคอืการปฏบิตังิานทีเ่กนิกว่ากฏหมายก าหนด ดงันัน้กรมทีด่นิจงึควรใหค้วามรู้
ความเขา้ใจเกีย่วกบัเรื่องนี้แก่ขา้ราชการใหถู้กตอ้ง โดยผ่านสือ่ต่างๆ ของกรมทีด่นิ 
2. ลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิขา้ราชการส านกังานทีด่นิกรุงเทพมหานครมคีวามเหน็ว่าลกัษณะงานทีป่ฏบิตัมิคีวามเกีย่วขอ้ง
กบัหลกัการมีส่วนร่วม น้อยที่สุด ดงันัน้กรมที่ดนิจึงควรเสริมสร้างให้ข้าราชการตระหนักถึง การมสี่วนร่วม แม้ว่า
ขา้ราชการส านักงานที่ดนิปฏบิตังิานในพื้นทีเ่ป็นส่วนใหญ่กต็าม แต่กเ็ป็นผุม้ปีระสบการณ์จงึควรมสี่วนร่วมในการให้
ขอ้เสนอแนะ และร่วมวางแผนแก่หน่วยงานทีร่บัผดิชอบดว้ย 
3. การให้ความส าคญักบัหลกัธรรมาภบิาล ขา้ราชการส านักงานที่ดนิกรุงเทพมหานครให้ความส าคญักบัหลกัความ
คุม้ค่า น้อยทีส่ดุ ดงันัน้ กรมทีด่นิจงึควรเสรมิสรา้งใหข้า้ราชการตระหนักถงึการใชท้รพัยากรทีม่จี ากดัใหเ้กดิประโยชน์
สงูสดุ อนัจะเป็นผลดแีก่องคก์รและประเทศชาต ิ
ขอ้เสนอแนะจากการสมัภาษณ์เชงิลกึ ขา้ราชการทีใ่ห้สมัภาษณ์เชงิลกึไดก้ล่าวถงึการเรยีกรบัสนิบนจากประชาชน มี
การวิง่เต้นเพื่อใหไ้ดต้ าแหน่งหน้าทีก่ารงาน มกีารเลอืกปฏบิตั ิซึง่ถอืว่าขา้ราชการไดใ้ชอ้ านาจไปในทางทีผ่ดิ ถอืเป็น
การท างานที่ขดัต่อหลกัธรรมาภิบาล กรมที่ดนิจึงควรจดักิจกรรมที่เสรมิสร้างหลกัคุณธรรม เช่นการให้รางวลัและ
เผยแพร่ผลงานผ่านสือ่ต่างๆ แก่ขา้ราชการทีป่ระพฤตตินดเีด่น  
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