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บทคดัย่อ 
การวจิยัครัง้นี้ มวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาระดบัคุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอ
เมอืงนครปฐม จงัหวดันครปฐม และ 2) เพื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่างของระดบัคุณภาพชวีติในการท างานจ าแนกตาม
ปจัจยัส่วนบุคคล กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยั คอื พนักงานเทศบาลต าบลในเขตพื้นที่อ าเภอเมอืงนครปฐม จงัหวดั
นครปฐม จ านวน 200 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล สถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล
ประกอบด้วย ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่า t-test one-way Anova และการเปรยีบเทยีบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธิ ีLSD โดยก าหนดนัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 ผลการวจิยัพบว่า ระดบัคุณภาพชวีติในการ
ท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลอยู่ในระดบัมาก การทดสอบสมมตฐิานพบว่า เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบั
การศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน และต าแหน่งงานต่างกนัของบุคลากรไม่ก่อให้เกิดความแตกต่างในระดับ
คุณภาพชวีติในการท างาน เฉพาะรายไดต่้อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัเท่านัน้ทีก่่อใหเ้กดิความแตกต่างในระดบัคุณภาพชวีติ
การท างานของบุคลากร 
ค าส าคญั: คุณภาพชวีติการท างาน, บุคลากร, เทศบาลต าบล 
 

Abstract 
The objectives of this research were: 1) to study the level of Quality of Working Life Municipal Personnel in 
Muang Nakhon Pathom District, Nakhon Pathom Province and 2) to compare the differences in the level of 
Quality of Working Life according to personal factors. The sample consisted of 200 personnel of sub-district 
municipalities in Muang Nakhon Pathom district. Data were collected by using questionnaires. Statistics 
employed for data analysis were percentage, mean, standard deviation. The level of statistical significance 
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was set at .05. The research found out that the level of Quality of Working Life of municipal personnel was 
high. Hypotheses testing revealed that the difference in sex, age, marital status, education level, tenure, and 
position level did not cause any difference in the level of Quality of Working Life. Difference in the income, 
however, caused difference in the level of Quality of Working Life. 
Keywords: Quality of Work Life, Personnel, Sub-district Administration Organization 
 

บทน า 
คุณภาพชวีติในการท างาน มคีวามส าคญัอย่างยิง่ในการท างาน เพราะเราถอืว่าคนเป็นทรพัยากรทีส่ าคญั เป็นต้นทุน
ทางสงัคมที่มีคุณค่าในปจัจุบนั คนส่วนใหญ่ต้องเข้าสู่ระบบการท างานที่ต้องท างานเพื่อให้ชวีิตด ารงอยู่ได้  และ
ตอบสนองความตอ้งการพืน้ฐาน เมื่อคนต้องท างานในทีท่ างานจะเหน็ไดว้่าครึง่หนึ่งของเวลาในแต่ละวนัของคนเราจะ
อยู่ในทีท่ างาน ดงันัน้ ทีท่ างานจงึควรมสีภาวะทีเ่หมาะสมท าใหเ้กดิความสขุทัง้ร่างกายและจติใจ มคีวามรูส้กึมัน่คงทีจ่ะ
ท างาน ความรูส้กึดงักล่าวควรจะเป็นสิง่ทีค่นท างานประสบจากทีท่ างานไม่น้อยกว่าเมื่อบุคคลเหล่านัน้อยู่ทีบ่า้นและเมื่อ
เป็นเช่นนัน้คนท างานจะมสีตสิมัปชญัญะจดจ่ออยู่กบัการท างาน ท าใหเ้กดิผลตามเป้าหมายทีก่ าหนดไวน้ัน้ นอกจากนี้
ยงัหมายถงึคนท างานหรอืพนักงานควรจะไดร้บัรายไดท้ีเ่หมาะสม ได้รบัสวสัดกิารรกัษาพยาบาลเมื่อมกีารเจบ็ป่วย 
ไดร้บัการฝึกอบรมใหม้คีวามรูใ้นงานทีท่ า ไดม้โีอกาสเขา้ไปมสี่วนร่วมในการแสดงความคดิเหน็ตามความต้องการของ
ตน (อสันียา สวุรรณศริกิุล, 2547: 75-79) 
คุณภาพชวีติการท างานเป็นการสร้างสรรคบ์รรยากาศที่จะท าใหผู้ใ้ชแ้รงงานได้รบัความพงึพอใจในการท างานสูงขึน้ 
โดยผ่านการเขา้มามสีว่นร่วมในกระบวนการตดัสนิใจและแกไ้ขปญัหาส าคญัขององคก์ารซึง่จะมผีลกระทบต่อชวีติการ
ท างานของพวกเขา รวมถึงการปรบัปรุงการบรหิารเกี่ยวกบัทรพัยากรมนุษย์ โดยท าให้มปีระชาธปิไตยในสถานที่
ท างานเพิม่มากขึน้ เพื่อก่อใหเ้กดิการปรบัปรุงประสทิธผิลขององคก์าร ทัง้นี้เป็นการเปิดโอกาสใหม่ๆ ใหผู้ป้ฏบิตังิาน
ทุกระดบัไดน้ าเอาสตปิญัญา ความเชีย่วชาญทกัษะและความสามารถอื่นๆ มาใชใ้นการท างานย่อมท าใหพ้นักงานหรอื
ก าลงัแรงงานไดร้บัความพงึพอใจสงูขึน้ ซึง่จะส่งผลใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงทางทศันคตแิละพฤตกิรรมภายในกลุ่มและ
องคก์ารขึน้เช่น ลดการขาดงาน คุณภาพของผลติภณัฑด์ขีึน้ การกวดขนัเกีย่วกบัวนิัยผ่อนคลายลง ความคบัขอ้งใจ
ลดลง เป็นตน้ (จุฑามาศ แกว้พจิติร, 2548: 6) 
เทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม การบริหารกิจการของเทศบาลต าบลเป็นไปตาม 
พระราชบญัญตัเิทศบาล พ.ศ.2496 แกไ้ขเพิม่เตมิถงึ (ฉบบัที ่13) พ.ศ.2552 และพระราชบญัญตัริะเบยีบบรหิารงาน
บุคคลส่วนทอ้งถิน่ พุทธศกัราช 2542 มาตรา 48 ทีก่ าหนดใหน้ายกเทศมนตรคีวบคุมและรบัผดิชอบในการบรหิาร
กจิการของเทศบาล และเป็นผูบ้งัคบับญัชาพนักงานเทศบาลและลูกจา้งเทศบาล และใหม้ปีลดัเทศบาลหนึ่งคนเป็น
ผูบ้งัคบับญัชาพนกังานเทศบาล และลกูจา้งเทศบาลรองจากนายกเทศมนตร ีและรบัผดิชอบควบคุมดูแลราชการประจ า
ของเทศบาลใหเ้ป็นไปตามนโยบาย และมอี านาจหน้าทีอ่ื่นตามทีก่ฎหมายก าหนดหรอืตามทีน่ายกเทศมนตรมีอบหมาย 
(กรมสง่เสรมิการปกครองทอ้งถิน่, 2550: 41) ความเป็นอสิระขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ในการบรหิารงานบุคคล
ท าให้นายกเทศมนตรมีอี านาจเบด็เสรจ็ในการบรหิารงานบุคคลของเทศบาล ทัง้การออกค าสัง่ต่างๆ ในด้านการ
บรหิารงานบุคคล ไดแ้ก่ การออกค าสัง่บรรจุแต่งตัง้ การโอน ยา้ย เลื่อนระดบั เลื่อนขัน้เงนิเดอืน อุทธรณ์ รอ้งทุกข ์เป็น
อ านาจของผู้บรหิารทอ้งถิ่น รวมทัง้การแต่งตัง้และให้พ้นจากต าแหน่ง จากการทีน่ายกเทศมนตรมีอี านาจในการ
บรหิารงานบุคคลของเทศบาล ท าใหใ้นปีงบประมาณ 2555 ถงึปีงบประมาณ 2558 เทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมอืง
นครปฐม มพีนักงานเทศบาลทีโ่อน (ยา้ย) เพื่อเปลีย่นต้นสงักดั จ านวน 140 คน ลาออก จ านวน 20 คน (งานการ
เจา้หน้าที ่ ส านักปลดัเทศบาล จงัหวดันครปฐม พ.ศ.2558) จากขอ้มูลดงักล่าวจะเหน็ว่าในช่วงระยะเวลา 4 ปี มี
พนักงานโอน (ยา้ย) เพื่อเปลีย่นต้นสงักดัเป็นจ านวนมาก ประกอบกบัมพีนักงานเทศบาลลาออกถงึ 20 คน ซึง่ในปีที่
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พนกังานเทศบาลลาออกเป็นปีทีค่ณะรฐัมนตร ีในรฐับาลนายกรฐัมนตรนีางสาวยิง่ลกัษณ์ ชนิวตัร ไดม้มีตใิหป้รบัเพิม่ค่า
ครองชพีชัว่คราวเพื่อใหพ้นักงานเทศบาลทีใ่ชคุ้ณวุฒปิรญิญาตรสี าหรบับรรจุแต่งตัง้ใหไ้ดร้บัเงนิเดอืนรวมกบัค่าครอง
ชพี 15,000 บาท พนกังานเทศบาลทีใ่ชคุ้ณวุฒสิ าหรบับรรจุแต่งตัง้ต ่ากว่าปรญิญาตร ีใหไ้ดร้บัเงนิเดอืนรวมกบัค่าครอง
ชพีไม่เกนิ 12,285 บาท และพนักงานเทศบาลทีม่เีงนิเดอืนไม่ถงึ 9,000 บาท ใหไ้ดร้บัเงนิเดอืนรวมกบัค่าครองชพี 
9,000 บาท (หนงัสอื ส านกังาน ก.จ.,ก.ท.และ ก.อบต. ด่วนทีส่ดุ ที ่มท 0809.3/ว 1259 ลงวนัที ่14 พฤษภาคม 2555) 
ซึง่มตคิณะรฐัมนตรมีุ่งสรา้งแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของพนักงานเทศบาล แต่กลบัมพีนักงานเทศบาลทีโ่อน (ยา้ย) 
และลาออกเป็นจ านวนมาก ท าใหต้อ้งสรรหาพนกังานแทนต าแหน่งทีว่่างสง่ผลใหก้ารปฏบิตังิานตามหน้าทีข่องเทศบาล
ล่าชา้ พนักงานเทศบาลไม่ไดร้บัการพฒันาความสามารถอย่างต่อเนื่อง สะทอ้นใหเ้หน็ว่าพนักงานเทศบาลมคีุณภาพ
ชวีติการท างานทีไ่ม่ดเีท่าทีค่วรจากเหตุผลดงักล่าว ผูศ้กึษาจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาคุณภาพชวีติในการท างานของ
พนักงานเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมอืงนครปฐม จงัหวดันครปฐม เพื่อทราบถึงคุณภาพชวีติในการท างานของ
พนักงานเทศบาลต าบลในเขตพื้นที่อ าเภอเมอืงนครปฐม จงัหวดันครปฐม ซึง่จะน าไปสู่แนวทางแก้ไข ปรบัปรุงให้
พนักงานเทศบาลต าบลในเขตพื้นที่อ าเภอเมอืงนครปฐม จงัหวดันครปฐม มคีุณภาพชวีติที่ดขี ึน้อนัจะส่งผลใหก้าร
ด าเนินงานตามอ านาจหน้าทีข่องเทศบาลต าบลส าเรจ็ตามวตัถุประสงคอ์ย่างมปีระสทิธภิาพมปีระสทิธผิลต่อไป 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศกึษาระดบัคุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบล อ าเภอเมอืงนครปฐม จงัหวดันครปฐม  
2. เพื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่างของคุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบล อ าเภอเมอืงนครปฐม 
จงัหวดันครปฐมจ าแนกตามปจัจยัสว่นบุคคล 
 
วิธีการวิจยั 
ประชากรและตวัอย่าง ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื พนกังานเทศบาลของเทศบาลต าบลในเขตพืน้ทีอ่ าเภอเมอืง
นครปฐม จงัหวดันครปฐม จ านวนทัง้สิน้ 337 คน (ตามอตัราบรรจุและจา้งงานจากแผนกบุคคล เมื่อสิน้เดอืนมถุินายน, 
2557) ค านวณหาขนาดตวัอย่างโดยวธิ ีTaro Yamane ก าหนดค่าระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ของการสุม่ตวัอย่าง ได้
ตวัอย่าง จ านวน 183 คน เพื่อลดความคลาดเคลื่อนน้อยทีสุ่ดทีร่บัไดค้อื รอ้ยละ 5 จงึปรบัเพิม่จ านวนตวัอย่าง  17 คน 
ฉะนัน้ การวจิยัครัง้นี้ใช ้บุคลากรเทศบาลต าบลในเขตพืน้ทีอ่ าเภอเมอืงนครปฐม จงัหวดันครปฐม จ านวน 200 คน  
เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั เครื่องมอืที่ใชใ้นการวจิยัครัง้นี้ เป็นแบบสอบถาม ซึง่ผูว้จิยัไดส้รา้งขึน้จากการศกึษาทฤษฎี
และแนวคดิต่างๆ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ 
อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศกึษา ระยะเวลาการปฏบิตังิาน รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และต าแหน่งงาน ส่วนที ่2 
คุณภาพชวีติในการท างานของพนกังานเทศบาลต าบลในเขตพืน้ทีอ่ าเภอเมอืง นครปฐม จงัหวดันครปฐม ประกอบดว้ย 
8 ดา้น คอื ดา้นค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและเป็นธรรมดา้นสิง่แวดลอ้มทีถู่กลกัษณะและปลอดภยั ดา้นความมัน่คงและ
ความกา้วหน้าในงาน ดา้นโอกาสในการพฒันาความรูค้วามสามารถของบุคคล ดา้นคุณค่าทางสงัคมหรอืการท างาน
ร่วมกนั ดา้นประชาธปิไตยในหน่วยงาน ดา้นความสมดุลระหว่างงานกบัชวีติส่วนตวั และดา้นประโยชน์และความ
รบัผดิชอบต่อสงัคม และส่วนที ่3 ขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัคุณภาพชวีติในการท างานของพนักงานเทศบาลต าบลในเขต
พืน้ทีอ่ าเภอเมอืงนครปฐม จงัหวดันครปฐม  
การทดสอบเครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
1. น าแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้เสนออาจารยท์ีป่รกึษา เพื่อตรวจสอบความเทีย่งตรงของ แบบสอบถามและน าเสนอ
อาจารยท์ีป่รกึษา แลว้ปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 
2. น าแบบสอบถามไปทดลองใชก้บับุคลากรเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอสามพราน 
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วารสารสหวทิยาการวจิยั: ฉบบับณัฑติศกึษา 
ปีที ่6 ฉบบัที ่1 (มกราคม - ธนัวาคม 2560) 

จงัหวดันครปฐม จ านวน 30 คน และน าผลทีไ่ดจ้ากการทดลองมาวเิคราะหห์าค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั
โดยใชส้ตูรสมัประสทิธิแ์อลฟ่า (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) (บุญชม ศรสีะอาด, 2538: 174) ไดค้่า
ความเชื่อมัน่ในภาพรวมมคี่าเท่ากบั 0.938 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัใชส้ถติใินการวเิคราะหข์อ้มูล ดงันี้  1) ค่ารอ้ยละ (Percentage) 
2) ค่าเฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 3) ค่า t-test ใชท้ดสอบเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของตวั
แปรอสิระ ซึง่จ าแนกเป็น 2 กลุ่ม และ 4) ค่า F-test (one-way-ANOVA) ใชท้ดสอบเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของตวัแปรอสิระ 
ซึง่จ าแนกเป็น 3 กลุ่มขึน้ไป และการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธิ ีLSD โดยก าหนดนัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตในการท างาน เชี่ยวชาญ อาสุวฒันกุล (2530: 30) กล่าวว่า การพฒันา
คุณภาพชวีติการท างานมุ่งเน้นเฉพาะคุณภาพของพนักงานและเทคนิคทีใ่ช้ในการพฒันาคุณภาพชวีติการท างาน มี
ลกัษณะมุ่งเน้นการสรา้งสรรคค์วามพงึพอใจในการท างานของพนกังาน  
มนัสว ีธาดาสหี์ (2542: 33) ได้ให้ความหมายไว้ว่า คุณภาพชวีติการท างานหมายถึง คุณภาพชวีติของลูกจ้างในที่
ท างานโดยค านึงถงึการมสีว่นร่วมของพนกังาน การสรา้งบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มภายในหน่วยงานใหด้อียู่เสมอ  
Casio (1998: 18-19) ใหค้วามหมายคุณภาพชวีติการท างานไวว้่าม ี2 ลกัษณะ คอื ลกัษณะแรก หมายถงึ เรื่องของการ
ปฏบิตังิานและวตัถุประสงคข์ององคก์าร เช่น การก าหนดนโยบายร่วมกนั การจดัการอย่างประชาธปิไตย การมสี่วน
ร่วมของผูป้ฏบิตังิาน และสภาพการท างานทีป่ลอดภยั ส่วนลกัษณะทีส่อง หมายถงึ การรบัรูข้องผูป้ฏบิตังิานเกีย่วกบั
เรื่องความปลอดภยัการมคีวามสมัพนัธท์ี่ดต่ีอกนัระหว่างผู้ร่วมงานและฝ่ายจดัการ และมโีอกาสเจรญิกา้วหน้าและ
พฒันาในดา้นของความเป็นอยู่ ซึง่ทัง้ 2 ลกัษณะน้ีต่างกม็คีวามสมัพนัธก์บัระดบัความตอ้งการของผูป้ฏบิตังิานทัง้สิน้ 
Walton (1973: 12-13) ไดก้ล่าวว่าคุณภาพชวีติในการท างานเป็นลกัษณะการท างานทีต่อบสนองความต้องการและ
ความปรารถนาของบุคคล โดยพจิารณาคุณลกัษณะแนวทางความเป็นบุคคล สภาพตวับุคคลหรอืสงัคม เรื่องสงัคมและ
องคก์ารทีท่ าใหง้านประสบผลส าเรจ็ ซึง่สามารถวดัไดจ้ากเกณฑช์ีว้ดัใน 8 ดา้น คอื ค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม 
สภาพการท างานทีป่ลอดภยัและส่งเสรมิสุขภาพ ความมัน่คงและความกา้วหน้าในงาน โอกาสพฒันางาน สมรรถภาพ
ของตนเอง การบูรณาทางสงัคมหรอืการท างานร่วมกนั ประชาธปิไตยในองคก์าร ความสมดุลระหว่างงานกบัชวีติ
สว่นตวั และการค านึงถงึความตอ้งการสงัคม 
องคป์ระกอบของคณุภาพชีวิตการท างาน Walton (1973: 12-16) ไดเ้สนอแนวคดิเกีย่วกบัลกัษณะส าคญัทีป่ระกอบ
ขึน้เป็นคุณภาพชวีติการท างานในหนังสอื Criteria for Quality of Working Live โดยไดแ้บ่งองคป์ระกอบของคุณภาพ
ชวีติในการท างานไว ้8 ดา้นคอื  
1. ค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอ (Adequate and fair compensation) หมายถงึ การทีผู่ป้ฏบิตังิานไดร้บัค่าจา้ง 
เงนิเดอืน ค่าตอบแทน และผลประโยชน์อื่นๆ อย่างเพยีงพอกบัการมชีวีติอยู่ไดต้ามมาตรฐานที่ยอมรบักนัโดยทัว่ไป 
และตอ้งเป็นธรรม เมื่อเปรยีบเทยีบกบังานหรอืองคก์ารอื่นๆ ทีม่ลีกัษณะคลา้ยคลงักนั 
2. สิง่แวดลอ้มทีถู่กลกัษณะและปลอดภยั (Safe and healthy environment) หมายถงึ สิง่แวดลอ้มทัง้ทางกายภาพและ
ทางด้านจติใจนัน่คอื สภาพการท างานต้องไม่มลีกัษณะที่ต้องเสีย่งภยัจนเกนิไป และจะต้องช่วยให้ผูป้ฏบิตัิงานรู้สกึ
สะดวกสบาย และไม่เป็นอนัตรายต่อสขุภาพอนามยั  
3. ความมัน่คงและความกา้วหน้าในการท างาน (Growth and human capacities) หมายถงึ งานจะช่วยเพิม่พูนความรู้
ความสามารถแลว้ ยงัช่วยใหผู้ป้ฏบิตังิานไดม้โีอกาสกา้วหน้า และมคีวามมัน่คงในอาชพี ตลอดจนเป็นทีย่อมรบัทัง้ของ
เพื่อนร่วมงานและสมาชกิในครอบครวัของตน 
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4. โอกาสในการพฒันาความรูค้วามสามารถของบุคคล (Development of human capacities) หมายถงึ งานทีป่ฏบิตัิ
อยู่นัน้จะตอ้งเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏบิตังิานไดใ้ชแ้ละพฒันาทกัษะความรูอ้ย่างแทจ้รงิและรวมถงึการมโีอกาสไดท้ างานทีต่น
ยอมรบัว่าส าคญัและมคีวามหมาย  
5. คุณค่าทางสงัคมหรอืการท างานร่วมกนั (Social integration) หมายถงึ งานนัน้ช่วยใหผู้ป้ฏบิตังิานไดม้โีอกาสสร้าง
สมัพนัธภาพกบับุคคลอื่นๆ รวมถงึโอกาสทีเ่ท่าเทยีมกนัในความกา้วหน้าทีต่ัง้อยู่บนฐานของระบบคุณธรรม  
6. ประชาธปิไตยในหน่วยงาน (Constitutionalism) หมายถึง วถิชีวีติและวฒันธรรมในองคก์ารจะส่งเสรมิให้เกดิการ
เคารพสทิธสิ่วนบุคคลมคีวามเป็นธรรมในการพจิารณาใหผ้ลตอบแทนและรางวลั รวมทัง้โอกาสทีแ่ต่ละคนจะไดแ้สดง
ความคดิเหน็อย่างเปิดเผย มเีสรภีาพในการพดู มคีวามเสมอภาค และมกีารปกครองดว้ยกฎหมาย  
7. ความสมดุลระหว่างงานกบัชวีติสว่นตวั (The total life space) หมายถงึ การเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏบิตังิานไดใ้ชช้วีติใน
การท างานและชวีิตส่วนตัวนอกองค์การอย่างสมดุล นัน่คอื ต้องไม่ปล่อยให้ผู้ปฏบิตัิงานได้รบัความกดดนัจากการ
ปฏบิตังิานมากเกนิไป ดว้ยการก าหนดชัว่โมงการท างานทีเ่หมาะสมเพื่อหลกีเลีย่ง การทีต่อ้งคร ่าเคร่งอยู่กบังานจนไม่มี
เวลาพกัผ่อน หรอืไดใ้ชช้วีติสว่นตวัอย่างเพยีงพอ  
8. ประโยชน์และความรบัผดิชอบต่อสงัคม (Social relevance) หมายถงึ ผูป้ฏบิตังิานจะตอ้งรูส้กึ และยอมรบัว่าองคก์าร
ทีต่นปฏบิตังิานอยู่นัน้รบัผดิชอบต่อสงัคมในดา้นต่างๆ ทัง้ในดา้นผลผลติ การจ ากดัของเสยี การรกัษาสภาพแวดลอ้ม 
การปฏบิตัเิกีย่วกบัการจา้งงาน และเทคนิคดา้นการตลาด  
ทฤษฎีเก่ียวกบัความพอใจในงาน นรศิรา ผลผลา (2555: 21-22) กล่าวว่า ความพอใจเป็นจุดหมายปลายทางที่
พนกังานมคีวามสขุต่อการท างานกเ็ป็นสิง่ทีค่วรท า และเหนืออื่นใด ความพอใจเป็นหมายปลายทางทีพ่งึปรารถนาในตวั
ของมนัเอง มขีอ้แนะน าที่ควรปฏบิตัิเพื่อส่งเสรมิให้เกดิความพอใจในงาน และเป็นการสร้างขวญัและก าลงัใจให้กบั
บุคคลในองคก์าร ดงันี้  
1. จ่ายค่าจา้งทุกคนอย่างเป็นธรรม เพราะทุกคนเชื่อว่าถา้ระบบการจ่ายค่าจ่างขาดความยุตธิรรม จะท าใหเ้กดิความไม่
พงึพอใจต่องาน โดยรวมถงึเงนิเดอืนค่าตอบแทนต่างๆ ตลอดจนผลประโยชน์อื่นๆ ทัง้นี้เป็นไปตามทฤษฎคี่านิยมของ
ลอ็คทีว่่า เมื่อคนเหน็ว่ารางวลัทีต่นไดร้บัมคีุณค่าราคาเหมาะสมกบัทีต่นตอ้งการ โดยมชี่องว่างระหว่างสิง่ทีค่วรไดก้บัที่
ตอ้งการไดใ้กลเ้คยีงกนัแลว้ คนผูน้ัน้กจ็ะเกดิความพอใจในงาน  
2. ปรบัปรุงคุณภาพการบงัคบับญัชา พบว่า กลุ่มพนกังานทีม่คีวามเชื่อถอืต่อความสามารถของหวัหน้างาน มแีนวโน้ม
ที่จะมีความพอใจในงานระดับสูงมาก โดยเฉพาะเมื่อหวัหน้าปฏิบัติต่อตนอย่างให้เกียรติ และคอยดูและปกป้อง
ผลประโยชน์ของลกูน้อง นอกจากนี้ความพอใจในงานจะเพิม่สงูขึน้ ถ้าพนักงานเชื่อว่าตนสามารถตดิต่อเขา้ถงึหวัหน้า
ของตนไดโ้ดยตรง  
3. กระจายอ านาจการควบคุมในองคก์าร การกระจายอ านาจในการบรหิารทัง้หลาย ซึง่เคยรวมศูนยอ์ยู่ทีค่นกลุ่มเลก็ๆ 
หรอืมกัอยู่ในระดบับนใหล้งสูพ่นกังานระดบัล่าง ใหเ้ป็นการกระจายทัง้อ านาจและความรบัผดิชอบในการตดัสนิใจดา้น
การท างานใหเ้ป็นไปตามทีพ่นกังานตอ้งการ จะสง่ผลใหเ้กดิความพอใจต่องาน  
4. มอบหมายงานให้สอดคล้องกับความสนใจของพนักงาน เนื่องจากความสนใจของคนแตกต่างกัน ดัง้นัน้การ
มอบหมายงานใหพ้นกังานไดท้ างานตรงกบัความสนใจไดม้ากเพยีงไร กย็ิง่ก่อใหเ้กดิความพอใจในงานมากขึน้เพยีงนัน้ 
5. ใหพ้นกังานมสีว่นร่วม โดยใหพ้นกังานมสีว่นร่วมในรปูแบบต่างๆ จะช่วยสรา้งความรูส้กึผูกพนัระหว่างพนักงานกบั
องคก์ารไดม้ากขึน้  
6. สร้างความไว้วางใจ ถ้าทัง้ฝ่ายบริหารและพนักงานมีความไว้วางใจกนั เชื่อใจกนั และผู้บริหารรบัฟงัพนักงาน 
พนกังานกจ็ะมคีวามรูส้กึทีด่ต่ีอผูบ้รหิารและองคก์าร  
7. หน้าที่การงานที่มัน่คงและมีโอกาสในการเจริญก้าวหน้า เนื่องจากงานที่มัน่คงจะช่วยสร้างความจงรกัภักดีต่อ
องคก์าร เพราะถ้าองคก์ารมกีารใหพ้นักงานออกจากงานบ่อยๆ จะท าใหพ้นักงานขาดความผูกพนั และความภกัดต่ีอ
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องค์การกจ็ะลดลงไปดว้ย และถ้าพนักงานตระหนักในโอกาสที่จะก้าวหน้าเติบโตในสายงานและในองค์การนัน้ๆ ได้  
พนกังานกจ็ะรูส้กึพอใจในการท างาน  
กรอบแนวคิดในการวิจยั 
ในการศกึษาคุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมอืงนครปฐมจงัหวดันครปฐม ผูว้จิยัได้
ท าการตรวจเอกสารแนวคดิและทฤษฎี เพื่อน ามาสร้างกรอบแนวคิดในการวิจยั โดยปรบัจากแนวคิดของ Walton 
(1973: 12-16) ซึง่มอีงคป์ระกอบคุณภาพชวีติการท างาน 8 ดา้น  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผลการวิจยั 
ข้อมูลทัว่ไปของของผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มตวัอย่างรอ้ยละ 63.5 เป็นเพศหญงิ รอ้ยละ 41.5 อายุระหว่าง 31-40 
ปี รอ้ยละ 48.0 มสีถานภาพสมรส รอ้ยละ 57.5 จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีรอ้ยละ 27.5 มรีะยะเวลาการปฏบิตังิาน
ต ่ากว่า 5 ปี รอ้ยละ 36.5 มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต ่ากว่า 10,000 บาท รอ้ยละ 51.5 เป็นพนกังานจา้ง  
คณุภาพชีวิตการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมืองนครปฐม จงัหวดันครปฐม คุณภาพชวีติ
การท างานของบุคลากรเทศบาล ต าบลในเขตอ าเภอเมอืงนครปฐม จงัหวัดนครปฐมในภาพรวมมคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบั
มาก (ค่าเฉลีย่ 3.75) เมื่อเรยีงล าดบั ค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อยพบว่า มคีุณภาพชวีติการท างานอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด
ในดา้นประโยชน์และความรบัผดิชอบต่อสงัคม (ค่าเฉลี่ย 3.89) รองลงมาคอื ดา้นคุณค่าทางสงัคมหรอืการท างาน
ร่วมกนั (ค่าเฉลีย่ 3.81) ดา้นความสมดุลระหว่างงานกบัชวีติส่วนตวั (ค่าเฉลีย่ 3.79) ดา้นประชาธปิไตยในหน่วยงาน 
(ค่าเฉลี่ย 3.77) ด้านสิง่แวดล้อมที่ถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั (ค่าเฉลี่ย 3.75) ด้านโอกาสในการพฒันาความรู้
ความสามารถของบุคคล (ค่าเฉลีย่ 3.73) ดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้าในงาน (ค่าเฉลีย่ 3.65) และมคีุณภาพชวีติ
การท างานน้อยทีส่ดุในดา้นค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอ (ค่าเฉลีย่ 3.63)  
ข้อเสนอแนะเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมืองนครปฐม 
จงัหวดันครปฐม ข้อเสนอแนะเกี่ยวกบัคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมือง
นครปฐม จงัหวดันครปฐม พบว่า พนกังานรอ้ยละ 75.6 ใหข้อ้เสนอแนะว่า ค่าตอบแทนควรพจิารณาใหอ้ย่างเป็นธรรม
และเหมาะสมกบัพนกังานเทศบาลอย่างต่อเนื่อง รองลงมารอ้ยละ 74.0 ควรเปิดโอกาสและสนบัสนุนในการเจรญิเตบิโต

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2.  อาย ุ 
3. สถานภาพการสมรส 
4. ระดบัการศกึษา 
5. ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 
6. เงนิเดอืน 
7. ต าแหน่งงาน 

คณุภาพชีวิตการท างานของบคุลากร
เทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมืองนครปฐม 

จงัหวดันครปฐม 
1. ค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอ 
2. สิง่แวดลอ้มทีถู่กสขุลกัษณะและปลอดภยั 
3. ความมัน่คงและความกา้วหน้าในงาน 
4. โอกาสในการพฒันาความรูค้วามสามารถ
ของบุคคล 
5. คุณค่าทางสงัคมหรอืการท างานร่วมกนั 
6. ประชาธปิไตยในหน่วยงาน 
7. ความสมดุลระหวา่งงานกบัชวีติสว่นตวั 
8. ประโยชน์และความรบัผดิชอบต่อสงัคม 
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ทางหน้าทีก่ารงานของพนกังาน รอ้ยละ 73.2 ควรจดัใหม้กีารเบกิจ่ายค่ารกัษาพยาบาลโดยตรงจากต้นสงักดั และรอ้ย
ละ 46.3 ควรจดักจิกรรมเพื่อสง่เสรมิความสมัพนัธร์ะหว่างหน่วยงานใหม้คีวามสมัพนัธท์ีด่รีะหว่างกนั 
ผลการทดสอบสมมติฐาน เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศกึษา ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน และต าแหน่ง
งานต่างกนัมคีุณภาพชวีติการท างานแตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า พนักงานที่มสีถานภาพการสมรส
ต่างกนัมคีุณภาพชวีติการท างานไม่แตกต่างกนั จงึปฏเิสธสมมติฐานทีต่ัง้ไว้ และพบว่า บุคลากรที่มรีายได้เฉลี่ยต่อ
เดอืนต่างกนัมคีุณภาพชวีติการท างานแตกต่างกนั จงึยอมรบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้รายละเอยีดดงัตารางที ่1 
 
ตารางท่ี 1 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน  
ตวัแปรอิสระ ระดบันัยส าคญั 

Sig. 
ผลการทดสอบ 
เป็นไปตามสมมติฐาน ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

1. เพศ 0.763 -  
2. อาย ุ 0.870 -  
3. สถานภาพการสมรส 0.232 -  
4. ระดบัการศกึษา 0.431 -  
5. ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 0.988 -  
6. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  0.034  - 
7. ต าแหน่งงาน 0.308 -  
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05    
 
อภิปรายผลการวิจยั 
จากการวจิยั เรื่อง คุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมอืงนครปฐม จงัหวดันครปฐม ครัง้
นี้ ผูว้จิยัสามารถอภปิรายผลการวจิยั ดงันี้ 
1. คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมืองนครปฐม จงัหวัดนครปฐม ในภาพรวมมี
ค่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก ทัง้นี้อาจเป็นเพราะพนักงานเทศบาลต าบลในเขตพืน้ทีอ่ าเภอเมอืงนครปฐม จงัหวดันครปฐม
เหน็ว่า ผูบ้รหิารไดใ้หค้วามส าคญัและมกีารบรหิารจดัการ ดแูลใหค้วามเอาใจใสแ่ก่พนกังานไดอ้ย่างทัว่ถงึและทุกระดบั จงึ
มคีวามคดิเหน็ในเรื่องดงักล่าวอยู่ในระดบัมาก  
2. บุคลากรทีม่เีพศต่างกนัมคีุณภาพชวีติการท างานแตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมตฐิานคุณภาพชวีติในการท างานของ
บุคลากรเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมอืงนครปฐม จงัหวดันครปฐม พบว่า ภาพรวมไม่มคีวามแตกต่างกนั ทัง้นี้อาจเป็น
เพราะทัง้เพศหญงิ และเพศชายต่างมคีวามคดิเหน็ต่อเรื่องคุณภาพชวีติไม่แตกต่างกนั  
3. บุคลากรทีม่อีายุต่างกนัมคีุณภาพชวีติการท างานแตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมตฐิานคุณภาพชวีติในการท างาน
ของบุคลากรเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมอืงนครปฐม จงัหวดันครปฐม พบว่า ภาพรวมไม่มคีวามแตกต่างกนั ทัง้นี้อาจ
เป็นเพราะพนักงานเทศบาลส่วนใหญ่เป็นวยัก าลงัท างาน ก าลงัสร้างความมัน่คงในชวีิต สร้างรายได้ให้ตนเองและ
ครอบครวั ต่างมคีวามคดิเหน็ต่อเรื่องคุณภาพชวีติไม่แตกต่างกนั  
4. บุคลากรทีม่สีถานภาพการสมรสต่างกนัมคีุณภาพชวีติการท างานแตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมตฐิานคุณภาพชวีติใน
การท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมอืงนครปฐม จงัหวดันครปฐม พบว่า ภาพรวมไม่มคีวามแตกต่าง
กนั ทัง้นี้อาจเป็นเพราะพนักงานเทศบาลมเีหน็ว่าสิง่ที่ได้รบัจากเทศบาลส่งผลให้มคีุณภาพชวีติที่ดพีอในการด ารงชพีของ
ครอบครวั จงึแสดงความคดิเหน็ไม่แตกต่างกนัไม่ว่าจะมสีถานภาพสมรส โสด และหมา้ย/หย่ารางกต็าม 
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5. บุคลากรทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนัมคีุณภาพชวีติการท างานแตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมตฐิานคุณภาพชวีติใน
การท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมอืงนครปฐม จงัหวดันครปฐม พบว่า ภาพรวมไม่มคีวามแตกต่าง
กนั เนื่องจากพนักงานส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรยี่อมมีวุฒภิาวะทางความคดิเห็นที่ด ีส่งผลให้มีความ
คดิเหน็ต่อคุณภาพชวีติการท างานไม่แตกต่างกนั  
6. บุคลากรที่มรีะยะเวลาในการปฏบิตังิานต่างกนัมคีุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมติฐาน
คุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมอืงนครปฐม จงัหวดันครปฐม พบว่า ภาพรวมไม่มี
ความแตกต่างกนั เนื่องจากพนกังานสว่นใหญ่มรีะยะเวลาในการปฏบิตังิานต ่ากว่า 5 ปี ถอืว่าเป็นช่วงทีก่ าลงัเริม่ท างาน 
เมื่อไดร้บัสวสัดกิารหรอืสิง่ทีเ่ทศบาลจดัใหย้่อมเกดิความรูส้กึทีด่ ีและมคีวามคดิเหน็ทีไ่ม่แตกต่างกนั  
7. บุคลากรทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนัมคีุณภาพชวีติการท างานแตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมตฐิานคุณภาพชวีติ
ในการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมอืงนครปฐม จงัหวดันครปฐม พบว่า ภาพรวมมคีวามแตกต่าง
กนัในดา้นสิง่แวดลอ้มทีถู่กสุขลกัษณะและปลอดภยั ดา้นคุณค่าทางสงัคมหรอืการท างานร่วมกนั และดา้นความสมดุล
ระหว่างงานกบัชวีติส่วนตวั ด้านประโยชน์และความรบัผิดชอบต่อ โดยพบว่า กลุ่มที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนต ่ากว่า 
10,000 บาท และมรีายไดร้ะหว่าง 10,001-15,000 บาท มคีุณภาพชวีติการท างานมากกวา่กลุ่มทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน
ระหว่าง 15,001-20,000 บาท เนื่องจากพนักงานเทศบาลทีม่รีายไดต้ ่ากว่าย่อมมคีวามคดิเหน็ว่าสิง่ทีเ่ทศบาลจดัให้ก็
เพยีงพอแลว้ส าหรบัการด ารงชพีในภาวะเศรษฐกจิปจัจุบนั อกีทัง้อาจเป็นเพราะมรีายไดต้ ่าจงึมคี่าใช้จ่ายทีย่งัไม่มาก 
ส่วนพนักงานที่มรีายได้มากกว่า ย่อมเหน็ว่ารายได้ที่ได้รบัในสถานการณ์ปจัจุบนัย่อมไม่เพยีงพอต่อการด ารงชวีิต 
เนื่องจากอาจมรีายจ่ายทีเ่พิม่ขึน้ ซึง่เป็นผลมาจากรายไดท้ีเ่พิม่ขึน้นัน่เอง จงึมคีวามคดิเหน็แตกต่างกนั  
8. บุคลากรทีม่ตี าแหน่งงานต่างกนัมคีุณภาพชวีติการท างานแตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมตฐิานคุณภาพชวีติในการ
ท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมอืงนครปฐม จงัหวดันครปฐม พบว่า ภาพรวมไม่มคีวามแตกต่างกนั และ
เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า มคีวามแตกต่างกนัในดา้นคุณค่าทางสงัคมหรอืการท างานร่วมกนั โดยพบว่า กลุ่มที่
เป็นพนกังานจา้ง มคีุณภาพชวีติการท างานมากกว่ากลุ่มทีเ่ป็นขา้ราชการ ทัง้นี้ อาจเป็นเพราะพนกังานจา้งเหน็ว่า การ
ไดร้บัการจา้งใหท้ างานในเทศบาลสง่ผลใหม้รีายไดใ้นการเลีย้งดตูนเอง ครอบครวั และอาจสง่ผลถงึความมัน่คงทางดา้น
รายได ้ท าให้มคีวามคดิเหน็ทีค่่อนขา้งมากกว่าพนักงานทีเ่ป็นขา้ราชการซึง่มคีวามมัน่คงในหน้าทีก่ารงานและเหน็ว่า
ตนเองมรีายไดท้ีม่ ัน่คงแลว้จงึมคีวามคดิเหน็ทีแ่ตกต่างกนั 
 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั  
1. ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอพบว่า พนักงานมคีุณภาพชวีิตการท างานน้อยที่สุดในเรื่อง ท่านได้รบั
รายไดใ้นแต่ละเดอืนเพยีงพอส าหรบัค่าใชจ้่ายในชวีติประจ าวนั ดงันัน้ ผูบ้รหิารเทศบาลควรส่งเสรมิพนักงานสามารถ
ด ารงชพีในภาวะเศรษฐกจิที่ค่าครองชพีค่อนขา้งสูง โดยให้การอบรมแนวคดิเกี่ยวกบัเศรษฐกจิพอเพยีงเพื่อน ามา
ประยุกตใ์ชใ้นชวีติประจ าวนั 
2. ดา้นสิง่แวดลอ้มทีถู่กสขุลกัษณะและปลอดภยัพบว่า พนกังานมคีุณภาพชวีติการท างานน้อยทีสุ่ดในเรื่อง หน่วยงาน
ของท่านไดเ้ชญิแพทยม์าตรวจสขุภาพประจ าปีอย่างสม ่าเสมอใหก้บับุคลากร ทัง้นี้ ผูบ้รหิารเทศบาลควรใหค้วามส าคญั
เกีย่วกบัสขุภาพของพนกังาน ถา้พนกังานทุกคนมสีขุภาพด ีย่อมสง่ผลใหก้ารท างานมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล  
3. ดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้าในการท างานพบวา่ พนกังานมคีุณภาพชวีติการท างานน้อยทีส่ดุในเรื่อง ต าแหน่ง
หน้าที่ที่ท่านปฏบิตัิงานมโีอกาสได้เลื่อนขึน้ไปสู่ต าแหน่งที่สูงขึน้ ดงันัน้ ผู้บรหิารเทศบาล ควรพจิ ารณาในการเลื่อน
ต าแหน่งหน้าทีใ่หก้บัพนักงานอย่างยุตธิรรม และให้เหมาะสมกบัผลการปฏบิตังิาน เพื่อสรา้งขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏบิตังิานใหก้บัพนกังาน 
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4. ดา้นโอกาสในการพฒันาความรูค้วามสามารถของบุคคลพบว่า พนักงานมคีุณภาพชวีติการท างานน้อยทีสุ่ดในเรื่อง 
ท่านได้รบัโอกาสใหเ้ขา้ร่วมการฝึกอบรม เพื่อเพิม่พูนความรูค้วามสามารถในการท างาน ผู้บรหิารเทศบาล ควรเปิด
โอกาสให้พนักงานมีการศึกษาดูงาน และฝึกอบรมในเรื่องที่เกี่ยวข้องกบัการปฏบิตัิงาน เพื่อเพิม่พูนความรู้ให้กบั
พนกังานต่อไป  
5. ดา้นคุณค่าทางสงัคมหรอืการท างานร่วมกนัพบวา่ พนกังานมคีุณภาพชวีติการท างานน้อยทีส่ดุในเรื่องผูบ้งัคบับญัชา
ใหเ้กยีรตแิละเคารพความคดิเหน็ของพนักงานเพื่อการท างานร่วมกนัเป็นทมี ผูบ้รหิารเทศบาลควรใหค้วามส าคญักบั
การท างานเป็นทมี และส่งเสรมิสนับสนุนพนักงานให้มกีารท างานเป็นทมี หรอืจดักจิกรรมใหม้กีารท างานเป็นทมีเพื่ อ
สรา้งความสามคัคใีนการท างานร่วมกนัของพนกังาน  
6. ดา้นความสมดุลระหว่างงานกบัชวีติสว่นตวัพบว่า พนกังานมคีุณภาพชวีติการท างานน้อยทีส่ดุในเรื่อง ท่านมเีวลาได้
พกัผ่อนและดูแลสุขภาพอย่างเหมาะสม ผูบ้รหิารเทศบาลควรมกีารมอบหมายงานให้เหมาะสมต่อการปฏบิตังิานของ
พนกังาน เพื่อใหพ้นกังานไดป้ฏบิตังิานไดเ้หมาะสม และมสีขุภาพทีด่ใีนการปฏบิตังิาน 
7. ดา้นประโยชน์และความรบัผดิชอบต่อสงัคมพบว่า พนักงานมคีุณภาพชวีติการท างานน้อยทีสุ่ดในเรื่อง หน่วยงาน
ของท่านมกีจิกรรมทีส่่งเสรมิความสมัพนัธอ์นัดกีบัชุมชนโดยรอบ ผูบ้รหิารเทศบาล ควรมกีารจดักจิกรรมใหพ้นักงาน
และชุมชนไดม้สี่วนร่วมในการท ากจิกรรมร่วมกนั เพื่อความสมัพนัธอ์นัดรีะหว่างประชาชนและพนักงานเทศบาล เช่น 
จดักฬีาเชื่อมความสมัพนัธ ์ 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป 
1. ควรมกีารศกึษาความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้รกิารของบุคลากรเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมอืงนครปฐม 
จงัหวดันครปฐม 
2. ควรมกีารศกึษาประสทิธภิาพการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมอืงนครปฐม จงัหวดันครปฐม 
3. ควรศกึษาเพิม่เตมิเกีย่วกบัตวัแปรอื่นๆ เช่น ระบบการบรหิารงาน ระบบการประเมนิผลการปฏบิตังิาน ค่านิยม 
วฒันธรรมองคก์าร ความพงึพอใจในงาน ภาวะผูน้ า ระบบอุปถมัภท์ีน่่าจะมผีลต่อคุณภาพชวีติการท างาน 
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