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บทคดัย่อ  
การวจิยัครัง้นี้ มวีตัถุประสงค์ 1) เพื่อศกึษาระดบัคุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น
อ าเภอไทรน้อย จงัหวดันนทบุร ี2) เพื่อเปรยีบเทยีบคุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น
อ าเภอไทรน้อย จงัหวดันนทบุร ีจ าแนกตามปจัจยัส่วนบุคคล และ 3) เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างสภาพแวดลอ้ม
ภายในองค์กรกบัคุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ าเภอไทรน้อย จงัหวดันนทบุร ี
วเิคราะหผ์ลใชส้ถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ การแจงความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และวเิคราะหข์อ้มูล
เชงิปรมิาณทดสอบความแตกต่างโดยใช้สถิติแบบ t-test, F-Test ทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ วธิกีาร
ทดสอบ Least Significant Difference ทดสอบความสมัพนัธโ์ดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบเพยีรส์นั ทีร่ะดบั
นัยส าคญัทางสถิตทิี ่0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ปจัจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศกึษา ภูมลิ าเนา 
และ ต าแหน่งงานทีต่่างกนั มผีลต่อคุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่อ าเภอไทรน้อย 
จงัหวดันนทบุร ีแตกต่างกนั ผลการทดสอบความสมัพนัธ ์พบว่า สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร ไดแ้ก่ ดา้นกลยุทธ ์ดา้น
โครงสร้างองค์กร ด้านระบบการท างาน ด้านบุคลากร ด้านทักษะ ด้านรูปแบบการบริหาร ด้านค่านิยมร่วม มี
ความสมัพนัธท์างบวกต่อคุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่อ าเภอไทรน้อย จงัหวดั
นนทบุร ี
ค าส าคญั: คุณภาพชวีติการท างาน, บุคลากร, องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่อ าเภอไทรน้อย จงัหวดันนทบุร ี
 

Abstract 
The purposes of this study were to 1) To study the quality of working life. 2) To compare the quality of 
working life by personal factors. 3) To study relationships between the environment in the work place and the 
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quality of working life. Analyzing with descriptive statistics that are frequency distribution, percentage, mean, 
and standard deviation. Using t-test and F-test to analyze quantitative data to learn the different means of 
paired data. Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient of the Least Significant Difference test is 
statistically significant at 0.05. In conclusion, personal factors such as age, education, residence, and work 
positions effect differently in the quality of working life of the employees. Environmental factors, which are 
organizational strategy, work system, human resource, skills, management styles, and shared values are 
highly important and positively effect the quality of the samples working life. Human development is the most 
related factor. Then, relationship and cooperation in work, career path and stability, adequate wages, 
personal rights. Mediocre related factors are to be social responsible, workplace health and safety, and work 
life balance respectively. 
Keywords: Quality of Work Life, Personnel, Subdistrict Administration Organizations in Sainai District, 
Nonthaburi Province 
 
บทน า 
ในปจัจุบนัทัง้หน่วยงานภาครฐัและเอกชนต่างหนัมาใหค้วามสนใจทรพัยากรบุคคลมากขึน้ ซึ่งถอืว่า “คน” เป็น “ทุน
มนุษย”์ ซึง่มคีวามส าคญั ดงันัน้ เพื่อเป็นการดูแลรกัษาคนผูซ้ึง่ท างานเพื่อใหอ้ยู่กบัองคก์รนานๆ จงึไดห้นัมาใหค้วาม
สนใจกบัการจดัการคุณภาพชวีติการท างานของผูป้ฏบิตังิานเป็นสิง่ส าคญั เพราะเชื่อว่าหากผูป้ฏบิตังิานมคีุณภาพชวีติ
ทีด่แีลว้ ผลการปฏบิตังิานย่อมมปีระสทิธภิาพดขีึน้ตามไปดว้ย การพจิารณาถงึคุณภาพชวีติการท างานของผูป้ฏบิตังิาน
ในองคก์รนัน้ อาจสงัเกตจากค าถามทีเ่กดิขึน้เสมอในการท างานซึ่งมกัจะพบว่าเป็นค าถามเกี่ยวกบัสถานที่ท างานซึ่ง
เป็นทีท่ีท่่านไม่อยากไปหรอืไม่ตอ้งการตื่นขึน้มาในตอนเชา้หรอืการท างานเป็นความทุกขห์รอืไม่หรอืแมแ้ต่การทีแ่ต่ละ
บุคคลคดิทีจ่ะเปลีย่นงาน โดยสาเหตุของค าถามเหล่านัน้ส่วนใหญ่มาจากสภาพแวดลอ้มในทีท่ างานหรอืไม่ ถ้าค าตอบ
เหล่านี้แสดงถึงเรื่องของคุณภาพชีวิตในการท างานแทบทัง้สิ้น สะท้อนให้เห็นได้จากพฤติกรรมบางอย่างที่ท าให้
ผูป้ฏบิตังิานรูส้กึว่าไม่สามารถจดัการกบังานไดอ้าทอิาจจะมบี่อยครัง้ทีผู่ป้ฏบิตังิานรูส้กึว่ายิง่พยายามทีจ่ะสะสางงานก็
ไม่สามารถบรรลุเป้าหมายตามทีไ่ดต้ัง้ไวเ้น่ืองจากว่ามงีานอื่นแทรกเขา้มาอยู่ตลอดจงึเกดิอาการผดัวนัประกนัพรุ่งหรอื
กลายเป็นดนิพอกหางหมูบ่อยครัง้ที่ต้องมกีารน างานกลบัไปท าที่บ้านจนถึงเช้าหรืออยู่ท างานเกนิเวลาปกติอาการ
เหล่านี้จะเกดิขึน้โดยเฉพาะอย่างยิง่ถ้าปฏบิตังิานอยู่ในองค์การทีก่ าลงัปรบัเปลี่ยนกระบวนการท างานหรอืวธิที างาน
อย่างต่อเนื่องอาท ิมกีารปรบัโครงสร้างองค์กร มกีารปรบัอตัราก าลงัคน ลดงบประมาณในการบรหิารมกีารปรบัฐาน
เงนิเดอืนการวดัและประเมนิผลการปฏบิตังิานทีเ่กดิขึน้บ่อยครัง้ ซึง่มผีลกระทบต่อการเลื่อนขัน้หรอืต าแหน่งหรอืแมแ้ต่
อยู่ในช่วงทีม่กีารน าเทคโนโลยใีหม่ๆ เขา้มาประยุกตใ์ชเ้พื่อพฒันาองคก์ารประกอบกบัลกัษณะงานทีท่ ามคีวามสมัพนัธ์
กบัเพื่อนร่วมงานหรอืผูบ้งัคบับญัชาจากกจิกรรมต่างๆทีเ่กดิขึน้จากองคก์ารลว้นแลว้แต่เป็นสาเหตุทีส่่งผลต่อศกัยภาพ
ในการท างานแทบทัง้สิน้ (สกล ลจิุตภิูม,ิ 2545) 
คุณภาพชวีติการท างานเป็นแนวคดิในการจดัการทีค่ านึงถงึเรื่องบุคคลทีท่ างานเป็นส าคญัเป็นการประสานเป้าหมาย
ของบุคคล และเป้าหมายของงาน จากแนวคดิของวอลตนั (Walton, 1974 อา้งใน ชลลดา ศรปีระสทิธิ,์ 2546) คุณภาพ
ชีวิตการท างานเป็นลักษณะการท างานที่ตอบสนองความต้องการและความปรารถนาของบุคคลโดยพิจารณา
คุณลกัษณะแนวทางความเป็นบุคคล สภาพตวับุคคลหรอืสงัคม เรื่องสงัคมและองคก์รทีท่ าใหง้านประสบความส าเรจ็ 
ซึง่สามารถวดัได้จากเกณฑ์ตวัชีว้ดั 8 ประการ คอื ด้านค่าตอบแทนที่เพยีงพอและยุติธรรม ด้านสภาพการท างานที่
ปลอดภยัและสง่เสรมิสขุภาพ ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล ดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้าในงาน 
ดา้นความสมัพนัธก์บับุคคลอื่นและการท างานร่วมกนั ดา้นสทิธสิ่วนบุคคล ดา้นจงัหวะชวีติ และดา้นการค านึงถงึความ
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เป็นประโยชน์ต่อสงัคม ซึง่เกณฑช์ีว้ดัหรอืตอบสนองต่อความต้องการพืน้ฐานของคนท างาน การทีอ่งคก์ารมบีุคคลทีม่ี
คุณภาพชวีติการท างานที่ดเีท่ากบัเป็นการสร้างประสทิธภิาพและคุณภาพของงาน และท าให้ผู้ปฏบิตัิงานมคีวามสุข 
ดงันัน้ องคก์รต่างๆ จงึจะตอ้งมกีารพฒันาคุณภาพชวีติการท างานของบุคคลใหด้ขีึน้ก่อนทีจ่ะมกีารพฒันาคุณภาพของ
ผูอ้ื่น เพราะคุณภาพชวีติการท างานเป็นสิง่ที่แสดงถึงการมคีุณภาพชวีติที่ด ีคุณภาพชวีติในการท างานของพนักงาน
องคก์ารบรหิารสว่นต าบล นัน้ไดม้ผีูท้ ีศ่กึษาสภาพปญัหาทีเ่ป็นอยู่ในปจัจุบนัของสงัคมไทยทีม่กีารเปลีย่นแปลงมากทัง้
ดา้นเศรษฐกจิสงัคมการเมอืง วฒันธรรม ซึง่เป็นเหตุใหว้ถิชีวีติของคนในสงัคมต้องเปลีย่นแปลงไปผลกระทบของการ
เปลีย่นแปลงมอีทิธพิลในการก าหนดบทบาทหน้าทีแ่ละคุณภาพชวีติในการท างานของบุคคลมากขึน้ดงันัน้การปรบัปรุง
คุณภาพชวีติในการท างานจึงเป็นวิธกีารหนึ่งในการพฒันาองค์การบุคคลที่มคีุณภาพเป็นทรพัยากรที่ส าคญัยิง่ของ
องคก์รเพราะคุณภาพของคนย่อมเป็นสิง่บ่งชีโ้อกาสในการเจรญิเตบิโตขององคก์รนัน้ (สพุรรณี ไทยประดษิฐ์, 2546) 
 องคก์ารบรหิารส่วนต าบล (อบต.) เป็นระบบบรหิารราชการส่วนทอ้งถิน่รูปแบบหนึ่งของไทย มฐีานะเป็นนิตบิุคคล ที่
จดัตัง้ตามพระราชบญัญตัิสภาต าบลและองค์การบรหิารส่วนต าบล พ.ศ.2537 โดยมวีตัถุประสงค์ของการจดัตัง้เพื่อ
กระจายอ านาจการปกครองใหป้ระชาชนในทอ้งถิน่ระดบัต าบลซึง่เป็นเขตชนบทอนัเป็นพืน้ทีส่่วนใหญ่ของประเทศไดม้ี
โอกาสเรยีนรูก้ารแกป้ญัหาและสนองตอบความต้องการของตนเอง มอีสิระในการบรหิารงานบุคลากร งบประมาณและ
งานพสัดุด้วยตนเอง ตามอ านาจหน้าที่ที่กฎหมายก าหนดไว้ภายใต้การก ากบัดูแลของส่วนกลาง ขณะเดยีวกนัการ
บรหิารราชการตอ้งมกีารปรบัเปลีย่นใหท้นักบัการเปลีย่นแปลงรฐับาลไดเ้ลง็เหน็ความจ าเป็นทีจ่ะปรบัปรุงระบบราชการ
ใหเ้กดิความรวดเรว็ ในการใหบ้รกิารประชาชนและเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของขา้ราชการใหส้งูขึน้โดยการจดั
ระบบงานในหน่วยงานใหช้ดัเจนทุกสว่นราชการจ าเป็นตอ้งทบทวนบทบาทหน้าทีแ่ละเตรียมบุคลากรรองรบัการปฏบิตัิ
ภารกจิของตนเองใหพ้รอ้มในการจดัเตรยีมบุคลากรนัน้ ผูบ้รหิารจะตอ้งค านึงถงึคุณภาพชวีติการท างานเป็นอนัดบัแรก 
เพราะการปฏบิตังิานของส่วนราชการต่างๆ จะส าเรจ็มากน้อยเพยีงใดย่อมขึน้อยู่กบัคุณภาพชวีติในการปฏบิตัหิน้าที่
ราชการเพราะคุณภาพชวีติในการท างานจะก่อให้เกดิความร่วมมอืร่วมใจในการท างานความซื่อสตัยส์ุจรติท าใหค้นมี
ระเบยีบวนิยัเคารพต่อระเบยีบแบบแผน สิง่เหล่านี้จะช่วยส่งผลต่อประสทิธภิาพของหน่วยงานและก่อใหเ้กดิประโยชน์
สงูสดุต่อสงัคม (ปรเมษฐ ์สหีะวงศ,์ 2539) 
คุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนท้องถิน่อ าเภอไทรน้อย จงัหวดันนทบุร ีพบว่ามปีญัหาการ
โอนยา้ยของขา้ราชการบ่อยครัง้ (รายงานมต ิก.อบต.จงัหวดันนทบุร,ี 2558) ท าใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงการท างาน และ
สง่ผลกระทบต่อบุคลากรอื่นๆในองคก์ร ประสทิธภิาพการท างานลดลง ก่อใหเ้กดิปญัหาคุณภาพชวีติการท างานตามมา 
เป็นเหตุใหก้ารบรกิารประชาชนและการพฒันาทอ้งถิน่ดอ้ยลงไป ท าใหป้ระชาชนไม่ไดร้บัประโยชน์สงูสดุ ผูว้จิยัในฐานะ
ที่ท างานเป็นบุคลากรอยู่ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ าเภอไทรน้อย จงัหวดันนทบุร ีจงึมคีวามสนใจที่จะศกึษา
คุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่อ าเภอไทรน้อย จงัหวดันนทบุร ีทัง้นี้ขอ้มูลทีไ่ดจ้ะเป็น
พืน้ฐานส าคญัทีผู่บ้รหิารสามารถจะน าไปปรบัปรุงแกไ้ขและยกระดบัคุณภาพชวีติในการท างาน เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพ
ในการท างานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ าเภอไทรน้อย จงัหวดันนทบุรี อีกทัง้ยงัเป็นประโยชน์ต่ อ
หน่วยงานต่างๆทีเ่กีย่วขอ้ง และประการส าคญัทีสุ่ดผลพวงจากการพฒันาดงักล่าวจะก่อใหเ้กดิประโยชน์กบัประชาชน
ในทีส่ดุ 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศกึษาระดบัคุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากรองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่อ าเภอไทรน้อย จงัหวดันนทบุรี 
2. เพื่อเปรยีบเทยีบคุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่อ าเภอไทรน้อย จงัหวดันนทบุร ี
จ าแนกตามปจัจยัสว่นบุคคล 
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3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมภายในองค์กรกบัคุณภาพชวีิตการท างานของบุคลากรองค์กร
ปกครองสว่นทอ้งถิน่อ าเภอไทรน้อย จงัหวดันนทบุร ี
 
การ ทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตการท างาน Walton (1975: 93-95) ไดก้ล่าวว่า คุณภาพชวีติในการท างานเป็นเรื่อง
เกีย่วกบัสภาพแวดลอ้มและสงัคมทีส่่งผลใหก้ารท างานประสบผลส าเรจ็ ผลผลติทีไ่ด้รบัตอบสนองความต้องการ และ
ความพงึพอใจของบุคคลในการท างาน โดยได้ก าหนดเกณฑค์ุณภาพชวีติในการท างาน ซึง่ประกอบ ดว้ยคุณสมบตั ิ8 
ประการดงันี้ 
1. การไดร้บัค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม  
2. สภาพการท างานทีม่คีวามปลอดภยัและสง่เสรมิสขุภาพ  
3. ความกา้วหน้าและความมัง่คงในการท างาน  
4. การพฒันาความสามารถของบุคคล  
5. ความสมัพนัธห์รอืการท างานร่วมกนั  
6. สทิธสิว่นบุคคลในสถานทีท่ างาน  
7. ความสมดุลระหว่างงานกบัชวีติสว่นตวั  
8. ความเกีย่วขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสงัคม  
ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายในองคก์ร Robert Waterman, Tom Peter & Julien Phillips (1982) แนวคดิแบบจ าลอง 
7-S ของแมคคนิซย ์(McKinsey 7-S Framework) ซึง่ ประกอบดว้ยปจัจยัส าคญั 7 ประการ ดงันี้ 
1. กลยุทธ ์ 
2. โครงสรา้งองคก์ร  
3. ระบบการท างาน  
4. บุคลากร  
5. ทกัษะรปูแบบการบรหิาร  
6. ค่านิยมร่วม 
  
วิธีการวิจยั 
การวิจยัครัง้นี้มุ่งที่จะศกึษาระดบัคุณภาพชวีิตการท างานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ าเภอไทรน้อย  
จงัหวดันนทบุร ีโดยใชก้ลุ่มประชากรคอื บุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่อ าเภอไทรน้อย จงัหวดันนทบุร ีจ านวน 
493 คน กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ บุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่อ าเภอไทรน้อย จงัหวดันนทบุร ีโดย
การน าจ านวนบุคลากรทัง้หมด ค านวณดว้ยสตูรของ Wonlop’s ไดจ้ านวน 221 ตวัอย่าง เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื 
แบบสอบถาม ซึ่งสร้างขึ้นจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยแบ่งเป็น 4 ส่วน ประกอบ 
ลกัษณะสว่นบุคคล ปจัจยัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร คุณภาพชวีติการท างาน และขอ้เสนอแนะ 
การทดสอบเครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
1. การหาความถูกต้อง(Validity)โดยน าแบบสอบถามที่ผูว้จิยัไดส้ร้างขึน้ไปเสนอคณะกรรมการที่ปรกึษาการศกึษา
คน้ควา้วจิยัเพื่อท าการตรวจสอบความถูกตอ้งเชงิเนื้อหาของค าถามในแต่ละขอ้ว่าตรงตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัครัง้
นี้หรอืไม่ และน ามาแกไ้ขปรบัปรุงเพื่อด าเนินการขัน้ต่อไป 
2. การหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยผูว้จิยัจะน าแบบสอบถามไปท าการทดสอบ (Try-out) กบับุคลากรองคก์ร
ปกครองสว่นทอ้งถิน่ ซึง่มไิดเ้ป็นกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน แลว้จงึน าแบบสอบถามมาวเิคราะหเ์พื่อหาความเชื่อมัน่
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รายขอ้ (item Analysis) โดยใชว้ธิกีารหาค่าความสอดคลอ้งภายใน (Internal Consistency Method) โดยใชส้ตูรการหา
ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) 
การวิเคราะหข์้อมูล 
ในการวเิคราะหข์อ้มลูใชค้่ารอ้ยละ (Percentage) อธบิายขอ้มูลส่วนบุคคล ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ใชอ้ธบิายระดบัคุณภาพชวีติการท างาน การทดสอบท ี(t-test) ใชส้ าหรบัเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่
ของตวัแปร โดยที่ตวัแปรอสิระจ าแนกเป็น 2กลุ่ม การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (one-way ANOVA) ใช้
ส าหรบัเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของตัวแปรตาม โดยที่ตัวแปรอิสระจ าแนกมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไปและค่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ใชห้าค่าความสมัพนัธข์องตวัแปร
อสิระกบัตวัแปรตามทีใ่ชใ้นการศกึษา  
 
กรอบแนวคิดของการวิจยั 
 ตวัแปรอิสระ      ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผลการวิจยั 
ปัจจยัส่วนบุคคล จากการศกึษาลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างพบว่า เป็นเพศหญงิ รอ้ยละ 59.28 มากว่าเพศ
ชาย ทีม่รีอ้ยละ 40.72 สว่นใหญ่มอีายุ 30-40 ปี รอ้ยละ 34.84 รองลงมา อายุต ่ากว่า 30 ปี รอ้ยละ 24.89 อายุ 41-50 ปี 
มกีารศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีรอ้ยละ 38.91 รองลงมา ต ่ากว่าปรญิญาตร ีรอ้ยละ 30.32 ปรญิญาโท รอ้ยละ 23.98 
น้อยสดุ ปรญิญาเอก มภีูมลิ าเนา กรุงเทพฯและปรมิณฑล รอ้ยละ 39.82 รองลงมา ภาคกลาง รอ้ยละ 24.43 สว่นใหญ่มี
สถานภาพโสด รอ้ยละ 42.99 รองลงมา สมรส รอ้ยละ 36.65 มอีตัราเงนิเดอืน ระหว่าง 10,000-20,000 บาท รอ้ยละ 
52.04 รองลงมา ต ่ากว่า 10,000 บาท และ รายได ้20,001-30,000 บาท รอ้ยละ 17.19 มรีะยะเวลาในการปฏบิตังิานใน

ปัจจยัส่วนบคุคล 
 1. เพศ   2. อายุ 
 3. ระดบัการศกึษา 4. ภมูลิ าเนา 
 5. สถานภาพสมรส 6. รายไดต่้อเดอืน 
 7. อายุงานในองคก์ร 8. ต าแหน่งงาน 
 

ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายในองคก์ร 
1.  กลยุทธ ์ 
2.  โครงสรา้งองคก์ร  
3. ระบบการท างาน  
4. บุคลากร  
5. ทกัษะรปูแบบการบรหิาร  
6. ค่านิยมร่วม  

 

คณุภาพชีวิตการท างาน 
1. การไดร้บัค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยตุธิรรม  
2. สภาพการท างานทีม่คีวามปลอดภยัและ

ส่งเสรมิสุขภาพ  
3. ความกา้วหน้าและความมัง่คงในการท างาน  
4. การพฒันาความสามารถของบุคคล  
5.  ความสมัพนัธห์รอืการท างานรว่มกนั  
6. สทิธสิ่วนบุคคลในสถานทีท่ างาน  
7. ความสมดุลระหว่างงานกบัชวีติสว่นตวั  
8. ความเกีย่วขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสงัคม  
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องคก์ร ต ่ากว่า 5 ปี รอ้ยละ 37.10 รองลงมา 5-10 ปี รอ้ยละ 33.48 มตี าแหน่งงานขา้ราชการ รอ้ยละ 39.82 รองลงมา 
พนกังานจา้งตามภารกจิ รอ้ยละ 29.86 คนงานทัว่ไป รอ้ยละ 26.24 น้อยสดุ ลกูจา้งประจ า ตามล าดบั 
ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายในองคก์ร จากการศกึษาปจัจยัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รปกครองส่วนท้องถิน่อ าเภอ
ไทรน้อย จงัหวดันนทบุร ีในภาพรวม พบว่าใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง มคี่าเฉลี่ย 3.44 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.70 โดยสูงสุด ด้าน กลยุทธ์ รองลงมา ด้านโครงสร้างองค์กร ด้านระบบการท างาน ด้านค่านิยมร่วม ด้านบุคลากร 
ดา้นทกัษะ น้อยสดุ ดา้นรปูแบบการบรหิาร ตามล าดบั 
คณุภาพชีวิตการท างาน จากการศกึษาคุณภาพชวีติในการท างานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ าเภอไทรน้อย 
จงัหวดันนทบุร ีพบว่า มคีุณภาพชวีติในระดบัปานกลาง มคี่าเฉลีย่ 3.38 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.58 โดยสงูสุด ดา้น
ความเกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อสงัคม รองลงมา ด้านความสมัพันธ์หรือการท างานร่วมกัน ด้านการพัฒนา
ความสามารถของบุคคล ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในการท างาน ดา้นสทิธสิ่วนบุคคลในสถานที่ท างาน น้อย
สดุ ดา้นสภาพการท างานทีป่ลอดภยัและสง่เสรมิสขุภาพ ตามล าดบั 
ผลการทดสอบสมมติฐาน  
ผลการทดสอบสมมติฐาน บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ าเภอไทรน้อย จงัหวดันนทบุร ีทีม่ปีจัจยัส่วนบุคคล
ต่างกนั มคุีณภาพชวีติในการท างานต่างกนั พบว่า ปจัจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ ระดบัการศกึษา ภูมลิ าเนา และต าแหน่ง
งาน ทีแ่ตกต่างกนั มคีุณภาพชวีติการท างานทีแ่ตกต่างกนั ระดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
 
ตาราง 1 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่อ าเภอไทรน้อย จงัหวดันนทบุร ีทีม่ปีจัจยั
สว่นบุคคลต่างกนั มคีุณภาพชวีติในการท างานต่างกนั 
ปัจจยัส่วนบุคคล ผลการทดสอบสมมติฐาน 

เป็นไปตามสมมติฐาน ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
เพศ   
อาย ุ   
ระดบัการศกึษา   
ภูมลิ าเนา   
สถานภาพ   
อตัราเงนิเดอืน   
ระยะเวลาการปฏบิตังิาน   
ต าแหน่งงาน   
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน สภาพแวดล้อมภายในองค์กร มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกต่อคุณภาพชวีติในการท างานของ
บุคลากรองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่อ าเภอไทรน้อย จงัหวดันนทบุร ีในระดบัสงู โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัสงู จ านวน 
5 ดา้น ซึง่ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล มคีวามสมัพนัธส์งูสุด รองลงมา ดา้นความสมัพนัธห์รอืการท างาน
ร่วมกนั ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในการท างาน ดา้นการไดร้บัค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม ดา้นสทิธิ
ส่วนบุคคลในสถานทีท่ างาน และมคีวามสมัพนัธ์ระดบัปานกลาง จ านวน 3 ดา้น ได้แก่ ดา้นความเกีย่วขอ้งและเป็น
ประโยชน์ต่อสงัคม ด้านสภาพการท างานที่ปลอดภยัและส่งเสรมิสุขภาพและด้านความสมดุลระหว่างงานและชีวิต
สว่นตวัตามล าดบัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
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ตาราง 2 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน สภาพแวดลอ้มภายในองคก์รมคีวามสมัพนัธก์บัคุณภาพชวีติการท างานของ
บุคลากรองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่อ าเภอไทรน้อย จงัหวดันนทบุร ี
ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร ผลการทดสอบสมมติฐาน 

เป็นไปตามสมมติฐาน ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
กลยุทธ ์   
โครงสรา้ง   
ระบบการท างาน   
บุคลากร   
ทกัษะ   
รปูแบบการบรหิาร   
ค่านิยมร่วม   
  
ข้อเสนอแนะ 
1. จากผลการศกึษา พบว่า สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล มคีวามสมัพนัธ ์กบั
คุณภาพชวีิตการท างานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ าเภอไทรน้อย จงัหวดันนทบุรี สูงสุด จงึควรให้
ความส าคญักบัการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรให้มคีวามสามารถในการปฏบิตังิานที่ขึน้ ควรใหค้วามส าคญักบัการ
พฒันาประสทิธภิาพการท างานของบคุลากรใหด้ขีึน้ ควรมกีารมอบหมายงานและสภาพการปฏบิตังิานทีม่ลีกัษณะงานมี
ความเหมาะสมและมีความสอดคล้องกบัความสามารถในการปฏบิตัิงานควรมีการจดัให้มีการฝึกอบรมให้มีความรู้
ความสามารถในการปฏบิตังิาน ควรเปิดโอกาสใหน้ าเสนอปญัหาและอุปสรรคในการปฏบิตังิาน ตลอดควรมเีปิดโอกาส
ใหบุ้คลากรขององคก์รไดพ้ฒันาความรูค้วามสามารถโดยการจดัการฝึกอบรม การจดังานสมัมนา การดงูานนอกสถานที ่
นอกจากนี้ควรใหค้วามส าคญักบัการเปิดโอกาสให้ผู้ปฏบิตัิงานได้ใช้และพฒันาทกัษะ พฒันาความรู้ได้อย่างแท้จรงิ
รวมถงึการมโีอกาสไดท้ างานทีต่นยอมรบัว่าส าคญัและมคีวามหมาย 
2. จากผลการศกึษา พบว่า คุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากรองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่อ าเภอไทรน้อย จงัหวดั
นนทบุร ี ดา้นสภาพการท างานทีป่ลอดภยัและส่งเสรมิสุขภาพ น้อยสุด ดงันัน้จงึควรพจิารณาว่า ต าแหน่งงานใดใน
องคก์ร ทีต่้องปฏบิตังิานทีม่คีวามเสีย่งและไม่ปลอดภยั เช่น พนักงานดบัเพลงิ พนักงานเกบ็ขยะหรอืคนงานทัว่ไป ที่
ตอ้งปฏบิตังิานงานภายนอก ควรมกีารพจิารณาในหลายๆดา้น เช่น ชุดในการปฏบิตังิานมคีวามเหมาะสมกบัลกัษณะ
งานหรอื ไม่ควรมแีผนป้องกนัการเกดิอุบตัเิหตุจากการปฏบิตังิาน อุปกรณ์ในการปฏบิตังิานควรมคีวามพรอ้มในการใช้
งาน พร้อมทัง้อบรมให้ความรู้เกี่ยวกบัการปฏิบตัิงานอย่างสม ่าเสมอ และควรมีการจดักิจกรรมออกก าลงักายเพื่อ
สขุภาพใหพ้นกังานทุกคนมรี่างกายทีแ่ขง็แรงอยู่เสมอ 
3. จากผลการศกึษา พบว่า ปจัจยัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ อ าเภอไทรน้อย จงัหวดันนทบุร ีมี
ความส าคญัในดา้นกลยุทธ ์ดงันัน้ องคก์รควรมกีารวางกลยุทธก์ารด าเนินงานทีช่ดัเจน มแีผนการปฏบิตังิานทีแ่น่นอน 
ควรใหค้วามส าคญักบัการวางแผนเพื่อใชเ้ป็นเครื่องมอืในการสรา้งความคงศกัยภาพในการท างานและเพื่อตอบสนอง
ต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมขององค์ปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตพื้นที่อ าเภอไทรน้อย จงัห วดันนทบุร ี
ตลอดจนควรใหค้วามส าคญักบันโยบายแผนปฏบิตังิานในเชงิกลยุทธ ์การก าหนดขอบเขตของงานในความรบัผดิชอบ
ใหอ้ย่างชดัเจนและเหมาะสม มกีารจดัระบบหรอืวธิกีารปฏบิตังิานทุกครัง้ค านึงถงึการก าหนดแนวปฏบิตัใิหส้อดคลอ้ง
กบันโยบายขององคก์รและสามารถใชเ้ป็นแนวทางทีบุ่คคลภายในองคก์รรูว้่าจะใชค้วามพยายามไปในทศิทางใดจงึจะ
ประสบความส าเรจ็ 
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