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บทคดัย่อ 
การศกึษาครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา 1) คุณภาพชวีติในการท างานและ ความผูกพนัต่อองคก์ารของพนักงาน 2) 
เปรียบเทียบความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน จ าแนกตามปจัจยัส่วนบุคคล 3) ศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่าง
การศกึษาคุณภาพชวีติในการท างานและความผูกพนัต่อองคก์ารของพนักงาน กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้คอื 
พนักงานบรษิทั กลุ่มแอดวานซ ์รเีสริช์ จ ากดั จ านวน 260 คน ใชว้ธิกีารสุ่มแบบความสะดวก เครื่องมอืทีใ่ชก้ารเกบ็
รวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้สถิติ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิt-test และ Anova ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ผลการศกึษาพบว่า 1) 
คุณภาพชวีติในการท างานของพนักงานบรษิทั กลุ่มแอดวานซ ์รเีสริช์ จ ากดั โดยรวมมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบั
ปานกลาง โดยด้านสภาพแวดล้อมการท างานที่ดีมีความปลอดภัย มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับ 1 รองลงมาคือ ด้าน
สภาพแวดล้อมการท างานที่ดมีคีวามปลอดภยั ด้านความสมดุลระหว่างงานกบัชวีติส่วนตวั ด้านการบูรณาการทาง
สงัคม หรือการท างานร่วมกนั ด้านสทิธิของพนักงาน ด้านโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล ด้านความ
เกีย่วขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสงัคม ดา้นค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม และดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงใน
การท างาน ตามล าดบั 2) พนกังานบรษิทั กลุ่มแอดวานซ ์รเีสริช์ จ ากดั มคีวามผูกพนัต่อองคก์ารอยู่ในระดบัปานกลาง 
โดย ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะใชค้วามพยายามอย่างเตม็ก าลงัความสามารถเพื่อประโยชน์ขององคก์าร มคีวามผูกพนัเป็น
อนัดบั 1 รองลงมาคอื ดา้นความเชื่อมัน่และยอมรบัในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร และดา้นความต้องการทีจ่ะคง
อยู่เป็นสมาชกิภาพขององคก์ารต่อไป ตามล าดบั ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า 1) ปจัจยัสว่นบุคคลทีม่ผีลท าใหค้วาม
ผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบรษิทั กลุ่มแอดวานซ ์รเีสริช์ จ ากดั แตกต่างกนั คอื อายุ และอายุงาน 2) คุณภาพชวีติ
ในการท างานมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบรษิทั กลุ่มแอดวานซ ์รเีสริช์ จ ากดั  
ค าส าคญั: คุณภาพชวีติในการท างาน, ความผกูพนัต่อองคก์าร, บรษิทั กลุ่มแอดวานซ ์รเีสริช์ จ ากดั 
 
Abstract 
This research aimed to study 1. Quality life of work and organizational commitment of employees. 2. 
Compare organizational commitment of employees by personal factors. 3. To study the relationship between 
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quality life of work and organizational commitment of employees. The sampling groups were 260 employees 
of Advanced Research Group Co., Ltd. The data was analyzed and shown as frequency, percentage, mean, 
standard derivation-test and ANOVA at significance level of 0.05. The result of analysis was as follows: 1. 
Quality life to work of employees at Advanced Research Group Co., Ltd. The overall level comments are 
moderate. The good work in the environment that is safe at average is one. Second is the good work in the 
environment that is safe in the balance between work and personal life. The integration of social or 
collaboration. The rights of employees. The opportunity to develop performance of personal. The connection 
of the benefit to society. Enough compensation and fair. The progress and stability of work. 2. The 
employees of Advanced Research Group Co., Ltd. There is organizational commitment is moderate by the 
willingness to make an effort at full capacity for the benefit of the organization respectively. The hypothesis 
testing found 1. Personal factors that effect the organizational commitment of the employees of Advanced 
Research Group Co., Ltd. That is difference between age and duration of employment. 2. Quality life of work 
are positively correlated with organizational commitment of employees. The depression’s Advance Research 
Limited. 
Keywords: Quality of Work Life, Organization Commitment, Advanced Research Group Co., Ltd. 
 
บทน า 
ปจัจุบนัโลกมกีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็มกีารเชื่อมโยง เศรษฐกจิ สงัคม และเทคโนโลย ีมกีารปรบัเปลีย่นเศรษฐกจิ
ของโลกมผีลท าใหป้ระเทศต่างๆต้องพึ่งพาอาศยัซึ่งกนัและกนัมคีวามเชื่อมโยงระหว่างกนัมากขึน้ในการแข่งขนัทาง
ธุรกจิทีส่งูขึน้และมแีนวโน้มทีจ่ะรุนแรงมากขึ้น มกีารเปลีย่นแปลงอยู่ตลอดเวลาซึง่องคก์ารต้องเตรยีมพรอ้มรบัมอืกบั
การเปลีย่นแปลงอยู่ตลอดเวลา ซึง่ทรพัยากรทีส่ าคญั คอื ทรพัยากรบุคคล ซึง่องคก์ารต้องใหค้วามส าคญักบัทรพัยากร
บุคคลเน่ืองจากเป็นตัวผลักดันองค์การให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้และน าองค์การไปสู่ความ
เจรญิกา้วหน้า (พมิลพรรณ เชือ้บางแกว้, 2551: 14) ดงันัน้ทรพัยากรบุคคลจงึถอืทรพัยากรทีม่คี่าทีส่ดุในองคก์ารดงันัน้
องคก์ารจะต้องหวงแหนดูแลเอาใจใส่เพราะบุคลากรหรอืคน เป็นปจัจยัหน่ึงในสีป่จัจยัทีเ่ป็นองคป์ระกอบขององคก์าร
และเป็นตวัแปรส าคญัในความส าเรจ็ในการบรหิารจดัการขององคก์ารใหก้า้วหน้าไปสู่ความส าเรจ็ตามวตัถุประสงคแ์ละ
เป้าหมายขององคก์าร การจะรกัษาบุคลากรใหอ้ยู่กบัองคก์ารนานๆนัน้ผูบ้รหิารตอ้งสรา้งแรงจูงใจและสรา้งขวญัในการ
ท างานให้กบับุคลากรเมื่อบุคลากรนัน้มีคุณภาพชีวติการท างานที่ดีย่อมส่งผลให้เกิดความผูกพนัต่อองค์การซึ่งผล
ดงักล่าวจะส่งผลให้บุคลากรและองค์การเอื้อประโยชน์ต่อกนัความสมัพนัธ์นี้จะเหน็ได้ว่าหากบุคลากรในองค์การมี
คุณภาพชวีติการท างานทีด่แีลว้กจ็ะก่อใหเ้กดิประสทิธภิาพในการท างานและประสทิธผิลโดยรวมขององคก์ารแต่ปญัหา
กค็อืจะบรหิารจดัการอย่างไรจงึจะท าให้บุคลากรมคีวามผูกพนัต่อองค์การที่ตวัเองสงักดัอยู่เพราะหากบุคลากรไม่มี
ความผกูพนัต่อองคก์ารแลว้องคก์ารย่อมเกดิความเสยีหายเป้าหมายขององคก์ารย่อมไม่บรรลุตามวตัถุประสงคท์ีว่างไว้
(สชุาต ิประสทิธริฐัสนิธุ,์ 2540: 62) 
ความผูกพนัต่อองค์กรเป็นตวัแปรส าคญัที่เชื่อมโยงบุคลากรกบัองค์กรให้สอดคล้องกบัเป้าหมาย องค์กรต้องอาศยั
ปจัจยัต่างๆ เป็นแรงกระตุ้นและแรงผลกัดนัใหบุ้คลากรเกดิความผูกพนัต่อองคก์ร เมื่อพนักงานรูส้กึเป็นส่วนหน่ึงของ
องคก์รพนักงานกพ็ร้อมทีจ่ะทุ่มเทเพื่อปฏบิตังิานจนสุดความสามารถให้กบัองคก์ร และความผูกพนัต่อองค์กรเป็นสิง่
ส าคญัทีจ่ะท าใหบุ้คลากรปฏบิตังิานและอยู่กบัองค์กรไปนานๆ ความผูกพนัจะพฒันาไปอย่างช้าๆแต่จะมัน่คงซึ่งเป็น
แรงผลกัดนัให้พนักงานอุทศิตนเพื่อองค์กร แต่ถ้าพนักงานรู้สกึอดึดั ไม่พงึพอใจต่องานที่ท า ผลที่องค์การได้รบัคือ
พนกังานไม่รูส้กึผกูพนัต่อองคก์รและไม่จงรกัภกัดต่ีอองคก์ร พนกังานกจ็ะลาออก การท างานจะขาดความต่อเนื่อง และ
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การที่พนักงานลาออกเยอะส่งผลถึงภาพลกัษณ์องค์กร ท าให้ผู้ที่สนใจร่วมงานรู้สกึถึงความไม่มัน่คงจะร่วมงานกับ
องคก์ร (สนัตฤ์ทยั ลิม่วรีพนัธ,์ 2550: 2) 
คุณภาพชวีติการท างานของพนกังานมคีวามส าคญัอย่างยิง่เนื่องจากเป็นการแสดงใหเ้หน็ถงึความสมัพนัธร์ะหว่างความ
พงึพอใจในการท างานด้านต่างๆ กบัคุณภาพชวีติการท างานเนื่องจากลกัษณะของงานแต่ละงานมคีวามแตกต่างกนั
ไดแ้ก่ ความหลากหลายของงานความมอีสิระในการตดัสนิใจโอกาสรบัรูผ้ลการปฏบิตังิานทีส่ภาพแวดลอ้มทางกายภาพ
ทีต่้องเอื้ออ านวยต่อการท างาน และความพร้อมของอุปกรณ์ เครื่องมอื เครื่องใช้ส านักงานที่แต่ละหน่วยงานจดัสรร
ใหก้บัผูป้ฏบิตังิาน (ณัฐพจน์ นิตะพฒัน์, 2551: 4) ซึง่แตกต่างกนัตามนโยบายของหน่วยงานหรอืงบประมาณทีไ่ดร้บั
นอกจากนัน้คุณภาพชวีติการท างานยงัแสดงใหเ้หน็ถึงความสมัพนัธ์ของเพื่อนร่วมงานอนัประกอบด้วย การใหค้วาม
ช่วยเหลอืใหค้ าปรกึษาซึ่งกนัและกนัความสนิทสนมกนัระหว่างเพื่อนร่วมงานและความสามคัคกีนัในการท างาน การ
ท างานของบุคลากรในลกัษณะทมีจะท าใหง้านประสบความส าเรจ็ได ้และการปกครองบงัคบับญัชาเป็นปจัจยัส าคญัอกี
ปจัจยัหน่ึงที่ท าให้เกดิความพงึพอใจในการท างานของผู้ปฏบิตัิงานและมผีลต่อคุณภาพชวีติการท างานด้านทัง้ด้าน
ความก้าวหน้าในงานด้านการพฒันาความรู้ความสามารถและส่วนด้านสทิธสิ่วนบุคคล (ทปีกาญจน์ ชยัศริพิาณิชย์, 
2540: 21) 
จากความส าคญัความผกูพนัต่อองคก์รทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมและคุณภาพชวีติของบุคลากรในองคก์าร ผูว้จิยัจงึมแีนวคดิ
ทีจ่ะศกึษาในเรื่องคุณภาพชวีติกบัความผูกพนัต่อองค์กรว่ามปีจัจยัอะไรบา้งทีม่จีะสามารถเสรมิสรา้งความผูกพนัต่อ
งองคก์ารและระดบัคุณภาพชวีติการท างานใหด้ขีึน้เพื่อใหบุ้คลากรเกดิความผูกพนัต่อองคก์ารใหม้คีวามยดึมัน่และพงึ
พอใจที่จะร่วมงานกบัองค์การต่อไป รวมถึงสามารถที่จะน าขอ้มูลต่างๆ ที่ได้มาปรบัปรุงและพฒันาในกระบวนการ
บรหิารทรพัยากรทีม่คี่าคอืบุคลากรในองคก์ารต่อไป 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศกึษาความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคคลากรของบรษิทั กลุ่มแอดวานซ ์รเีสริช์ จ ากดั 
2. เพื่อศกึษาปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ารของบรษิทั กลุ่มแอดวานซ ์รเีสริช์ จ ากดั 
 
วิธีการวิจยั 
ประชากรและตวัอย่าง ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้คอืพนักงานบรษิทั กลุ่มแอด
วานซ ์รเีสริช์ จ ากดัซึง่มจี านวนทัง้หมด 850 คน (ณ เดอืนเมษายน 2558) ตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้  คอื พนักงาน
บรษิทั กลุ่มแอดวานซ ์รเีสริช์ จ านวน 272 คน ค านวณตามขัน้ตอนที ่วลัลภ รฐัฉัตรานนท ์(2556) ไดแ้นะน าไวโ้ดยใช้
วธิขีอง ยามาเน่ (Yamane, 1973)  
เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั  การศกึษาคุณภาพชวีติกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรบรษิทั กลุ่มแอดวานซ ์รเีสริช์ 
จ ากดัใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็ขอ้มลู ซึง่แบ่งออกเป็น 3 สว่นดงัต่อไปนี้ 
ส่วนที่ 1 เป็นค าถามเกีย่วกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างซึง่ใชค้ าถามแบบเลอืกตอบเพื่อเกบ็ขอ้มูลมาแจกแจง
ความถี่และหาค่าร้อยละโดยจ าแนกตามปจัจยัส่วนบุคคลได้แก่เพศอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อัตรา
เงนิเดอืน และ อายุงาน 
ส่วนที่ 2 เป็นการวดัคุณภาพชีวติในการท างานเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัคุณภาพชีวติในการท างานของพนักงาน 
บรษิทั กลุ่มแอดวานซ ์รเีสริช์ จ ากดั ผูว้จิยัไดส้รา้งแบบสอบถามโดยใชม้าตราสว่นของ Likert’s Scale เป็นมาตรวดัแบ่ง
ออกเป็น 5 ระดบั (Likert, 1961) 
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ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองคก์ารของพนักงาน บรษิทั กลุ่มแอดวานซ ์รเีสริช์ จ ากดัซึง่ผูว้จิยัได้
สรา้งแบบสอบถามโดยใชม้าตราส่วนประมาณค่าของLikert’s Scale เป็นมาตรวดัแบ่งออกเป็น 5 ระดบั เช่นเดยีวกบั
สว่นที ่2  
การทดสอบเครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
1. การหาคาความเทีย่งตรง (Validity) โดยน าแบบสอบถามทีผู่ศ้กึษาสรา้งขึน้ไปเสนอผูเ้ชีย่วชาญเพื่อท าการตรวจสอบ
ความถูกต้องหาความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) ของค าถามในแต่ละข้อว่าตรงตามจุดประสงค์ของ
การศกึษาหรอืไม่และน าขอ้เสนอแนะมาปรบัปรุงแกไ้ขใหด้ขีึน้เพื่อด าเนินการต่อไป (ธรีวุฒ ิเอกะกุล, 2549) 
2. การหาความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยผูศ้กึษาจะน าแบบสอบถามไปท าการทดสอบ (tryout) กบักลุ่มตวัอย่างที่มี
ลกัษณะใกล้เคียงกบัพนักงานบริษัท กลุ่มแอดวานซ์ รีเสริ์ช จ ากดัจ านวน 30คนจากนัน้น าแบบสอบถามที่ได้มา
วเิคราะหเ์พื่อหาความเชื่อมัน่เป็นรายขอ้ (Item Analysis) โดยใชส้ตูรของ Person’s Product Moment Correlation 
coefficientและหาความเชื่อมัน่รวมโดยวธิกีารของ Cronbach (1974: 161) ซึง่ไดค้่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธข์องความ
เชื่อมัน่เท่ากบั.99 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัใชส้ถติใินการวเิคราะหข์อ้มลูดงันี้ 
1. ใชค้่ารอ้ยละ (percentage) เพื่อวเิคราะหข์อ้มลูปจัจยัสว่นบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง 
2. ค่าเฉลีย่ (mean) ใชใ้นการวดัค่าเฉลีย่ทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างและหาคา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
เพื่อวดัการกระจายของขอ้มลู 
3. ค่า t-test ใชท้ดสอบเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของตวัแปรอสิระซึง่จ าแนกเป็น 2 กลุ่ม 
4. การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One Way ANOVA) ใชท้ดสอบเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของควัแปรอสิระซึง่
จ าแนกออกเป็น 3 กลุ่มขึน้ไป 
5. ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson’s product moment correlation coefficient) ใชใ้นการศกึษา
ความสมัพนัธแ์ละทศิทางของความสมัพนัธข์องตวัแปรอสิระและตวัแปรตาม (ทรงศกัดิ ์ภูสอ่ีอน, 2551) 
ส าหรบัค่านยัส าคญัทางสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหค์รัง้นี้ก าหนดไวท้ี่ระดบั .05 
 
กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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ผลการวิจยั 
ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเป็นเพศหญิง คดิเป็นร้อยละ 
72.69 ส่วนใหญ่มอีายุต ่ากว่า 30 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 65.00 มกีารศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 78.46 มี
สถานภาพโสด คดิเป็นรอ้ยละ 81.2 มอีตัราเงนิเดอืน 10,001-20,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 71.9 และส่วนใหญ่ มอีายุ
งาน 1-5 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 46.9  
คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษัท กลุ่มแอดวานซ์ รีเสิรช์ จ ากดั ผลการศึกษาพบว่า ระดบัความ
คดิเหน็เกี่ยวกบัคุณภาพชวีติในการท างานของพนักงานบรษิัท กลุ่มแอดวานซ์ รเีสริ์ช จ ากดั  โดยรวมมรีะดบัความ
คดิเหน็อยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณารายดา้นพบว่า ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานทีด่มีคีวามปลอดภยัทีม่คีวาม
คดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ซึ่งหมายความว่า พนักงานบริษัท กลุ่มแอดวานซ์ รีเสริ์ช จ ากดั ส่วนใหญ่มีความรู้สกึว่า
องค์ประกอบที่เกี่ยวขอ้งกบัการท างานในด้านสภาพแวดลอ้มการท างานที่ดมีคีวามปลอดภยั เอื้ออ านวยให้ตนเองมี
สภาพการด าเนินชีวิตที่ดีและมีความสุขในการท างาน ส่วนด้านที่มีความคิดเห็นอยู่ในร ะดับปานกลางคือ ด้าน
สภาพแวดล้อมการท างานที่ดมีคีวามปลอดภยั ด้านความสมดุลระหว่างงานกบัชวีติส่วนตวั ด้านการบูรณาการทาง
สงัคม หรอืการท างานร่วมกนั ดา้นสทิธขิองพนักงาน (ธรรมนูญในองคก์าร) ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของ
บุคคล ดา้นความเกีย่วขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสงัคม ดา้นค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม และดา้นความกา้วหน้า
และความมัน่คงในการท างาน ซึง่หมายความว่าพนักงานบรษิทั กลุ่มแอดวานซ ์รเีสริช์ จ ากดั ส่วนใหญ่มคีวามรูส้กึว่า
องคป์ระกอบทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท างานในดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานทีด่มีคีวามปลอดภยั ดา้นความสมดุลระหว่ าง
งานกบัชวีติสว่นตวั ดา้นการบรูณาการทางสงัคม หรอืการท างานร่วมกนั ดา้นสทิธขิองพนักงาน (ธรรมนูญในองคก์าร) 
ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล ด้านความเกีย่วขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสงัคม ดา้นค่าตอบแทนที่
เพยีงพอและยุตธิรรม และดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในการท างาน เอือ้อ านวยใหต้นเองมสีภาพการด าเนินชวีติ
ทีค่่อนขา้งดพีอสมควรและมคีวามสขุในการท างานบา้งบางครัง้  
ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนักงานบริษัท กลุ่มแอดวานซ์ รีเสิรช์ จ ากดั ผลการศกึษาพบว่า พนักงานบรษิัท 
กลุ่มแอดวานซ ์รเีสริช์ จ ากดั มรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัความผูกพนัต่อองคก์าร โดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อ
พจิารณารายดา้นพบว่า ทุกดา้นมคีวามความคดิเหน็อยู่ในระดบัปานกลาง โดยดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุดคอื ดา้นความเตม็
ใจทีจ่ะใช้ความพยายามอย่างเตม็ก าลงัความสามารถเพื่อประโยชน์ขององคก์าร รองลงมาคอื ดา้นความเชื่อมัน่และ
ยอมรบัในเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ และด้านความต้องการที่จะคงอยู่เป็นสมาชิกภาพขององค์การต่อไป 
ตามล าดบั ซึ่งหมายความว่า พนักงานบรษิทัมคีวามเต็มใจที่จะใช้ความพยายามอย่างเต็มก าลงัความสามารถเพื่อ
ประโยชน์ขององคก์ารบ้างเป็นบา้ง โดยมคีวามเชื่อมัน่และยอมรบัในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ารเพยีงบางส่วน 
และมพีนกังานบางสว่นความตอ้งการทีจ่ะคงอยู่เป็นสมาชกิภาพขององคก์ารต่อไป และขณะทีย่งัมพีนกังานมคีวามคดิที่
จะลาออกจากการเป็นพนกังานบรษิทั กลุ่มแอดวานซ ์รเีสริช์ จ ากดั 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1. ผลการเปรยีบเทยีบความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบรษิทั กลุ่มแอดวานซ ์รเีสริช์ จ ากดั จ าแนกตามปจัจยัส่วน
บุคคล พบว่า ปจัจยัส่วนบุคคลที่มผีลท าให้ความผูกพนัต่อองคก์ารของพนักงานบรษิทั กลุ่มแอดวานซ ์รเีสริ์ช จ ากดั 
โดยรวมจ าแนกตามปจัจยัสว่นบุคคลแตกต่างกนั คอื ปจัจยัสว่นบุคคลดา้นอายุ และอายุงาน เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น
พบว่า ปจัจยัส่วนบุคคลที่ท าให้ความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานบรษิทั กลุ่มแอดวานซ์ รเีสริช์ จ ากดั ด้านความ
เชื่อมัน่และยอมรบัในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร คอื อายุ อตัราเงนิเดอืนและอายุงาน เมื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่
พบว่า 1) พนักงานที่มีอายุต ่ากว่า 30 ปี มีความเชื่อมัน่และยอมรบัในเป้าหมายและค่านิยมขององค์การมากกว่า
พนักงานทีม่อีายุ 30-40 ปี 2) พนักงานที่มอีตัราเงนิเดอืน 20,000 บาท หรอืต ่ากว่า มคีวามผูกพนัต่อองคก์าร ด้าน
ความเชื่อมัน่และยอมรบัในเป้าหมายและค่านิยมขององค์การจ าแนกตามอตัราเงนิเดอืนมากกว่า พนักงานทีม่อีตัรา
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เงนิเดอืน 30,001 บาท ขึน้ไป และ3) พนกังานทีม่อีายุงานน้อยกว่า 1 ปี ความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นความเชื่อมัน่และ
ยอมรบัในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ารมากกว่า พนกังานทีม่อีายุงาน 1-5 ปี 
ปจัจยัสว่นบุคคลทีท่ าใหค้วามผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบรษิทั กลุ่มแอดวานซ ์รเีสริช์ จ ากดั ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะ
ใช้ความพยายามอย่างเต็มก าลงัความสามารถเพื่อประโยชน์ขององค์การ คือ อายุ และอายุงาน เมื่อเปรียบเทียบ
ค่าเฉลีย่พบว่า 1) พนักงานทีม่อีตัราเงนิเดอืน 20,000 บาท หรอืต ่ากว่า มคีวามเตม็ใจทีจ่ะใชค้วามพยายามอย่างเตม็
ก าลงัความสามารถเพื่อประโยชน์ขององคก์ารมากกว่า พนกังานทีม่อีตัราเงนิเดอืน 30,001 บาท ขึน้ไป 2) พนกังานทีม่ี
อายุงานน้อยกว่า 1 ปี ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความเตม็ใจทีจ่ะใชค้วามพยายามอย่างเตม็ก าลงัความสามารถเพื่อ
ประโยชน์ขององคก์ารมากกว่า พนกังานทีม่อีายุงาน 1-5 ปี  
ปจัจยัสว่นบุคคลทีท่ าใหค้วามผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบรษิทั กลุ่มแอดวานซ ์รเีสริช์ จ ากดั ดา้นความต้องการที่
จะคงอยู่เป็นสมาชกิภาพขององคก์ารต่อไป คอื อายุงาน เมื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่พบว่า 1) พนักงานทีม่อีายุงานน้อย
กว่า 1 ปี ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความตอ้งการทีจ่ะคงอยู่เป็นสมาชกิภาพขององคก์ารต่อไปมากกว่า พนักงานทีม่ี
อายุงาน 1-5 ปี และ 2)พนักงานทีม่อีายุงานน้อยกว่า 1 ปี ความผูกพนัต่อองค์การด้านความต้องการทีจ่ะคงอยู่เป็น
สมาชกิภาพขององคก์ารต่อไปน้อยกว่า พนกังานทีม่อีายุงาน 6-10 ปีขึน้ไป 
2. ความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพชวีติในการท างานและความผูกพนัต่อองคก์ารของพนักงานบรษิัท กลุ่มแอดวานซ ์รี
เสริ์ช จ ากดั ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า คุณภาพชวีติในการท างานมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัความผูกพนัต่อ
องคก์ารของพนกังานบรษิทั กลุ่มแอดวานซ ์รเีสริช์ จ ากดั โดยรวม ซึง่เมื่อคุณภาพชวีติในการท างานเพิม่ขึน้จะมผีลท า
ใหค้วามผูกพนัต่อองคก์ารของพนักงานบรษิทั กลุ่มแอดวานซ ์รเีสริช์ จ ากดั เพิม่ขึน้ เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า 
คุณภาพชีวิตในการท างานที่มีความสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การโดยรวม ที่ระดับนัยส าคญั 0.05 คือ ด้าน
ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ด้านสภาพแวดล้อมการท างานที่ดมีีความปลอดภยั ด้านโอกาสในการพฒันา
สมรรถภาพของบุคคล ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในการท างาน ดา้นการบูรณาการทางสงัคม หรอืการท างาน
ร่วมกนั ด้านสทิธิของพนักงาน (ธรรมนูญในองค์การ) ด้านความสมดุลระหว่างงานกบัชีวติส่วนตัว และด้านความ
เกีย่วขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 
คุณภาพชวีติในการท างานมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานบรษิัท กลุ่มแอดวานซ์ รี
เสริช์ จ ากดั ดา้นความเชื่อมัน่และยอมรบัในเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ ดงันัน้เมื่อคุณภาพชวีติในการท างาน
เพิม่ขึ้นจะมผีลท าให้ความผูกพนัต่อองค์การด้านความเชื่อมัน่และยอมรบัในเป้าหมายและค่านิยมขององค์การของ
พนักงานบรษิทั กลุ่มแอดวานซ ์รเีสริช์ จ ากดั เพิม่ขึน้ เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า คุณภาพชวีติในการท างานที่มี
ความสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การด้านความเชื่อมัน่และยอมรบัในเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ ที่ระดบั
นัยส าคญั 0.05 คอื คอื ด้านค่าตอบแทนที่เพยีงพอและยุติธรรม ด้านสภาพแวดล้อมการท างานทีด่มีคีวามปลอดภยั 
ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล ด้านความกา้วหน้าและความมัน่คงในการท างาน ด้านการบูรณาการ
ทางสงัคม หรอืการท างานร่วมกนั ดา้นสทิธขิองพนักงาน (ธรรมนูญในองคก์าร) ดา้นความสมดุลระหว่างงานกบัชวีติ
สว่นตวั และดา้นความเกีย่วขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 
คุณภาพชวีติในการท างานมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานบรษิัท กลุ่มแอดวานซ์ รี
เสริช์ จ ากดั ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะใชค้วามพยายามอย่างเตม็ก าลงัความสามารถเพื่อประโยชน์ขององคก์าร ดงันัน้เมื่อ
คุณภาพชวีติในการท างานเพิม่ขึน้จะมผีลท าใหค้วามผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความเตม็ใจทีจ่ะใชค้วามพยายามอย่างเตม็
ก าลงัความสามารถเพื่อประโยชน์ขององคก์ารของพนักงานบรษิทั กลุ่มแอดวานซ ์รเีสริช์ จ ากดั เพิม่ขึน้ เมื่อพจิารณา
เป็นรายดา้นพบว่า คุณภาพชวีติในการท างานทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความเตม็ใจทีจ่ะใชค้วาม
พยายามอย่างเตม็ก าลงัความสามารถเพื่อประโยชน์ขององคก์าร ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 คอื ดา้นค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอ
และยุติธรรม ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล ดา้นความก้าวหน้าและความมัน่คงในการท างาน. ดา้น
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การบรูณาการทางสงัคม หรอืการท างานร่วมกนั ดา้นสทิธขิองพนกังาน (ธรรมนูญในองคก์าร) ดา้นความสมดุลระหว่าง
งานกบัชวีติสว่นตวั และดา้นความเกีย่วขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสงัคม ส่วนดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานทีด่มีคีวาม
ปลอดภยั ไม่พบความสมัพนัธ ์
คุณภาพชวีติในการท างานมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นความต้องการทีจ่ะคงอยู่เป็นสมาชกิ
ภาพขององคก์ารต่อไป เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า คุณภาพชวีติในการท างานทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อ
องคก์ารดา้นความตอ้งการทีจ่ะคงอยู่เป็นสมาชกิภาพขององคก์ารต่อไป ทีร่ะดบันัยส าคญั 0.05 คอื ดา้นค่าตอบแทนที่
เพยีงพอและยุตธิรรม ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในการท างาน. 
ดา้นการบูรณาการทางสงัคม หรอืการท างานร่วมกนั ด้านสทิธขิองพนักงาน (ธรรมนูญในองค์การ ) ด้านความสมดุล
ระหว่างงานกบัชวีติสว่นตวั และดา้นความเกีย่วขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสงัคม สว่นดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานทีด่มีี
ความปลอดภยั ไม่พบความสมัพนัธ ์
 
ตารางท่ี 1 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน ตวัแปรอสิระหรอืตวัแปรพยากรณ์ทีม่ผีลต่อตวัแปรตามหรอืตวัแปรเกณฑ์ 

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 
1. จากการศกึษาพบว่าผลการศกึษาพบว่า ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัคุณภาพชวีติในการท างานของพนักงานบรษิทั 
กลุ่มแอดวานซ ์รเีสริ์ช จ ากดั โดยรวมมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัปานกลาง ดงันัน้แสดงว่าพนักงานบรษิัท กลุ่ม
แอดวานซ์ รเีสริช์ จ ากดั ส่วนใหญ่มคีวามรู้สกึว่าองคป์ระกอบทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท างานในดา้นดงักล่าวเอือ้อ านวยให้
ตนเองมสีภาพการด าเนินชวีติที่ค่อนขา้งดพีอสมควรและมคีวามสุขในการท างานบา้งบางครัง้ ดงันัน้เพื่อเพิม่คุณภาพ
ชวีติในการท างานของพนกังานบรษิทั กลุ่มแอดวานซ ์รเีสริช์ จ ากดั บรษิทัควรใหค้วามส าคญัในการจดัองคป์ระกอบที่
เกีย่วขอ้งกบัการท างานใหเ้หมาะสมกบัพนกังาน ในแต่ละดา้นดงันี้ 

ตวัแปรอิสระ ค่านัยส าคญั ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ยอมรบั ปฏิเสธ 

1. เพศ 0.303   
2. อาย ุ 0.024   
3. ระดบัการศกึษา 0.517   
4. สถานภาพสมรส 0.525   
5. อตัราเงนิเดอืน 0.072   
6. อายุงาน 0.000   
7. คุณภาพชวีติในการท างาน 0.000   
7.1 ดา้นค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม 0.000   
7.2 ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานทีด่มีคีวามปลอดภยั 0.016   
7.3 ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล 0.000   
7.4 ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในการท างาน 0.000   
7.5 ดา้นการบรูณาการทางสงัคม หรอืการท างานร่วมกนั 0.000   
7.6 ดา้นสทิธขิองพนกังาน (ธรรมนูญในองคก์าร) 0.000   
7.7 ดา้นความสมดุลระหว่างงานกบัชวีติสว่นตวั 0.000   
7.8 ดา้นความเกีย่วขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 0.000   
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ดา้นค่าตอบแทนที่เพยีงพอและยุตธิรรม มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัปานกลาง โดยความพงึพอใจกบัสวสัดกิารต่างๆที่
ได้รบัมคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดงันัน้บรษิัทควรมเีพิม่สวสัดกิารด้านต่างๆ ให้แก่พนักงานอย่างครอบคลุมและทัว่ถึง เช่น 
ประกันสุขภาพ การประกันอุบัติเหตุให้แก่พนักงาน และควรมีหลักเกณฑ์การพิจารณาปรับอัตราเงินเดือนและ
ผลตอบแทนใหม้คีวามยุตธิรรม ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานทีด่มีคีวามปลอดภยั มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก โดย
หน่วยงานมอีุปกรณ์ เครื่องมอืเครื่องใชท้ีจ่ะอ านวยสะดวกในการท างานอย่างเพยีงพอเหมาะสมกบัปรมิาณ และจ านวน
ของผู้ปฎิบตัิมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดงันัน้บริษัทควรจดัอุปกณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ที่จะอ านวยสะดวกในการท างานให้
เพยีงพอและเหมาะสมกบัปรมิาณงานและจ านวนของพนกังาน 
ด้านโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคลมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง โดยโอกาสพฒันาความรู้และ
ประสบการณ์ในงานเช่น สมัมนา อบรม ค่าเฉลีย่น้อยทีส่ดุ ดงันัน้ ควรมจีดัการฝึกอบรมใหแ้ก่พนกังานใหม่และจดัอบรม
ความรูแ้ละเทคโนโลยใีหม่ใหพ้นักงานเป็นประจ าทุกปี และให้พนักงานได้มโีอกาสไปฝึกอบรมหรอืดูงานเพื่อเพิม่พูน
ความรูน้อกสถานที ่ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในการท างาน มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมโีอกาส
ที่จะได้รบัการเลื่อนขึ้นไปในต าแหน่งที่สูงขึ้นมคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดงันัน้ ควรพฒันาศกัยภาพของพนักงาน โดยเปิด
โอกาสใหไ้ดใ้ชท้กัษะจากการท างานทีท่า้ทาย เพื่อน าไปสูก่ารพจิารณาเพื่อการเลื่อนขัน้ เลื่อนต าแหน่ง ทีเ่หมาะสม เป็น
ตน้ 
ดา้นการบรูณาการทางสงัคม มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัปานกลาง โดยสามารถร่วมเสนอความคดิเหน็ในการท างานได้
อย่างเตม็ทีม่คี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด ดงันัน้ ควรเปิดโอกาสใหพ้นักงานไดม้สี่วนร่วมในการเสนอความคดิเหน็ในการท างาน 
ควรสง่เสรมิการท างานร่วมกนัอย่างเสมอภาคแบบมสีว่นร่วม เน้นการประชุมกลุ่ม ดา้นความสมดุลระหว่างงานกบัชวีติ
สว่นตวั มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมเีวลาพกัผ่อนเพยีงพอมคี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด ดงันัน้ ควรก าหนดจ านวน
ชัว่โมงการท างานทีเ่หมาะสม และจดัสรรก าลงัคนใหเ้หมาะสมกบัปรมิาณงาน เพื่อทีบุ่คลากรจะไดไ้ม่เหนื่อยลา้จากการ
ท างานมากเกินไป มีเวลาพักผ่อนอย่างเพียงพอ เป็นการส่งเสริมให้มีแรงกายแรงใจที่จะปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ และยงัท าใหพ้นกังานไดม้เีวลาในระหว่างครอบครวัพนกังาน  
ด้านสทิธขิองพนักงาน (ธรรมนูญในองค์การ) ความคดิเหน็อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมสีทิธปิฎิเสธงานที่ไ ม่ตรงกบั
ความสามารถและนอกเหนือความรบัผดิชอบ มคี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด ดงันัน้ ควรมอบหมายงานใหก้บัพนักงานใหต้รงตาม
ความสามารถอยู่ในขอบเขตความรบัผิดชอบของพนักงาน ไม่ควรมอบหมายงานที่นอกเหนือความรบัผดิชอบของ
พนักงาน ด้านความเกี่ยวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสงัคม ความคดิเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง โดยเป็นส่วนหนึ่งของ 
บรษิทั กลุ่มแอดวานซ ์รเีสรช์ จ ากดั ทีท่ าประโยชน์ใหก้บัสงัคมมคี่าเฉลีย่น้อยทีส่ดุ ดงันัน้ ควรจดักจิกรรมเพื่อประโยชน์
ต่อสงัคมอย่างสม ่าเสมอ เช่น การจดักจิกรรมวนัเดก็ การปลกูปา่ กจิกรรมอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม 
2. พนักงานบรษิัท กลุ่มแอดวานซ ์รเีสริช์ จ ากดั มรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัความผูกพนัต่อองคก์าร โดยรวม อยู่ใน
ระดบัปานกลาง มคีวามคดิเหน็ต่อดา้นความเตม็ใจทีจ่ะใชค้วามพยายามอย่างเตม็ก าลงัความสามารถเพื่อประโยชน์ของ
องคก์าร ดา้นความเชื่อมัน่และยอมรบัในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร และดา้นความตอ้งการทีจ่ะคงอยู่เป็นสมาชกิ
ภาพขององคก์ารต่อไป อยู่ในระดบัปานกลาง ดงันัน้แสดงว่า พนกังานมคีวามผกูพนัธฺกบัองคก์ารไม่มากนัน้ และเพื่อให้
พนกังานมคีวามผกูพนัต่อองคก์ารมากขึน้ ผูว้จิยัจงึมขีอ้เสนอแนะเป็นรายดา้นดงันี้ 
ดา้นความเชื่อมัน่และยอมรบัในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร พบว่า บ่อยครัง้ทีท่่านไม่เหน็ดว้ยกบันโยบายการ
ด าเนินงานของบรษิทั กลุ่มแอดวานซ ์รเีสริช์ จ ากดัมคี่าเฉลีย่น้อยทีส่ดุ ดงันัน้ องคก์ารควรใหพ้นกังานมสีว่นร่วมในการ
เสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายบริษัท มีการสื่อความที่ชัดเจนลงไปในทุกระดับของพนักงานเรื่องนโยบาย 
จุดมุ่งหมายขององคก์รและมกีารปลูกฝงัวฒันธรรม ค่านิยม อนัดงีามทีเ่ป็นทีย่อมรบัของสงัคมเพื่อใหพ้นักงานไดร้บัรู้
และเกดิความภาคภูมใจในองคก์ร ผูบ้รหิารหรอืหวัน้าควรตัง้เป้าหมายในการท างานทีช่ดัเจนในระดบัทีม่คีวามเป็นไปได ้
ไม่สงูจนกดดนัพนกังานเกนิไป ซึง่เป้าหมายน้ีจะเป็นจุดร่วมการสรา้งความส าเรจ็ร่วมกนัระหว่างพนกังานและ องคก์ร  
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ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะใชค้วามพยายามอย่างเตม็ก าลงัความสามารถเพื่อประโยชน์ขององคก์าร พบว่า บ่บ่อยครัง้ทีท่่าน
รูส้กึเบื่อหน่ายไม่อยากท างาน เมื่อมปีญัหาและอุปสรรคในการปฏบิตังิานมคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดงันัน้ พนักงานระดบั
หวัหน้า และเพื่อร่วมงานควรให้ความช่วยเรื่องเกื้อกูลกนัระหว่างเพื่อนร่วมงาน ให้ค าปรึกษาขอ้เสนอแนะเมื่อการ
ปฏบิตัิงานมอีุปสรรค และควรชื่นชมพนักงานและมอบรางวลัเพื่อเป็นขวญัและก าลงัใจกบัพนักงานต่อไป ซึง่จะท าให้
พนกังานเกดิแรงจงูใจมคีวามเตม็ใจทีจ่ะใชค้วามพยายามอย่างเตม็ก าลงัความสามารถเพื่อประโยชน์ขององคก์าร ดา้น
ความต้องการทีจ่ะคงอยู่เป็นสมาชกิภาพขององคก์ารต่อไป พบว่า ตัง้ใจทีจ่ะท างานที่บรษิทั จนกระทัง่เกษียณอายุมี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดงันัน้เพื่อให้พนักงานมีความต้องการที่จะคงอยู่เป็นสมาชิกภาพขององค์การต่อไป บริษัทควร
สง่เสรมิองคป์ระกอบในการท างานเช่น ค่าตอบแทน สวสัดกิาร ความกา้วหน้าในอาชพี สภาพแวดลอ้มความปลอดภยั
ในการท างานทีด่ ี 
3. พนักงานบรษิทั กลุ่มแอดวานซ ์รเีสริ์ช จ ากดัที่มอีายุต่างกนัมคีวามผูกพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั ดงันัน้บรษิทัจดั
องคป์ระกอบในการท างานใหพ้นักกบัพนักงานแต่ละช่วงอายุอย่างเท่าเทยีมและเหมาะสมเพื่อให้พนักงานทุกลุ่มอายุ
งานมคีวามผกูพนัต่อองคก์รไปในทศิทางเดยีวกนั 
4. พนกังานบรษิทั กลุ่มแอดวานซ ์รเีสริช์ จ ากดัทีม่อีายุงานต่างกนัมคีวามผูกพนัต่อองคก์ารแตกต่าง ดงันั ้นบรษิทัควร
จดัองค์ประกอบในการท างานให้พนักกบัพนักงานแต่ละช่วงอายุอย่างเท่าเทียมและเหมาะสมกบัอายุงาน เพื่อให้
พนกังานทุกลุ่มอายุงานมคีวามผกูพนัต่อองคก์ร 
5. คุณภาพชวีติในการท างาน ดา้นค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานทีด่มีคีวาม ดา้น
โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล ดา้นความก้าวหน้าและความมัน่คงในการท างาน ด้านการบูรณาการทาง
สงัคม ด้านความสมดุลระหว่างงานกบัชวีติส่วนตวั ดา้นสทิธขิองพนักงาน (ธรรมนูญในองคก์าร) ดา้นความเกีย่วขอ้ง
และเป็นประโยชน์ต่อสงัคม มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัความผูกพนัต่อองคก์าร ของพนักงานบรษิทั กลุ่มแอดวานซ ์รี
เสริ์ช จ ากดั ดงันัน้เพื่อใหพ้นักงานเกดิความผูกพนัต่อองค์การเพิม่ขึน้ ควรจดัองค์ประกอบทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการท างาน
เพื่อเพิม่คุณภาพชวีติในการท างานของพนกังานในดา้นต่างๆ เหล่านี้ใหต้รงตามความต้องกาของพนักงานและมคีวาม
เหมาะสม เช่น การให้ความสมดุลของชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัวที่เหมาะสม ค่าตอบแทน สภาพแวดล้อม 
ผลประโยชน์ ความกา้วหน้า การมมีนุษยส์มัพนัธ ์เป็นตน้ และยงัท าใหพ้นักงานเกดิแรงจูงใจในการท างานใหไ้ดด้ ีและ
สง่ผลดต่ีอองคก์รไดอ้กีดว้ย  
ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
1. ควรศกึษาการเปรยีบเทยีบคุณภาพชวีติในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์าร ของพนักงานแต่ละแผนกในบรษิทั 
กลุ่มแอดวานซ ์รเีสริช์ จ ากดั 
2. ควรมกีารศกึษาปจัจยัอื่นทีค่าดว่าจะส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์าร ของพนักงานในบรษิทั กลุ่มแอดวานซ ์รเีสริช์ 
จ ากดั เช่น ปจัจยัดา้นพฤตกิรรม ปจัจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร เป็นตน้ 
3. ควรที่ศึกษาความต้องการในการปฏิบัติงานของพนักงานในบริษัท กลุ่มแอดวานซ์ รีเสิร์ช จ ากัด เพื่อ น าผล
การศกึษาทีไ่ดไ้ปปรบัปรุงพฒันาใหต้รงตามความตอ้งการของพนกังานเพื่อคุณภาพชวีติในการท างานทีด่ขี ึน้ 
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