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บทคดัย่อ 
การวจิยัมวีตัถุประสงค์ 3 ประการ ไดแ้ก่ ศกึษาระดบัความคดิเหน็ของประชาชนต่ออ านาจหน้าที่และบทบาทในการ
ใหบ้รกิารสาธารณะตามภารกจิหลกัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของประชาชนต่ออ านาจ
หน้าที่และบทบาทในการให้บริการสาธารณะตามภารกิจหลกัขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  และศึกษาปญัหา 
อุปสรรค และแนวทางทีส่ง่ผลต่อความคดิเหน็ของประชาชนต่ออ านาจหน้าทีแ่ละบทบาทในการใหบ้รกิารสาธารณะตาม
ภารกจิหลกัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น ผลการวจิยัพบว่า ระดบัความคดิเหน็ของประชาชนต่ออ านาจหน้าทีแ่ละ
บทบาทในการใหบ้รกิารสาธารณะตามภารกจิหลกัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ทัง้หมด 6 ดา้น โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด คอื ดา้นส่งเสรมิคุณภาพชวีติ และรองลงมาตามล าดบั คอื 
ดา้นจดัระเบยีบชุมชนสงัคมและรกัษาความสงบเรยีบร้อย ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน ด้านการบรหิารจดัการและอนุรกัษ์
ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้มดา้นศาสนา ศลิปวฒันธรรม จารตีประเพณี ภูมปิญัญาทอ้งถิน่ และดา้นการวางแผน
ส่งเสรมิการลงทุนพาณิชกรรมและการท่องเทีย่ว ตามล าดบั เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของประชาชนต่ออ านาจหน้าที่
และบทบาทในการใหบ้รกิารสาธารณะตามภารกจิหลกัขององคก์รปกครองส่วนท้องถิน่จ าแนกตามปจัจยัส่วนบุคคล 
พบว่า เพศ อายุ อาชพีและรายได้ มผีลต่อความคดิเหน็ของประชาชนต่ออ านาจหน้าที่และบทบาทในการให้บรกิาร
สาธารณะตามภารกจิหลกัขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ส่วนสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา ไม่มผีลต่อความ
คดิเหน็ของประชาชนต่ออ านาจหน้าทีแ่ละบทบาทในการใหบ้รกิารสาธารณะตามภารกจิหลกัขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถิน่อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั 0.05 ปญัหา อุปสรรค และแนวทางทีส่่งผลต่อความคดิเหน็ของประชาชนต่อ
อ านาจหน้าทีแ่ละบทบาทในการใหบ้รกิารสาธารณะตามภารกจิหลกัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ พบว่า หน่วยงาน
ควรเขา้มามบีทบาทในการสง่เสรมิสนับสนุนและพฒันาการใหม้บีรกิารสาธารณะในทุกๆ ดา้นเพื่อเป็นจุดเริม่ต้นส าคญั
ของการพฒันาและเสรมิสร้างกระบวนการเขา้มามีส่วนร่วมของประชาชน ตลอดจนน าไปสู่แนวทางที่จะก่อให้เกิด
ประโยชน์สงูสดุต่อชุมชน สงัคม และประเทศชาตต่ิอไป 
ค าส าคญั: ความคดิเหน็ของประชาชน, อ านาจหน้าที่และบทบาท, การใหบ้รกิารสาธารณะตามภารกจิหลกั, องคก์ร
ปกครองสว่นทอ้งถิน่ 
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Abstract 
This research has 3 objectives as follow: to study people’s opinion levels towards Duties and Roles of local 
administrative organization’s main missions in providing public services, to compare people’s opinions 
towards Duties and Roles of local administrative organization’s main missions in providing public services, as 
well as to study problems, obstacles, and ways affecting people’s opinions towards Duties and Roles of local 
administrative organization’s main missions in providing services in the area of Taphan Hin District, Phichit 
Province. The research findings found that: There are 6 aspects of people’s opinion level towards Duties and 
Roles of local administrative organization’s main missions in providing public services which their overall 
picture is in a “most” level. If consider each aspect, life quality promotion aspect has the most in mean. Next 
levels include society & community management and peace maintenance aspect, basic structure of natural 
resource and environment preservation management aspect, religion/culture/tradition/local wisdom aspect, as 
well as commercial and tourism investment promotion planning aspect, chronologically. The comparison 
between people’s opinions towards Duties and Roles of local administrative organization’s main missions in 
providing public services can be categorized according to personal factors stated as follow: It was found that 
gender, age, occupation, and income affect people’s opinions on roles and duties of local administrative 
organization’s main missions in providing public services. In contrast, marital status, and educational level do 
not affect people’s opinions on roles and duties of local administrative organization’s main missions in 
providing public services, which has a statistically importance of 0.05. For problems, obstacles, and ways 
affecting people’s opinions towards Duties and Roles of local administrative organization’s main missions in 
providing public services, it was found that people have a need for the organization to take an important role 
in promoting, supporting, and developing every aspect of public services in order to be the initial point of 
development and supporting the process of how people share their opinions and walk toward ways in 
creating most benefits for our community, society, and country in the future.  
Keywords: People’s Opinion, Duties and Roles, Public Services according to Main Missions, Local 
Administrative Organization 
  
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
ตลอดระยะเวลาของห้วงการพัฒนาที่ผ่านมา สะท้อนให้เราได้เห็นถึงผลของการพัฒนาทัง้ในแง่ที่เป็นไปในเชิง
สรา้งสรรค ์และในแง่ทีส่ง่ผลกระทบต่อสงัคมโดยรวม สิง่เหล่านี้ลว้นมผีลมาจากการแสดงบทบาทและอ านาจหน้าทีข่อง
ผูท้ี่เกี่ยวขอ้งเป็นส าคญั โดยเฉพาะปจัจุบนัประเดน็การจดับรกิารสาธารณะตามภารกจิหลกัขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถิน่ทีจ่ะตอ้งมกีารตระหนกัและใสใ่จในเรื่องของประสทิธภิาพและประสทิธผิลสงูสดุของการใหบ้รกิาร ซึง่บทบาทและ
อ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงนับว่าเป็นหวัใจหลกัที่เป็นกลไกส าคญัในการขบัเคลื่อนและพฒันา
ทอ้งถิน่ใหม้คีวามเจรญิกา้วหน้า มัน่คง และยัง่ยนื ดงัจะเหน็ไดจ้ากพระราชบญัญตักิ าหนดแผนและขัน้ตอนการกระจาย
อ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ตามเจตนารมณ์ของรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 
ต่อเน่ืองมาจนถงึฉบบัปจัจุบนั ประกอบกบัพระราชบญัญตัิจดัตัง้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ที่ส่งผลใหอ้งคก์รปกครอง
สว่นทอ้งถิน่ไทยไดเ้ขา้มามบีทบาทและอ านาจหน้าทีใ่นการตดัสนิใจกระท าหรอืไม่กระท าการใดๆ อนัเป็นประโยชน์ต่อ
การใหบ้รกิารสาธารณะ ซึง่จะมผีลต่อวถิชีวีติและความเป็นอยู่ของประชาชนทัง้ทางตรงและทางออ้มในการไดร้บับรกิาร
สาธารณะ ดงันัน้ องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่จงึมคีวามจ าเป็นทีจ่ะตอ้งมคีวามตระหนักอยู่เสมอว่า ในขณะทีห่น่วยงาน
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ของตนมรีะดบัความเป็นอิสระในการแสดงบทบาทและอ านาจหน้าที่ให้เกดิความคล่องตัวในการบริหารจดัการจน
สามารถตอบสนองความตอ้งการของตนไดอ้ย่างทนัท่วงทนีัน้ ในขณะเดยีวกนัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่กจ็ะต้องมอง
ภาพสะทอ้นกลบัถงึความคาดหวงัและความตอ้งการของประชาชนในการไดร้บับรกิารสาธารณะทีส่งูขึน้เฉกเช่นกนัเพื่อ
เป็นการรองรบัและสามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างถูกที ่ถูกเวลา และเหมาะสมมากที่สุด
นอกจากนี้ยงัเป็นการสะทอ้นใหเ้หน็ถงึจติส านึกทีด่ใีนการแสดงบทบาทและอ านาจหน้าทีต่่อการรบัรบัผดิชอบต่อสงัคม
โดยรวม (พระราชบญัญตักิ าหนดแผนและขัน้ตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ พ.ศ.2542 และ
แกไ้ขเพิม่เตมิ พ.ศ.2549, 2553) เพราะตามทีเ่ราทราบกนัดวี่า “จติส านึกในการใหบ้รกิาร” ต่างกม็คีวามหมายไปในเชงิ
ของการรบัรูว้่าหน่วยงานของเราจะต้องมอี านาจและหน้าทีใ่นการใหบ้รกิารเพื่อจุดมุ่งหมายใดซึง่เมื่อเกดิการรบัรูใ้นแง่
ของการปฏบิตัทิีม่าจากจติส านึกรบัผดิชอบเรากจ็ะมคีวามพยายามและกระตอืรอืรน้ทีจ่ะกระท าสิง่ต่างๆ โดยใชค้วามรู้
ความสามารถเพื่อใหเ้กดิการบรกิารทีด่โีดยมุ่งหวงัใหง้านทีร่บัผดิชอบนัน้ประสบความส าเรจ็มากทีสุ่ดเท่าทีจ่ะท าได้ ซึง่
นัน่หมายความว่าถ้าเรามจีติส านึกสงูกย็่อมทีจ่ะมผีลใหเ้รามคีวามพยายามในการกระท าสิง่ทีเ่หมาะสมแม้จะอดทนก็
ยนิยอมจะกระท ากต็ามแต่ในทางตรงกนัขา้มหากเราขาดจติส านึกเรากค็อืคนทีไ่ม่สนใจอย่างแทจ้รงิทีจ่ะกระท าสิง่ต่างๆ
อย่างเหมาะสมไม่ว่างานจะส าเรจ็หรอืไม่กต็ามและไม่รูส้กึเดอืดรอ้นอะไรจนในทีสุ่ดผลทีต่ามมากอ็าจจะก่อใหเ้กดิความ
ลม้เหลวของการท างานและองคก์ารได ้(ช่อลดา หว้งน ้า, 2545) 
การศกึษาความคดิเหน็ของประชาชนต่ออ านาจหน้าทีแ่ละบทบาทในการใหบ้รกิารสาธารณะตามภารกจิหลกัขององคก์ร
ปกครองสว่นทอ้งถิน่ในพืน้ทีอ่ าเภอตะพานหนิ จงัหวดัพจิติร จงึมจีุดมุ่งหมายส าคญัทีจ่ะใหผ้ลการวจิยัไดเ้ป็นแนวทาง
ในการปรบัปรุง เปลีย่นแปลงกระบวนทศัน์แบบดัง้เดมิขององคก์รปกครองสว่นถิน่ทีมุ่ง่เน้นเฉพาะการควบคุมและสัง่การ
ผ่านระบบทีซ่บัซอ้นจนท าใหแ้นวทางการจดับรกิารสาธารณะสว่นใหญ่เป็นการด าเนินการทีม่ขีอ้จ ากดัในการตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนแท้จริงให้สามารถสอดคล้องกบัความต้องการของประชาชนในกระแสการเรียกร้อง
ประชาธปิไตยที่จะต้องยดึหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการบรหิารจดัการ กล่าวคอื ต้องเน้นหลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม 
หลกัความโปร่งใส หลกัการมสีว่นร่วม หลกัความรบัผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่า รวมถงึสอดคลอ้งกบัยุคศตวรรษที ่21 
ทีม่กีารมุ่งเน้นการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ (New Public Management) โดยเน้นย ้าใหอ้งคก์ารภาครฐัจะต้องมี
การบรหิารจดัการและมบีทบาทหน้าที่ที่เป็นไปในเชงิสร้างสรรค์ มจีติส านึกในความรบัผดิชอบต่ออ านาจหน้าที่และ
บทบาทของตนเพื่อสรา้งประโยชน์และคุณค่าสงูสดุใหก้บัสงัคมโดยรวม และทีส่ าคญัคอื เน้นประชาชนเป็นศูนยก์ลางใน
การพฒันา มกีารบรหิารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธิท์ีม่ตีวัชีว้ดัผลการปฏบิตังิานอย่างชดัเจน สามารถตรวจสอบได ้เป็น
ธรรมและโปร่งใส อนัจะน ามาซึ่งการแสดงอ านาจหน้าที่และบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการบรกิาร
สาธารณะตามภารกจิหลกัให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จรงิและเท่าเทยีม ดงันัน้ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอตะพานหิน จงัหวดัพิจิตร ในฐานะที่เป็นหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่และ
บทบาทส าคญัในการใหบ้รกิารสาธารณะตามภารกจิหลกั ไม่ว่าจะเป็น ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน ดา้นการส่งเสรมิคุณภาพ
ชวีติ ดา้นการจดัระเบยีบชุมชนสงัคมและรกัษาความสงบเรยีบรอ้ย ด้านการวางแผนส่งเสรมิการลงทุนพาณิชกรรมและ
การท่องเทีย่ว ดา้นการบรหิารจดัการและอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม และดา้นศาสนา ศลิปวฒันธรรม 
จารตีประเพณี ภูมปิญัญาทอ้งถิน่ ใหแ้ก่ประชาชนจงึมคีวามจ าเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้องมกีารกระจายทรพัยากรต่างๆ ให้
ครอบคลุมและทัว่ถงึ เพื่อใหก้ารพฒันาและการขบัเคลื่อนบรกิารสาธารณะเกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลสงูสดุ 
จากบรบิทขา้งต้นผู้วจิยัจงึเลง็เหน็ถงึความส าคญัของปญัหาดงักล่าว โดยเฉพาะประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิาร
สาธารณะตามภารกจิหลกัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ซึง่ถอืว่าเป็นประเดน็ส าคญัทีจ่ะท าให้ทราบว่าความคดิเหน็
ของประชาชนต่ออ านาจหน้าทีแ่ละบทบาทในการใหบ้รกิารสาธารณะตามภารกจิหลกัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่
ในพืน้ทีอ่ าเภอตะพานหนิ จงัหวดัพจิติร จะสามารถตอบสนองต่อนโยบายสาธารณะ (Public Policy) และความต้องการ
ของประชาชนไดแ้ทจ้รงิหรอืไม่อย่างไร 
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศกึษาระดบัความคดิเหน็ของประชาชนต่ออ านาจหน้าทีแ่ละบทบาทในการใหบ้รกิารสาธารณะตามภารกจิหลกั
ขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ในพืน้ทีอ่ าเภอตะพานหนิ จงัหวดัพจิติร 
2. เพื่อเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของประชาชนต่ออ านาจหน้าทีแ่ละบทบาทในการใหบ้รกิารสาธารณะตามภารกจิหลกั
ขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ในพืน้ทีอ่ าเภอตะพานหนิ จงัหวดัพจิติร 
3. เพื่อศกึษาปญัหา อุปสรรค และแนวทางทีส่่งผลต่อความคดิเหน็ของประชาชนต่ออ านาจหน้าทีแ่ละบทบาทในการ
ใหบ้รกิารสาธารณะตามภารกจิหลกัขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ในพืน้ทีอ่ าเภอตะพานหนิ จงัหวดัพจิติร 
 
กรอบแนวคิดในการวิจยั 
การวจิยัครัง้นี้ ผู้วิจยัใช้กรอบแนวคดิจากการศึกษาความคิดเหน็ของประชาชนต่ออ านาจหน้าที่และบทบาทในการ
ให้บรกิารสาธารณะตามภารกจิหลกัขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นในพืน้ที่อ าเภอตะพานหนิ จงัหวดัพจิติร  ซึง่เป็น
แนวทางในการสรา้งกรอบแนวคดิไดด้งัภาพต่อไปนี้ 
 
 ตวัแปรต้น      ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณเพื่อต้องการใหไ้ดร้บัขอ้มูลทัง้เชงิประจกัษ์ โดยไดด้ าเนินการศกึษาคน้ควา้ตาม
ขัน้ตอนต่อไปนี้ 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากรและกลุ่มตวัอย่างในการวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่ ประชาชนในพืน้ทีอ่ าเภอตะพานหนิ 
จงัหวดัพจิติรจ านวน 68,258 คน สว่นกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้นี้ จ านวน 400 คน โดยใชส้ตูรตารางส าเรจ็รูป
ของ Taro Yamane 
การรวบรวมข้อมูล การวจิยัครัง้นี้ เกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยอาศยัแบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 3 ตอน 
คอื 
ตอนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้
เป็นแบบสอบถามลกัษณะใหเ้ลอืกตอบ (Checklists) 

1. ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน 
2. ดา้นสง่เสรมิคุณภาพชวีติ  
3. ดา้นจดัระเบยีบชมุชนสงัคมและรกัษาความสงบเรยีบรอ้ย  
4. ดา้นการวางแผนสง่เสรมิการลงทุนพาณิชกรรมและการ
ท่องเทีย่ว  
5. ดา้นศาสนา ศลิปวฒันธรรม จารตีประเพณี ภมูปิญัญาทอ้งถิน่  
6. ดา้นการบรหิารจดัการและอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาตแิละ
สิง่แวดลอ้ม 

คณุลกัษณะส่วนบุคคล 

- เพศ 
- อายุ  
- สถานภาพสมรส 
- ระดบัการศกึษา  
- อาชพี  
- รายได ้

การให้บริการสาธารณะตามภารกิจหลกัทัง้หมด 6 ด้าน 
 



[5] 

 
วารสารสหวทิยาการวจิยั: ฉบบับณัฑติศกึษา 
ปีที ่6 ฉบบัที ่1 (มกราคม - ธนัวาคม 2560) 

ตอนที ่2 ระดบัความคดิเหน็ของประชาชนต่ออ านาจหน้าทีแ่ละบทบาทในการใหบ้รกิารสาธารณะตามภารกจิหลกัของ
องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ทัง้หมด 6ดา้น ซึง่เป็นแบบสอบถามแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) ม ี5 ระดบั 
คอื 5, 4, 3, 2 และ 1 หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็มากทีส่ดุ, มาก, ปานกลาง, น้อย และน้อยทีส่ดุ ตามล าดบั 
ตอนที่ 3 เป็นค าถามปลายเปิดแสดงความคิดเห็นต่อปญัหา อุปสรรค และแนวทางที่ส่งผลต่อความคดิเหน็ของ
ประชาชนต่ออ านาจหน้าทีแ่ละบทบาทในการใหบ้รกิารสาธารณะตามภารกจิหลกัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่  โดย
เกณฑ์การให้คะแนนที่ได้จากการตอบแบบสอบถามครัง้นี้ก าหนดเกณฑ์ในการแปลความหมาย ดงัต่อไปนี้ คะแนน
เฉลีย่ 4.50-5.00 ความคดิเหน็อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ คะแนนเฉลีย่ 3.50-4.49 ความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก คะแนนเฉลีย่ 
2.50-3.49 ความคดิเหน็อยู่ในระดบัปานกลาง คะแนนเฉลีย่ 1.50-2.49 ความคดิเหน็อยู่ในระดบัน้อย และคะแนนเฉลีย่ 
1.00-1.49 ความคดิเหน็อยู่ในระดบัน้อยทีส่ดุ 
การวิเคราะห์ข้อมูล การวจิยัครัง้นี้ ได้ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยน าแบบสอบถามตวัอย่างได้ท าการตอบแล้วมา
วเิคราะหป์ระมวลผลโดยโปรแกรมส าเรจ็รปู SPSS ดงัต่อไปนี้ 
1. วเิคราะหข์อ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ตวัแปรอสิระ ดา้นลกัษณะส่วนบุคคลของผูใ้หข้อ้มูล ไดแ้ก่ เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้น ามาแจกแจงความถี ่หาค่ารอ้ยละ  
2. วเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ของประชาชนต่ออ านาจหน้าทีแ่ละบทบาทในการใหบ้รกิารสาธารณะตามภารกจิหลกั
ขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ทัง้หมด 6ดา้นโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) หาค่าเฉลีย่ (Mean) ค่า
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (ลว้น สายยศ และ องัคณา สายยศ, 2538: 73) 
3. วเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของประชาชนต่ออ านาจหน้าทีแ่ละบทบาทในการใหบ้รกิารสาธารณะตามภารกจิ
หลกัขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ทัง้หมด 6 ดา้น โดยใชส้ถติอินุมานในการวเิคราะหห์าความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 
คอื การทดสอบค่าท ี(t-test) ส าหรบัตวัแปรตน้ทีม่กีารแบ่งกลุ่มเป็น 2 กลุ่ม และทดสอบ One Way ANOVA ส าหรบัตวั
แปรทีม่กีารแบ่งกลุ่มเป็น 3 กลุ่มขึน้ไป 
 
สรปุผลการวิจยั 
การสอบถามครัง้นี้ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการโดยใชว้ธิกีารลงพืน้ทีแ่จกแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คน ซึง่
ผลทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามสามารถสรุปไดด้งันี้ คอื 
1. ปจัจยัดา้นคุณลกัษณะสว่นบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได ้พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 51-60 ปี สถานภาพทีม่จี านวนมากทีส่ดุ คอื สถานภาพสมรส
ระดบัการศกึษาอยู่ในระดบั ประถมศกึษา และอาชพีที่มจี านวนมากที่สุด คอืเกษตรกรรม ส่วนรายไดท้ี่มจี านวนมาก
ทีส่ดุ คอื1,001-5,000 บาท 
2. ระดบัความคดิเหน็ของประชาชนต่ออ านาจหน้าทีแ่ละบทบาทในการใหบ้รกิารสาธารณะตามภารกจิหลกัขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิน่ในพืน้ทีอ่ าเภอตะพานหนิ จงัหวดัพจิติร ทัง้หมด 6 ดา้น จากตารางที่ 1 ผลการวจิยัพบว่า โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั ( =4.17, S.D.=.834) และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด 
คอื ดา้นส่งเสรมิคุณภาพชวีติ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั ( =4.37, S.D.=.756) และรองลงมาตามล าดบั คอื ดา้นจดัระเบยีบ
ชุมชนสงัคมและรกัษาความสงบเรยีบรอ้ย มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั ( =4.31, S.D.=.774) ดา้นโครงสรา้งพื้นฐานมคี่าเฉลี่ย 
เท่ากบั ( =4.10, S.D.=.831) ดา้นการบรหิารจดัการและอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้มมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
( =4.09, S.D.=.906) ด้านศาสนา ศิลปวฒันธรรม จารตีประเพณี ภูมิปญัญาท้องถิ่น มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั ( =4.08, 
S.D.=.853) และด้านการวางแผนส่งเสริมการลงทุนพาณิชกรรมและการท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( =4.06, 
S.D.=.885) 
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ตารางท่ี 1 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ของประชาชนต่ออ านาจหน้าทีแ่ละบทบาทในการใหบ้รกิารสาธารณะ
ตามภารกจิหลกัขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ ทัง้หมด 6 ดา้น 
บริการสาธารณะตามภารกิจหลกั 

 
S.D. แปรผล 

1. ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน 
2. ดา้นสง่เสรมิคุณภาพชวีติ  
3. ดา้นจดัระเบยีบชุมชนสงัคมและรกัษาความสงบเรยีบรอ้ย  
4. ดา้นการวางแผนสง่เสรมิการลงทุนพาณิชกรรมและการท่องเทีย่ว  
5. ดา้นศาสนา ศลิปวฒันธรรม จารตีประเพณี ภูมปิญัญาทอ้งถิน่  
6. ดา้นการบรหิารจดัการและอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม 

4.10 
4.37 
4.31 
4.06 
4.08 
4.09 

.831 

.756 

.774 

.885 

.853 

.906 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
 มาก 

รวม 4.17 .834 มาก 
 
3. เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของประชาชนต่ออ านาจหน้าทีแ่ละบทบาทในการใหบ้รกิารสาธารณะตามภารกจิหลกัของ
องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ในพืน้ทีอ่ าเภอตะพานหนิ จงัหวดัพจิติร ทัง้หมด 6 ดา้น จ าแนกตามปจัจยัสว่นบุคคล พบว่า 
3.1 ปจัจยัดา้นเพศ พบว่า เพศหญงิและเพศชายมคีวามคดิเหน็แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 มผีล
ต่อความคิดเห็นของประชาชนต่ออ านาจหน้าที่และบทบาทในการให้บริการสาธารณะตามภารกิจหลกัขององค์กร
ปกครองสว่นทอ้งถิน่ 
3.2 ปจัจยัดา้นอายุ พบว่า อายุ 21-30 ปี กบั 51-60 ปี มคีวามคดิเหน็แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 มผีลต่อความคดิเหน็ของประชาชนต่ออ านาจหน้าทีแ่ละบทบาทในการใหบ้รกิารสาธารณะตามภารกจิหลกัของ
องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ 
3.3 ปจัจยัดา้นสถานภาพสมรส พบว่า สถานภาพสมรสมคีวามคดิเหน็ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 ไม่มผีลต่อความคดิเหน็ของประชาชนต่ออ านาจหน้าทีแ่ละบทบาทในการใหบ้รกิารสาธารณะตามภารกจิหลกัของ
องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ 
3.4 ปจัจยัดา้นระดบัการศกึษา พบว่า ระดบัการศกึษามคีวามคดิเหน็ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 ไม่มผีลต่อความคดิเหน็ของประชาชนต่ออ านาจหน้าทีแ่ละบทบาทในการใหบ้รกิารสาธารณะตามภารกจิหลกัของ
องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ 
3.5 ปจัจยัดา้นอาชพี พบว่า อาชพีเกษตรกรรมกบัอาชพีขา้ราชการมคีวามคดิเหน็แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 มผีลต่อความคดิเหน็ของประชาชนต่ออ านาจหน้าทีแ่ละบทบาทในการใหบ้รกิารสาธารณะตามภารกจิ
หลกัขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ 
3.6 ปจัจยัดา้นรายได ้พบว่า รายได ้1,001-5,000 บาท กบัรายได ้20,000 บาทขึน้ไป มคีวามคดิเหน็แตกต่างกนั อย่าง
มนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 มผีลต่อความคดิเหน็ของประชาชนต่ออ านาจหน้าที่และบทบาทในการให้บรกิาร
สาธารณะตามภารกจิหลกัขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ 
 

อภิปรายผลการวิจยั 
การศกึษาวจิยัเรื่อง ความคดิเหน็ของประชาชนต่ออ านาจหน้าทีแ่ละบทบาทในการใหบ้รกิารสาธารณะตามภารกจิหลกั
ขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ในพืน้ทีอ่ าเภอตะพานหนิ จงัหวดัพจิติร ผลการวจิยั พบว่า 
1. ระดบัความคดิเหน็ของประชาชนต่ออ านาจหน้าทีแ่ละบทบาทในการใหบ้รกิารสาธารณะตามภารกจิหลกัขององคก์ร
ปกครองสว่นทอ้งถิน่ในพืน้ทีอ่ าเภอตะพานหนิ จงัหวดัพจิติร ทัง้หมด 6 ดา้น พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และ
เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน ด้านที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ด้านส่งเสรมิคุณภาพชวีติ และรองลงมาตามล าดบั คอื ด้านจดั
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ระเบยีบชุมชนสงัคมและรกัษาความสงบเรยีบรอ้ย และด้านที่น้อยที่สุดคอื ด้านการวางแผนส่งเสรมิการลงทุนพาณิช
กรรมและการท่องเทีย่ว จากผลของการวจิยั ทีป่ระชาชนใหค้วามส าคญัดา้นการสง่เสรมิคุณภาพชวีติทีอ่ยู่ในอนัดบัตน้ๆ 
นัน้ สะทอ้นใหเ้หน็ไดว้่า จุดมุ่งหมายทีส่ าคญัทีสุ่ดทีป่ระชาชนทุกคนคาดหวงัจากอ านาจหน้าที่และบทบาทขององคก์ร
ปกครองสว่นทอ้งถิน่ในการใหบ้รกิารสาธารณะ นัน่คอื การอยู่ด ีกนิด ีและมคีวามสุขอย่างแทจ้รงิและเท่าเทยีมกนัของ
ประชาชนทุกคน ซึง่จะสอดคลอ้งกบั พระราชบญัญตักิ าหนดแผนและขัน้ตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครอง
สว่นทอ้งถิน่ พ.ศ.2542 และแกไ้ขเพิม่เตมิฉบบัปจัจุบนั พ.ศ.2549 (2553)ทีอ่งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่จะต้องมหีน้าที่
ในการจดับรกิารสาธารณะทีส่ าคญัคอื ทัง้ในด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านส่งเสรมิคุณภาพชวีติ ด้านจดัระเบยีบชุมชน
สงัคมและรกัษาความสงบเรยีบรอ้ย ดา้นการวางแผนส่งเสรมิการลงทุนพาณิชกรรมและการท่องเทีย่ว ดา้นการบรหิาร
จดัการและอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม และด้านศาสนา ศิลปวฒันธรรม จารีตประเพณี ภูมปิญัญา
ทอ้งถิน่ โดยบรกิารสาธารณะที่เกีย่วกบัภารกจิขององคก์รปกครองส่วนท้องถิน่นัน้จะต้องสอดคลอ้งกบัความต้องการ
ของประชาชนในทอ้งถิน่และเป็นไปเพื่อประโยชน์โดยรวมเป็นส าคญันอกจากนี้ยงัสอดคลอ้งกบัทศันะของ วุฒสิาร ตนั
ไชย (2548) ทีไ่ดแ้สดงทศันะเกีย่วกบัหลกัการกระจายอ านาจสูอ่งคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่และเป้าหมายส าคญัของการ
บรกิารไวอ้ย่างน่าสนใจว่า การใหบ้รกิารแก่ประชาชนควรยดึหลกัหรอืแนวทางส าคญั ดงันี้ 
1. การใหบ้รกิารอย่างเสมอภาค (Equitable Service) กล่าวคอื มุ่งเน้นความยุตธิรรมในการบรหิารงานภาครฐัทีม่ฐีาน
คตทิีว่่าคนทุกคนเท่าเทยีมกนั 
2. การใหบ้รกิารทีต่รงเวลา (Timely Service) หมายถงึ ในการบรกิารจะต้องมองว่าการใหบ้รกิารสาธารณะจะต้องตรง
ต่อเวลาผลการปฏบิตังิานของหน่วยงานภาครฐัจะถอืว่าไม่มปีระสทิธผิลเลยถ้าไม่มกีารตรงต่อเวลาซึง่จะสรา้งความไม่
พอใจใหแ้ก่ประชาชน 
3. การใหบ้รกิารอย่างเพยีงพอ (Ample Service) หมายถงึ การใหบ้รกิารสาธารณะตอ้งมลีกัษณะมจี านวนการใหบ้รกิาร
และสถานทีใ่หบ้รกิารอย่างเหมาะสม 
4. การใหบ้รกิารอย่างต่อเนื่อง (Continuous Service) หมายถงึ การใหบ้รกิารสาธารณะทีเ่ป็นไปอย่างสม ่าเสมอโดยยดึ
ประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลกัไม่ใช่ยดึความพอใจของหน่วยงานทีใ่หบ้รกิารว่าจะใหห้ยุดเมื่อใดกไ็ด้ 
5. การใหบ้รกิารอย่างกา้วหน้า (Progressive Service) หมายถงึ การใหบ้รกิารสาธารณะทีม่กีารประกนัคุณภาพและผล
การปฏบิตังิานกล่าวอกีนยัหนึ่งคอืการเพิม่ประสทิธภิาพหรอืความสามารถทีจ่ะท าหน้าทีไ่ดม้ากขึน้โดยใชท้รพัยากรเท่า
เดมิ 
2. เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของประชาชนต่ออ านาจหน้าทีแ่ละบทบาทในการใหบ้รกิารสาธารณะตามภารกจิหลกัของ
องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ในพืน้ทีอ่ าเภอตะพานหนิ จงัหวดัพจิติรทัง้หมด 6 ดา้น จ าแนกตามปจัจยัส่วนบุคคล พบว่า 
เพศ อายุ อาชพีและรายได ้มผีลต่อความคดิเหน็ของประชาชนต่ออ านาจหน้าทีแ่ละบทบาทในการใหบ้รกิารสาธารณะ
ตามภารกจิหลกัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ ส่วนสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา ไม่มผีลต่อบทบาทและอ านาจ
หน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นในเขตอ าเภอตะพานหนิ จงัหวดัพจิติร ต่อการให้บรกิารสาธารณะตามภารกจิ
หลกั สะทอ้นใหเ้หน็ว่าปจัจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัอาจมผีลและไมม่ผีลต่อความคดิเหน็ของประชาชนต่ออ านาจหน้าที่
และบทบาทในการใหบ้รกิารสาธารณะตามภารกจิหลกัขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ แต่ทัง้นี้ หวัใจส าคญัของอ านาจ
หน้าทีแ่ละบทบาทในการใหบ้รกิารสาธารณะตามภารกจิหลกัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ลว้นขึน้อยู่กบัปจัจยัต่างๆ 
หลายปจัจยั โดยเฉพาะอย่างยิง่การมสี่วนร่วมของเราทุกคนทุกภาคส่วนทีต่้องเขา้มามบีทบาทส าคญัในการประสาน
ความร่วมมอื ดงัตวัอย่างทศันะของ รณิดา สมติานนท ์(2549) ทีไ่ดแ้สดงทศันะไวอ้ย่างน่าสนใจว่าการบรกิารสาธารณะ
ถอืเป็นการบรกิารในฐานะเป็นหน้าทีข่องหน่วยงานทีม่อี านาจหน้าทีใ่นการกระท าเพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อความ
ตอ้งการและเพื่อใหเ้กดิความพงึพอใจของประชาชนโดยทัว่ไป กล่าวคอื กจิกรรมใดๆ ทีห่น่วยงานทางภาครฐัไดด้ าเนิน
ใหแ้ก่ประชาชนโดยสว่นรวมเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนและในกจิกรรมทีภ่าครฐัไดด้ าเนินการนัน้ได้
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มกีฎหมายมารองรบัการบรกิารสาธารณะ ซึง่เป็นสิง่ทีภ่าครฐัจะต้องจดัท าเพื่อบรกิารแก่ประชาชนโดยผ่านระบบกลไก
ต่างๆ ของสงัคม อาทเิช่น ระบบขา้ราชการ นักการเมอืง ราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมภิาค ราชการส่วนทอ้งถิน่ 
และหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งรวมถงึภาคประชาชนเป็นส าคญั 
3. ปญัหา อุปสรรค และแนวทางที่ส่งผลต่อความคดิเหน็ของประชาชนต่ออ านาจหน้าที่และบทบาทในการให้บรกิาร
สาธารณะตามภารกจิหลกัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ พบว่า ประชาชนมตี้องการใหห้น่วยงานไดเ้ขา้มามบีทบาท
ส าคญัในการสง่เสรมิ สนบัสนุนและพฒันาการใหม้บีรกิารสาธารณะในทุกๆ ดา้นไม่ว่าจะเป็นดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานดา้น
ส่งเสรมิคุณภาพชวีติ ด้านจดัระเบยีบชุมชนสงัคมและรกัษาความสงบเรยีบร้อย ด้านการวางแผนส่งเสรมิการลงทุน
พาณิชกรรมและการท่องเที่ยว ด้านศาสนา ศิลปวฒันธรรม จารีตประเพณี ภูมิปญัญาท้องถิ่น และด้านการบริหาร
จดัการและอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม เพื่อเป็นจุดเริม่ตน้ส าคญัของการเขา้มามสีว่นร่วมของประชาชน 
และตลอดจนน าไปสูแ่นวทางทีจ่ะก่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุต่อชุมชน สงัคม และประเทศชาติต่อไป  
 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจยัไปใช้ การศกึษาวจิยัเรื่อง ความคดิเหน็ของประชาชนต่ออ านาจหน้าทีแ่ละบทบาทใน
การให้บริการสาธารณะตามภารกิจหลกัขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่อ าเภอตะพานหิน จงัหวดัพิจิตร 
ทัง้หมด 6 ด้านซึ่งผลโดยภาพรวม อยู่ในระดบัมากนัน้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ในเขตอ าเภอตะพานหนิ จงัหวดั
พจิติร ควรมกีารส่งเสรมิ สนับสนุน และพฒันาอย่างต่อเนื่องเพื่อใหบ้รกิารสาธารณะในทุกๆ ดา้นไดร้บัการขบัเคลื่อน
เพื่อจะเป็นแนวทางส าคญัและก่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดต่อประชาชนในทอ้งถิน่ไดอ้ย่างมีประสทิธภิาพและประสทิธผิล
สงูสดุต่อไป 
ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป ควรมกีารส่งเสรมิและสนับสนุนใหม้กีารวจิยัเกีย่วกบัความคดิเหน็ของประชาชน
ต่ออ านาจหน้าทีแ่ละบทบาทในการใหบ้รกิารสาธารณะตามภารกจิหลกัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ในพืน้ทีอ่ าเภอ
ตะพานหนิ จงัหวดัพจิิตร ทัง้หมด 6 ด้านทัง้ในเชิงปรมิาณและเชงิคุณภาพ เพื่อท าให้ทราบถึงรายละเอยีดเชงิลึก
เกีย่วกบัปจัจยัต่างๆ ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความคดิเหน็ของประชาชนต่อการจดับรกิารสาธารณะขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถิน่ว่าเป็นไปในทศิทางใด เพื่อทีจ่ะสามารถน าขอ้มูลต่างๆ ทีไ่ดร้บัจากการศกึษามาวางแผนในการจดัใหม้บีรกิาร
สาธารณะใหม้คีุณภาพ และสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนโดยรวมไดอ้ย่างแทจ้รงิ 
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