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บทคดัย่อ 
การวิจยัครัง้นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับของบรรยากาศองค์การและคุณภาพชีวิตของข้าราชการเรือนจ า
และทณัฑสถาน เขต 2 2) เพื่อเปรียบเทยีบคุณภาพชีวติการท างานของข้าราชการเรอืนจ าและทณัฑสถาน เขต 2 
จ าแนกตามปจัจยัส่วนบุคล และ 3) ศึกษาความสมัพนัธ์ของบรรยากาศองค์การและคุณภาพชีวิตการท างานของ
ขา้ราชการเรอืนจะและทณัฑสถานเขต 2 ตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยั คอื ขา้ราชการทีป่ฏบิตัหิน้าทีใ่นเรอืนจะและทณัฑ
สถาน เขต 2 จ านวน 14 แห่ง จ านวน 256 คน โดยใชว้ธิสีุม่ตวัอย่างแบบเป็นสดัสว่น โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอื
ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูและ สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์คอื ค่ารอ้ยล่ะ ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า t 
การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว และค่าสมัประสทิธ์สหสมัพนัธ์ของเพยีร์สนั โดยใช้โปรแกรมส าเรจ็รูปในการ
วเิคราะหข์อ้มลู ผลการวจิยัพบว่าขา้ราชการเรอืนจ าและทณัฑสถานเขต 2 ทีม่ปีจัจยัสว่นบุคคลต่างกนั มคีุณภาพชวีติ
การท างานไม่แตกต่างกนั บรรยากาศในการท างานของเรอืนจ าและทณัฑสถาน เขต 2 มคีวามเหมาะสมต่อการท างาน
มาก โดยด้านที่มีระดับบรรยากาศองค์การมากที่สุด คือ โครงสร้างองค์การ และคุณภาพชีวิตในการท างานของ
ขา้ราชการเรอืนจ าและทณัฑสถานเขต 2 อยู่ในระดบัทีด่ ีโดยดา้นทีม่รีะดบัคุณภาพชวีติการท างานทีม่ากทีสุ่ด คอื ดา้น
สภาพการท างานที่มคีวามปลอดภยั และส่งเสรมิสุขภาพ และพบว่าบรรยากาศองค์การมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบั
คุณภาพชวีติการท างานของเรอืนจ าและทณัฑสถาน เขต 2 อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั.01 
ค าส าคญั: คุณภาพชวีติการท างาน, บรรยากาศองคก์าร, ขา้ราชเรอืนจ าและทณัฑสถาน เขต2 
 

Abstract 
The purposes of this research were 1) to study the level of organization climate and quality of work life of the 
prison and correctional institution officials region 2; 2) to compare quality of work Life of prison and correctional 
institution officials region 2 regarding personal factors and 3) to examine the relationship between organization 
climate and quality of work life of prison officials at the prison and correctional institution Region 2. The sample 
consisted of 256 officials from 14 prison and correctional institutions region 2.The instrument used in collecting data 
was a questionnaire comprising personal information, quality of work life, and organization climate questions. The 
collected data were analyzed by percentage, mean, standard deviation, t-test, One-Way ANOVA, and Pearson’s 
Product Moment Correlation Coefficient. The results that found samples with different personal factor had no 
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different in the quality of work life. Organization climate in the working of the prison and correctional institution 
region 2 were at good. The highest level of organizational climate was organization structure. Quality of life in the 
working of prison officials at the Prison and Correctional Institution Region 2 was at the highest level. The highest 
level of the quality of working aspect was the safe and healthy working conditions. The result also showed that the 
organizational climate was positively relate to quality of working life of prison officials at the prison and correctional 
Institution region 2, at the level of statistical significance.01. 
Keywords: Quality of Work Life, Organization Climate, Prison Officials at the Prison and Correctional 
Institution Region 2 
 

บทน า 
ภายใต้กระแสโลกาภิวตัน์ มกีารเปลี่ยนแปลงทางด้านต่างๆ อาทเิช่น ด้านสงัคม ด้านเศรษฐกจิ  ด้านการเมอืง ด้าน
วฒันธรรม และดา้นเทคโนโลย ีเป็นตน้ ซึง่การเปลีย่นแปลงดงักล่าวมคีวามหลากหลายและความรวดเรว็ ท าใหอ้งคก์าร
ต่างๆต้องมีการปรับปรุงกลยุทธ์ในการบริหารงานภายในองค์การเพื่อให้ทันต่อการ เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น การ
เปลีย่นแปลงดงักล่าวสง่ผลใหร้ฐับาลตอ้งเร่งปฏริปูระบบราชการเพื่อตอบสนองต่อการพฒันาประเทศ โดยการน าระบบ
การบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ (New Public Management) เขา้มาใชใ้นระบบราชการเพื่อใหไ้ดผ้ลงานทีม่คีุณค่า 
ประสทิธภิาพ โปร่งใส่ และตรวจสอบได้ อย่างไรกต็ามการปฏบิตังิานในองค์การนัน้ต้องมกีารบรหิารงานทรพัยากร
มนุษย์ เพื่อให้ได้ผลงานบุคลากรที่มาปฏิบตัิตามหน้าที่ได้อย่างมีประสทิธภิาพ ท าให้ข้าราชการของรฐัจ าเป็นต้อง
ปรบัตวัให้เขา้กบัสถานการณ์ที่เปลีย่นแปลงนี้ ซึง่อาจท าใหข้า้ราชการต้องมภีาระความรบัผดิชอบเพิม่มากขึน้ ท าให้
ส่งผลกระทบโดยตรงต่อจติใจ เกดิความรู้สกึกงัวล กลวั และไม่แน่ใจต่อความมัน่คงปลอดภัยในการท างานได้ เมื่อ
ขา้ราชการรูถ้งึความมัน่คงในการท างานกจ็ะสง่ผลต่อการปฏบิตังิานท าใหคุ้ณภาพและและสทิธภิาพของงานลดลง ดว้ย
ปญัหาจากจ านวนผู้ต้องขงัที่เพิม่ขึน้อย่างรวดเร็ว เมื่อเปรียบเทยีบจ านวนผู้ต้องขงัในปี พ.ศ.2500 มผีู้ต้องขงัเพยีง 
19,602 คน และเมอืปี พ.ศ.2539 มผีูต้อ้งขงัเพิม่เป็น 103,202 คนแต่หลงัจากนัน้ สถติขิองผูต้อ้งราชทณัฑไ์ดเ้พิม่สงูขึน้
อย่างรวดเรว็เฉลีย่ปีละ 3 หมื่นกว่าคน จนท าใหย้อดผูต้อ้งราชทณัฑเ์พิม่สงูขึน้เป็น 251,812 คน เมื่อปลายปี 2554 และ
ในเดอืนธนัวาคม พ.ศ.2555 มผีูต้อ้งขงัเพิม่เป็น 247,764 และเพิม่เป็น 292,743 คนในปลายปีพ.ศ.2556 ผลจากการที่
ผู้ต้องขงัเพิ่มจ านวนขึ้นอย่างรวดเร็ว มีผลกระทบต่อเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบตัิงานราชทณัฑ์เป็นอย่างมาก เพราะจ านวน
เจา้หน้าทีไ่ม่ไดเ้พิม่จ านวนขึน้ตามจ านวนผูต้อ้งขงั ท าใหอ้ตัราเจา้หน้าทีต่่อผูต้อ้งขงัสงูถงึ 1 ต่อ 20 ซึง่นับว่าสงูกว่าทุก
ประเทศในโลก ซึ่งโดยทัว่ไปจะมอีตัรา 1 ต่อ 2 หรอื 1 ต่อ 3 มากที่สุดคอื 1 ต่อ 7 หรอื 8 (กรมราชทณัฑ์ , 2555) 
ประกอบกบังานราชทณัฑเ์ป็นงานทีม่ีลกัษณะพเิศษ ดงัต่อไปนี้ เป็นงานที่ต้องปฏบิตัิตลอด 24 ชัว่โมงอย่างต่อเนื่อง 
เป็นงานที่ต้องปฏิบัติทนัทีไม่สามารถปฏิเสธหรือผ่อนผนัปฏิบัติในเวลา เป็นงานที่ต้องปฏิบตัิด้วยความรอบคอบ 
ระมดัระวงัและตอ้งอาศยัความละเอยีดถีถ่ว้นและถูกตอ้งแม่นตรงจะเกดิความผดิพลาดไม่ได้ เป็นงานทีม่คีวามยากมาก 
โดยเฉพาะงานดา้นการแกไ้ขผูต้อ้งขงัใหก้ลบัตวัเป็นพลเมอืงดขีองสงัคม เกีย่วขอ้งกบักฎหมายหลายฉบบั และเป็นงาน
ทีม่ผีลกระทบต่อความมัน่คงและความปลอดภยัของสงัคม แต่จากสภาพการปฏบิตังิานของขา้ราชการเรอืนจ าที่ต้อง
ติดตามและปรบัตัวให้ทนัตามกระแสการเปลี่ยนแปลงของสงัคม เศรษฐกิจ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เนื่องจากต้องควบคุมผูต้้องขงัทีม่คีวามหลากหลายทัง้ อายุ เพศ ระดบัการศกึษา เชือ้ชาต ิและศาสนา ใหส้ามารถอยู่
รวมกนัไดม้ใิห้เกดิความแตกหกัหลบหนีอนัก่อใหเ้กดิความตื่นตระหนักต่อสงัคม กรมราชทณัฑ์จงึได้มกีารจดัท าแผน
ทศิทางกรมราชทณัฑ ์ฉบบัที3่ พุทธศกัราช 2554-2558 ซึง่มสีาระส าคญัเกีย่วกบัยุทธศาสตรแ์ละกลยุทธห์ลกั ดงัเหน็ได้
ในยุทธศาสตรท์ี ่1 ไดก้ล่าวไวว้่า “พฒันาศกัยภาพและยกระดบัคุณภาพขา้ราชการเรอืนจ า ซึง่ประกอบดว้ยกลยุทธห์ลกั 
ดงันี้การพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการในระบบงานราชทณัฑใ์หเ้ป็นไปตามหลกัธรรมาภบิาล ส่งเสรมิแนวทางการ
สร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อการท างานขององค์กร พฒันาสมรรถนะและคุณภาพชวีติของก าลงัใจของขา้ราชการในการ
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ปฏบิตัิงาน” (กรมราชทณัฑ์, 2555) จากเหตุผลขา้งต้น อาจกล่าวได้ว่าในการปฏบิตัิงานของขา้ราชการเรอืนจ า 
นอกจากจะใชค้วามรูแ้ละความสามารถแลว้ยงัเกีย่วขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มขององคก์าร ซึง่บรรยากาศองคก์ารจดัเป็น
ปจัจยัดา้นสภาพแวดลอ้มองคก์ารอย่างหน่ึงทีม่ผีลต่อพฤตกิรรม (Litwin & String, 1968) ของขา้ราชการเรอืนจ าและ
เป็นองคป์ระกอบทีส่ าคญัในการท างานซึง่มผีลต่อคุณภาพของงานและคุณภาพชวีติการท างาน (Walton, 1973) จาก
การปฏบิตัิงานทัง้ปญัหาจากผู้ต้องขงั ผู้ปฏบิตัิงานร่วมกนั และปญัหาส่วนตวัของตวัขา้ราชการเองประกอบกบัภาวะ
เศรษฐกจิตกต ่ารายได้ไม่พอกบัรายจ่าย ท าใหเ้กดิความวติกกงัวลต้องหารายไดท้างอื่นมาจุนเจอืครอบครวั (สุชานุช  
พนัธนียะ, 2553) ซึ่งมผีลกบัคุณภาพชวีติของขา้ราชการเรอืนจ าต่อไป จากสภาพดงักล่าวผู้วจิยัมคีวามสนใจศกึษา
ปจัจยัดา้นบรรยากาศองคก์ารทีม่ผีลต่อคุณภาพชวีติของเรอืนจ าและทณัฑสถาน เขต 2 
 

วตัถปุระสงค ์
1. ศกึษาระดบัของบรรยากาศองคก์ารและคุณภาพชวีติ ของขา้ราชการเรอืนจ าและทณัฑสถาน เขต 2  
2. เพื่อเปรยีบเทยีบคุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการเรอืนจ าและทณัฑสถาน เขต 2 จ าแนกตามปจัจยัส่วนบุคคล 
3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การและคุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการเรอืนจ าและทณัฑ
สถานเขต 2 
 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 
จากการทบททวนแนวคดิ ทฤษฎี งานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง ผู้วิจยัสนใจที่จะศกึษาคุณภาพชีวิตการท างานของ Walton 
(1973) ซึง่มอีงค์ประกอบ 8 ประการ ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนที่เพยีงพอและยุติธรรม สภาพการท างานที่ค านึงถงึความ
ปลอดภยัและสง่เสรมิสขุภาพ โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของตนเอง ความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน บูรณา
การดา้นสงัคม ลทัธริฐัธรรมนูญ จงัหวะของชวีติโดยสว่นรวม และการเกีย่วขอ้งและสมัพนัธก์บัสงัคม น ามาศกึษาเพื่อใช้
วดัระดบัคุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการเรอืนจ าและทณัฑสถานเขต 2 ซึง่ประกอบดว้ย เรอืนจ าจงัหวดัจนัทบุร ี
เรอืนจ าจงัหวดัฉะเชงิเทรา เรอืนจ ากลางชลบุร ีเรอืนจ าจงัหวดัตราด เรอืนจ าจงัหวดันครนายก เรอืนจ าจงัหวดัปราจบีุร ี
เรอืนจ าอ าเภอกบนิทรบ์ุร ีเรอืนจ าจงัหวดัสระแกว้ เรอืนจ าพเิศษพทัยา ทณัฑสถานหญงิชลบุร ีทณัฑสถานเปิดบา้นเนิน
สงู(ปราจนีบุร)ี ทณัฑสถานเปิดหว้ยโปง่(ระยอง) ทณัฑสถานเปิดทุ่งเบญจา(จนัทบุร)ี และสถานกกัขงักลางจงัหวดัตราด 
ไดแ้ก่ ปจัจยัดา้นคุณลกัษณะสว่นบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส ต าแหน่งงาน ประสบ
การท างาน สถานที่ตัง้เรือนจ า และปจัจยัด้านบรรยากาศองค์การ ตามแนวคิดของ Litwin & Stringer (1968) 
ประกอบดว้ย 9 มติ ิคอื มติโิครงสรา้งขององคก์าร มติคิวามรบัผดิชอบ มติริางวลั มติคิวามเสีย่ง มติคิวามอบอุ่น มติกิาร
สนบัสนุน มติมิาตรฐานการปฏบิตังิาน มติคิวามขดัแยง้ และมติคิวามเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนั เขา้มาศกึษา 
 

วิธีการวิจยั 
พื้นท่ีในการวิจยั ในการศกึษาครัง้นี้ผูว้จิยัมุ่งเน้นทีจ่ะศกึษาปจัจยัด้านบรรยากาศองคก์ารทีม่ผีลต่อคุณภาพชวีติการ
ท างานของขา้ราชการเรอืนจ าและทณัฑสถานเขต 2 ซึง่ประกอบดว้ย เรอืนจ าและทณัฑสถาน เขต 2 ซึง่ประกอบดว้ย 
เรอืนจ าจงัหวดัจนัทบุร ีเรอืนจ าจงัหวดัฉะเชงิเทรา เรอืนจ ากลางชลบุร ีเรอืนจ าจงัหวดัตราด เรอืนจ าจงัหวดันครนายก 
เรอืนจ าจงัหวดัปราจบีุร ีเรอืนจ าอ าเภอกบนิทรบ์ุร ีเรอืนจ าจงัหวดัสระแกว้ เรอืนจ าพเิศษพทัยา ทณัฑสถานหญงิชลบุร ี
ทณัฑสถานเปิดบา้นเนินสงู (ปราจนีบุร)ี ทณัฑสถานเปิดหว้ยโป่ง (ระยอง) ทณัฑสถานเปิดทุ่งเบญจา (จนัทบุร)ี และ
สถานกกัขงักลางจงัหวดัตราด 
ตวัอย่างและการสุ่มตวัอย่าง ขา้ราชการที่ปฎิบตัิงานอยู่ทีเ่รอืนจ าและทณัฑสถานเขต 2 ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ได้
ขนาดของตวัอย่าง คอื ขา้ราชการทีป่ฎบิตังิานอยู่ทีเ่รอืนจ าและทณัฑสถาน เขต 2 จ านวน 256 คน ตามหลดัค านวณ
ของ Yamane 
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เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
แบบสอบถามที่ผู้วิจ ัยสร้างขึ้น จากการศึกษาทฤษฏีและแนวคิดต่างๆ ตลอดจนผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดย
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 สว่น คอื ปจัจยัสว่นบุคคล แบบประเมนิบรรยากาศองคก์าร เรอืนจ าและทณัฑสถาน แบบ
ประเมนิคุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการเรอืนจ าและทณัฑสถาน เขต 2 และขอ้เสนอแนะในการสรา้งบรรยากาศ
องคก์ารและคุณภาพชวีติการท างาน 
การวิเคราะหข์้อมูล 
1. การวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนาเพื่อใชอ้ธบิายลกัษณะของตวัแปร ไดแ้ก่  
1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้ส าหรบัอธิบายข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัปจัจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่ง
ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ รายได ้การศกึษา ระยะเวลาการปฏบิตังิาน ระดบั ต าแหน่งงาน และต าแหน่งงาน 
1.2 ค่าเฉลีย่ (Mean) ใชส้ าหรบัวเิคราะห์ระดบัความสมัพนัธข์องบรรยากาศองค์การและคุณภาพชวีติการท างานของ
ขา้ราชการเรอืนจ าและทณัฑสถาน เขต 2 
1.3 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) คอื การวดัการ
กระจายของขอ้มลูของตวัอย่าง ใชใ้นการอธบิายระดบัของบรรยากาศในการท างานและคุณภาพชวีติในการท างาน  
2. สถติเิชงิอนุมาน  
2.1 ค่า t-test การเปรียบเทียบผลระหว่างตัวอย่าง 2 กลุ่มโดยการน าค่าเฉลี่ยที่ได้จากตัวอย่างทัง้ 2 กลุ่มนัน้มา
เปรียบเทียบกบัเพื่อน าไปสู่การสรุปผลว่า ค่าเฉลี่ยของประชากร 2 กลุ่ม นัน้ แตกต่างกนัหรอืไม่ใช้วเิคราะห์ความ
แตกต่างของคุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการเรอืนจ าและทณัฑสถาน เขต 2 จ าแนกตามเพศ  
2.2 การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว(One-Way ANOVA) การเปรยีบเทยีบ 
ผลระหว่างกลุ่ม 2 กลุ่ม โดยการเปรยีบเทยีบผลระหว่างหลายๆกลุ่มใชว้เิคราะหค์วามแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของตวั
แปรอสิระ ซึง่จ าแนกออกเป็น 3 กลุ่มขึน้ไป คอื ใชว้เิคราะหค์วามแตกต่างของคุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการ
เรอืนจ าและทณัฑสถาน เขต 2 จ าแนกตามอายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส ต าแหน่งงาน ประสบการณ์ท างาน 
และสถานทีต่ัง้ของเรอืนจ าและทณัฑสถาน 
2.3 ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ของเพยีร์สนั (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) สถติทิี่ใชห้า
ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร โดยทีต่วัแปรดงักล่าวไดจ้ากสิง่เดยีวกนัเป็นคู่ๆใชห้าความสมัพนัธร์ะหว่างตัวแปร 2 ตวั
แปร คอืใช้ในการวเิคราะหห์าความสมัพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองคก์ารว่ามคีวามสมัพนัธก์บัคุณภาพชวีติการท างาน
ของเจา้หน้าทีร่าชทณัฑห์รอืไม่ และมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางใด ซึง่มคี่า r อยู่ระหว่าง -1 ถงึ +1  
 
ผลการวิจยั 
ในการวจิยัเรื่องปจัจยัดา้นบรรยากาศองคก์ารทีม่ผีลต่อคุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการเรอืนจ าและทณัฑสถาน 
เขต 2 ผู้วจิยัได้ท าการศึกษาโดยเกบ็แบบสอบถามจากข้าราชการเรือนจ าและทณัฑสถาน เขต 2 สงักดักระทรวง
ยุตธิรรม จ านวน 256 คน โดยจะน าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูจากการวจิยัในครัง้นี้ เป็น 3 สว่น ดงันี้ 
ลกัษณะทางประชากรของตวัอย่าง 
จากผลการวจิยั พบว่า ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 209 คน คดิเป็นรอ้ยละ 81.6 เพศหญงิ 47 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 18.4 สว่นใหญ่มอีายุระหว่าง 41-50 ปี จ านวน 103 คน คดิเป็นรอ้ยละ40.2 รองลงมามอีายุ 51 ปีขึน้ไป จ านวน 
82 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.0 ส่วนใหญ่มสีถานภาพสมรส จ านวน 219 คน คดิเป็นร้อยละ 85.5 รองลงมามสีถานภาพ 
โสด / หมา้ย / หย่ารา้ง จ านวน 37 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.5 ส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 144 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 56.3 รองลงมามรีะดบัการศกึษาระดบั ปรญิญาโท / ปรญิญาเอก จ านวน 80 คน คดิเป็นรอ้ยละ31.2 
สว่นใหญ่มปีระสบการณ์ท างาน 11-20 ปี จ านวน 134 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.3 รองลงมามปีระสบการณ์ท างาน 21 ปี
ขึน้ไป จ านวน 79 คน คดิเป็นร้อยละ 30.9 ส่วนใหญ่มตี าแหน่งงานประเภทวชิาการ จ านาน 126 คน คดิเป็นร้อยละ 
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49.2 รองลงมาคอประเภททัว่ไป จ านวน 117 คน คดิเป็นร้อยละ 45.7 และส่วนใหญ่ปฏบิตัิงานในฝ่ายบรหิารทัว่ไป 
จ านวน 57 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.3 รองลงมาคอืฝา่ยคบคุมและรกัษาการณ์ จ านวน 48 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.8 
บรรยากาศองคก์ารของเรอืนจ าและทณัฑสถาน เขต 2  
 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบับรรยากาศองคก์ารของเรอืนจ าและทณัฑสถาน เขต 2 ในแต่
ละดา้น 
บรรยากาศองคก์าร x  S.D. ความเหมาะสมต่อการท างาน 
1. ดา้นโครงสรา้งองคก์าร 4.06 .45 มาก 
2. ดา้นความรบัผดิชอบ 3.98 .48 มาก 
3. ดา้นรางวลั 3.92 .52 มาก 
4. ดา้นความเสีย่ง 3.98 .46 มาก 
5. ดา้นความอบอุน่ 3.97 .41 มาก 
6. ดา้นการสนบัสนุน 4.04 .52 มาก 
7. ดา้นมาตรฐานการท างาน 3.96 .49 มาก 
8. ดา้นความขดัแยง้ 3.93 .56 มาก 
9. ดา้นความเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนั 3.98 .47 มาก 
ภาพรวมระดบับรรยากาศองคก์าร 3.98 .31 มาก 
  
จากผลการวจิยั พบว่า ในภาพรวมบรรยากาศในการท างานของเรอืนจ าและทณัฑสถานเขต 2 มคีวามเหมาะสมต่อการ
ท างานมาก โดยดา้นทีม่รีะดบับรรยากาศองคก์ารมากทีสุ่ด คอื ดา้นโครงสรา้งองคก์าร( x =4.06) รองลงมา คอื ดา้นการ
สนบัสนุน ( x =4.04) และดา้นทีม่รีะดบับรรยากาศองคก์ารน้อยทีส่ดุ คอื ดา้นรางวลั ( x =3.92) 
คณุภาพชีวิตการท างานของข้าราชการเรอืนจ าและทณัฑสถาน เขต 2 
 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัคุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการเรอืนจ า แ ล ะ ทั ณ ฑ
สถาน เขต 2 ในแต่ละดา้น 
คณุภาพชีวิตการท างาน x  S.D. ระดบัคณุภาพชีวิตการท างาน 
1. ดา้นค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม 3.49 .69 ปานกลาง 
2. ดา้นสภาพการท างานทีม่คีวามปลอดภยั และสง่เสรมิสขุภาพ 3.82 .73 มาก 
3. ดา้นโอกาสกา้วหน้าและมคีวามมัน่คงในการ ท างาน 3.79 .71 มาก 
4. ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถของ ตนเอง 3.76 .67 มาก 
5. ดา้นการบรูณาการดา้นสงัคม 3.77 .68 มาก 
6. ดา้นสทิธสิว่นบุคคล 3.75 .67 มาก 
7. ดา้นจงัหวะชวีติทีเ่หมาะสม 2.82 .73 ปานกลาง 
8. ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 3.75 .71 มาก 
ภาพรวมระดบัคณุภาพชีวิตการท างาน 3.62 .57 ปานกลาง 
  
จากผลการวจิยั พบว่า ในภาพรวมคุณภาพชวีติในการท างานของขา้ราชการเรอืนจ าและทณัฑสถาน เขต 2 อยู่ในระดบัที่
ด ีโดยดา้นทีม่รีะดบัคุณภาพชวีติในการท างานมากทีส่ดุ คอื ดา้นสภาพการท างานทีม่คีวามปลอดภยัและส่งเสรมิสุขภาพ
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( x =3.82) รองลงมา คอื ดา้นโอกาสกา้วหน้าและมคีวามมัน่คงในการท างาน( x =3.79) และดา้นทีม่รีะดบัคุณภาพชวีติใน
การท างานน้อยทีส่ดุ คอื ดา้นค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม ( x =2.82)  
การเปรยีบเทยีบคุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการเรอืนจ าและทณัฑสถาน เขต 2 จ าแนกตามปจัจยัส่วนบุคคล 
ดว้ยสถติิ t-test โดยก าหนดระดบันัยส าคญัทางสถิติที่ 0.01 พบว่า ขา้ราชการที่ม ีเพศ อายุ สถานภาพการสมรส 
รายไดต่้อเดอืน ระดบัการศกึษา ประสบการณ์ท างาน ต าแหน่งงาน และหน่วยงานทีป่ฏบิตัแิตกต่างกนัมคีุณภาพชวีติ
ไม่แตกต่างกนั 
ความสมัพนัธร์ะหว่างบรรยากาศองคก์ารกบัคณุภาพชีวิตการท างาน  
 
ตารางท่ี 3 ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การกบัคุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการเรอืน
และทณัฑสถาน เขต 2 เป็นรายดา้นและโดยรวม 
บรรยากาศองคก์าร r p ระดบัความสมัพนัธ ์
1. ดา้นโครงสรา้งองคก์าร  .596 .000* ปานกลาง 
2. ดา้นความรบัผดิชอบ .611 .000* ปานกลาง 
3. ดา้นรางวลั .774 .000* มาก 
4. ดา้นความเสีย่ง .461 .000* ปานกลาง 
5. ดา้นความอบอุ่น .506 .000* ปานกลาง 
6. ดา้นการสนบัสนุน .483 .000* ปานกลาง 
7. ดา้นมาตรฐานการท างาน .528 .000* ปานกลาง 
8. ดา้นความขดัแยง้ .445 .000*  ปานกลาง 
9. ดา้นการเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนั .485 .000* ปานกลาง 
ภาพรวมบรรยากาศองคก์าร .553 .000* ปานกลาง 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
ผลการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การกบัคุณภาพชีวติการท างานของข้าราชการเรือนจ าและทณัฑ
สถานเขต 2 โดยใชค่้าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องเพยีรส์นั (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.01 พบว่า ในภาพรวมบรรยากาศองคก์ารมคีวามสมัพนัธท์างบากในระดบัปาน
กลางกบัคุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการเรอืนและทณัฑสถาน เขต 2 ในทุกปจัจยั โดยทีด่า้นรางวลัมคีวามสมัพนัธ์
ในระดบัมาก และดา้นโครงสรา้งองคก์าร ดา้นความรบัผดิชอบ ดา้นความเสีย่ง ดา้นความอบอุ่น ดา้นการสนับสนุน ดา้น
มาตรฐานการท างาน ดา้นความขดัแยง้ และดา้นการเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนั มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 
 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 
บรรยากาศในการท างานของเรอืนจ าและทณัฑสถานเขต 2 มคีวามเหมาะสมต่อการท างานมากและคุณภาพชวีติในการ
ท างานของขา้ราชการเรอืนจ าและทณัฑสถาน เขต 2 อยู่ในระดบัทีด่ ีซึง่สอดคลอ้งกบัการวจิยัของ สุชานุช  พนัธนียะ, 
2553 ซึง่การทีข่า้ราชการในหน่วยงานมคีุณภาพชวีติทีด่ไีดน้ัน้ บรรยากาศนับเป็นอกีหน่ึงปจัจยัทีจ่ะส่งผลต่อคุณภาพ
ชวีิตการท างานของขา้ราชการ (บุญใจ ลิม่ศิลา, 2542) ด้วยเหตุนี้อาจกล่าวได้ว่า บรรยากาศองค์การของเรือนจ า
และทณัฑสถานเขต 2 เป็นปจัจยัทีม่คีวามส าคญัและสง่ผลต่อคุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการเรอืนจ าและทณัฑ
สถานเขต 2 ซึง่ เชีย่วชาญ อาศุวฒันกุล (2530) ไดอ้ธบิายว่า แนวทางทีส่ าคญัทีท่ าใหเ้กดิคุณภาพของการท างานและ
ประสทิธผิลขององคก์าร นัน่คอื การไดป้รบัปรุงบรรยากาศขององคก์ารใหเ้หมาะสม ดงันัน้หากเรอืนจ าและทณัฑสถาน
ใดมบีรรยากาศองคก์ารทีด่กีจ็ะน าไปสูข่วญั ก าลงัใจ และความพงึพอใจในงาน (ภารดี อนนัตน์าว,ี 2551) 
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ข้อเสนอแนะ 
1. เมื่อพจิารณาจากผลการวจิยัพบว่าเรอืนจ าและทณัฑสถานเขต 2 ควรมกีารด าเนินการและปรบัปรุงบรรยากาศในการ
ท างานของเรอืนจ าและทณัฑสถานเขต 2 ใหด้ยีิง่ขึน้ ในแต่ละดา้น ดงันี้  
1.1 ดา้นรางวลั ผูบ้รหิารควรมนีโยบายการใหด้า้นรางวลัตามผลการปฏบิตัิงาน เพื่อเป็นแรงกระตุ้นในการปฏบิตังิาน 
ตวัอย่างเช่น ถา้ขา้ราชการคนใดมผีลปฏบิตังิานสงูกว่ามาตรฐานทีก่ าหนดไว ้กจ็ะไดร้บัรางวลั ซึง่โบนัสทีไ่ดร้บัอาจจะ
อยู่ในรปูของวนัหยุดพกัผ่อน หรอือาจจะเป็นเครื่องใชไ้ฟฟ้า หรอือื่นๆ กไ็ด ้แต่ผูบ้รหิารต้องแน่ใจว่าโบนัสนัน้จะเกดิขึน้
ไดจ้รงิ โดยทีข่า้ราชการทุกคน มโีอกาสทีจ่ะไดร้บัรางวลัเท่าเทยีมกนัทุกคน 
1.2 ดา้นความขดัแยง้ ผูบ้รหิารควรจดัใหม้กีารประชุมกนัโดยใหข้า้ราชการทุกคนมโีอกาสแสดงความคดิเหน็ หรอื ให้
ขา้ราชการไดป้รกึษากนัเกีย่วกบัปญัหาในการท างาน และใหข้า้ราชการไดห้าวธิกีารแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึน้ร่วมกนั หรอื 
มกีจิกรรมเพื่อกระชบัความสมัพนัธข์องขา้ราชการทัง้ในเรื่อจ าเดยีวกนั และต่างเรอืนจ ากนั เช่น จดัใหม้กีารแข่งกฬีาสี
ขึน้ภายในเรอืนจ า เพื่อเปิดโอกาสให้ขา้ราชการได้มโีอกาสท ากจิกรรมร่วมกนั เพื่อสร้างความสมัพนัธ์ที่ด ีและเพิ่ม
ประสทิธภิาพในการท างานร่วมกนัของขา้ราชการดว้ย 
1.3 มาตรฐานการปฏบิตังิาน ผูบ้รหิารควรมนีโยบานใหม้กีารอบรมมาตรฐานการปฏบิตังิานอยู่เป็นประจ า เช่น มกีาร
แจกแจงขอ้ปฏบิตัหิลกัๆของการท างาน ก าหนดกรอบในการปฏบิตังิาน มกีารตรวจสอบผลการปฏบิตังิาน และมกีาร
ก าหนดมาตรฐานในการประเมนิผลการปฏบิตังิานทัง้ของตวัขา้ราชการและขององคก์ารดว้ย ทัง้นี้ผูบ้รหิารควรสนบัสนุน
ใหเ้กดิการปรบัปรุงกระบวนการท างานภายในองคก์ารดว้ย 
2. เมื่อพจิารณาจากผลการวจิยัเรอืนจ าและทณัฑสถานเขต 2 ควรมกีารด าเนินการและปรบัปรุงคุณภาพชวีติในการ
ท างานของขา้ราชการเรอืนจ าและทณัฑสถาน เขต 2 ใหด้ยีิง่ขึน้ ในแต่ละดา้น ดงันี้  
2.1 จงัหวะดา้นชวีติที่เหมาะสม ผูบ้รหิารเรอืนจ าควรจดัหาบุคลากรใหเ้หมาะสมกบังานและปรมิาณงานทีต่้องปฏบิตัิ
ภายในเรอืนจ าและทณัฑสถาน เพื่อช่วยลดภาระหน้าทีข่องขา้ราชการลง ในการจดัหาบุคลากรนัน้ผูบ้รหิารควรมกีาร
ก าหนดอตัราค่าตอบแทน หรอืสทิธปิระโยชน์เพื่อเป็นสิง่กระตุน้ใหผู้ท้ีม่คีวามสามารถอยากสมคัรเขา้มาปฏบิตังิานมาก
ขึ้น บุคลากรที่เพิ่มขึ้นเหล่านี้ก็จะช่วยลดภาระหน้าที่ของตัวข้าราชการให้ลดลง ข้าราชการก็จะมีเวลาในการคิด
สรา้งสรรคผ์ลงานมากขึน้ และสามารถแบ่งเวลาใหก้บัครอบครวัไดม้ากขึน้ เพราะการทีม่บีุคลากรในการท างานมากขึน้
กจ็ะท าให้ระยะเวลาใยการเขา้เวรห่างขึน้ จากเดมิ เช่นต้องเขา้เวรทุกๆ 3 วนั กอ็าจจะเป็นเขา้เวรทุกๆ 5 วนั ท าให้
ขา้ราชการไดม้เีวลาอยู่กบัครอบครวัมากขึน้ 
2.2 ค่าตอบแทนที่เพยีงพอและยุติธรรม ผู้บรหิารควรมนีโยบาย เพิม่ค่าตอบแทนให้กบัค่าราชการที่ปฏบิตัิหน้าที่ด ี
เพราะค่าตอบแทนเป็นเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการดงึดดูใจ และรกัษาขา้ราชการทีด่ไีว ้และเป็นสิง่กระตุน้ใหเ้กดิการปฏบิตังิาน
อย่างมรประสทิธภิาพไดอ้กีดว้ย นอกจากนี้ยงัสามารถควบคุมค่าใชจ้่ายไดอ้กีด้วยเพราะค่าตอบแทนจะให้เฉพาะผู้ที่
สามารถท างานได้อย่างมปีระสทิธภิาพเท่านัน้ ผู้ที่ปฏิบตัิงานได้ไม่มีประสทิธิภาพก็จะไม่ได้รบัค่าตอบแทน ท าให้
ขา้ราชการต้องมกีารพฒันาตนเองเพื่อให้ปฏบิตัิงานให้ได้ตาเป้าหมาหรอืดกีว่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ เพื่อที่จะได้รบั
ค่าตอบแทน 
2.3 ดา้นสทิธสิว่นบุคคล ผูบ้รหิารควรมกีารจดัหาเครื่องมอืทีข่า้ราชการสามารถเขา้ถงึกลไกในการรอ้งเรยีนไดง้่ายและ
เป็นอสิระ และมกีารสบืสวน สอบสวนในกรณีทมีกีารกล่าวหา หรอืด าเนินการแก้ไขเพื่อบรรเทาผลกระทบด้านสทิธิ
มนุษยชนไดอ้ย่างเหมาะสม และมกีารรายงานผลการด าเนินการอย่างโปร่งใส 
2.4 ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม ผูบ้รหิารควรมนีโยบายดา้นทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม เช่น การมสี่วนร่วมในการ
พฒันาชุมชนและสงัคม เช่น การรบัซือ้สนิคา้เกษตรจากชุมชนเพื่อมาท าอาหารใหก้บัขา้ราชการและผูต้อ้งขงั หรอืก่อตัง้
โครงการต่อตา้นยาเสพตดิในสงัคม หรอืมกีารพฒันาผูต้อ้งขงัใหม้คีุณภาพมฝีีมอืแรงงานเมื่อพน้โทษไปแลว้กจ็ะเป็นคน
ดขีองสงัคมหรอืชุมชนต่อไป 
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