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บทคดัย่อ 
การวจิยัครัง้นี้ มวีตัถุประสงค ์1) เพื่อศกึษาระดบัธรรมาภบิาลของขา้ราชการและพนักงานในส านักงานสรรพากรพืน้ที่
กาฬสนิธุ์ 2) เพื่อเปรยีบเทยีบธรรมาภบิาลของขา้ราชการและพนักงานในส านักงานสรรพากรพืน้ทีก่าฬสนิธุ์ จ าแนก
ตามปจัจยัสว่นบุคคล และ 3) เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างความรูเ้กีย่วกบัธรรมาภบิาลกบัธรรมาภบิาลของขา้ราชการ
และพนักงานในส านักงานสรรพากรพืน้ทีก่าฬสนิธุ์ ตวัอย่างทีว่จิยั คอื ขา้ราชการและพนักงานในส านักงานสรรพากร
พืน้ทีก่าฬสนิธุ์ จ านวน 92 คน โดยการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ภูมติามสดัส่วน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ 
แบบสอบถาม และสถติิที่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่าท ี การ
วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว และการหาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั โดยมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 
0.05 ผลการวจิยัพบว่า ขา้ราชการและพนกังานในส านกังานสรรพากรพืน้ทีก่าฬสนิธุ์มคีวามรูเ้กีย่วกบัธรรมาภบิาล อยู่ใน
ระดบัมาก และข้าราชการและพนักงานในส านักงานสรรพากรพื้นที่กาฬสนิธุ์  มรีะดบัธรรมาภิบาล อยู่ในระดบัมาก 
ส าหรบั การทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ขา้ราชการและพนักงานในส านักงานสรรพากรพืน้ทีก่าฬสนิธุท์ีม่อีายุต่างกนั จะมี
ธรรมาภบิาลแตกต่างกนั ส่วนขา้ราชการและพนักงานในส านักงานสรรพากรพื้นทีก่าฬสนิธุท์ี่มเีพศ ระดบัการศกึษา 
สถานภาพสมรส ประเภทบุคลากร อตัราเงนิเดอืน และระยะเวลาการปฏบิตังิานต่างกนั จะมธีรรมาภบิาลไม่แตกต่างกนั 
และพบว่า ความรูเ้กีย่วกบัธรรมาภบิาลมคีวามสมัพนัธก์บัธรรมาภบิาลของขา้ราชการและพนักงานในส านักงานสรรพากร
พืน้ทีก่าฬสนิธุ ์
ค าส าคญั: ธรรมาภบิาล, ขา้ราชการ, พนกังาน, ส านกังานสรรพากร  
 
Abstract 
The objectives of the research were 1) to study the level of the good governance of the government officers 
and employees in the Revenue office, Kalasin Province, 2) to compare the good governance of the 
government officers and employees in the Revenue Office, Kalasin Province according to their personal 
factors, and 3) to study the relationship between the knowledge of the good governance and the good 
governance of the government officers and employees in the Revenue Office, Kalasin Province. The sample 
size composed of 92 in the government officers and employees in the Revenue Office, Kalasin Province 
personnel by proportional stratified sampling. Data were collected by a questionnaire. Data were analyzed by 
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a statistical software. Statistical tools used for data analysis were Percentage, Mean, Standard Deviation, t-
test, One-Way ANOVA, and Pearson’s Product Moment Correlation was at the 0.05 level of significance. The 
results of the research found that the government Officers and employees in the Revenue Office, Kalasin 
Province of the official had knowledge of the good governance was at high level. The good governance of 
the government Officers and employees in the Revenue Office, Kalasin Province was at high level. The 
hypothesis testing revealed that the difference of age of the government Officers and employees in the 
Revenue Office, Kalasin Province caused the difference of their good governance. Whereas gender, 
educational level, marriage status, list of the personnel, rate of salary, and period of performance of the 
government Officers and employees in the Revenue Office, Kalasin Province caused no difference of their 
good governance. However, knowledge of the good governance had relationship with the the good 
governance of government Officers and employees in the Revenue Office, Kalasin Province.  
Keywords: Good Governance, Officers, Employees, Revenue Office 
 
บทน า 
ธรรมาภบิาล หรอื Good Governance เป็นแนวคดิของธนาคารโลก (World Bank) ทีน่ ามาก าหนดเป็นเงื่อนไขการใหกู้้
เงินกบัประเทศในซีกโลกใต้เพื่อแก้ปญัหาให้แก่ประเทศก าลงัพฒันา โดยเฉพาะประเทศในแถบละตินอเมริกาและ
แอฟริกาที่กู้เงนิจากธนาคารโลก แต่ไม่สามารถหาเงนิมาช าระคนืได้ เนื่องจากความไร้ประสทิธภิาพและการทุจริต
คอรร์ปัชัน่ของรฐับาลในประเทศธนาคารโลกใหค้วามหมายของธรรมาภบิาล หรอื Good Governance ว่าคอื ลกัษณะ
และวถิทีางของอ านาจทีไ่ดถู้กใชไ้ปในการจดัการทรพัยากรทางเศรษฐกจิและสงัคมของประเทศ เพื่อการพฒันาโดยเป็น
การใชอ้ านาจทางการเมอืงเพื่อบรหิารกจิการบา้นเมอืง รวมถงึการใหบ้รกิารสาธารณะทีม่ปีระสทิธภิาพ มคีวามยุตธิรรม 
และมกีระบวนการทางกฎหมายทีเ่ป็นอสิระ มฝีา่ยบรหิารทีโ่ปร่งใส มรีะบบราชการทีเ่คารพสทิธขิองประชาชน มฝีา่ยนิติ
บญัญตัทิีม่คีวามรบัผดิชอบ มสีือ่มวลชนทีเ่ป็นเสร ี(นฤมล ทบัจุมพล, 2546: 61) 
ในประเทศไทย แนวคดิธรรมาภบิาล เริม่ใชก้นัอย่างแพร่หลาย หลงัจากทีป่ระเทศไทยประสบกบัภาวะเศรษฐกจิใน ปี 
พ.ศ.2540 ท าใหป้ระเทศไทยต้องกูย้มืเงนิจากกองทุนการเงนิระหว่างประเทศ (IMF) เป็นผลให้ประเทศไทยต้องรบั
แนวคดิธรรมาภบิาล หรอื Good Governance ของธนาคารโลกมาใชด้ว้ย (บวรศกัดิ ์อุวรรณโณ, 2542: 17) จาก
เหตุการณ์วกิฤตเศรษฐกจิทีไ่ทยตอ้งเผชญิดงักล่าว มสี่วนท าใหเ้กดิกระแสของการปฏริูปประเทศไทยในดา้นต่างๆ ไม่
ว่าจะเป็นการปฏริูประบบราชการ การลดบทบาทภาครฐัโดยการกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่นมากขึน้ ปญัหาการทุจริต
คอรปัชัน่ในวงการเมอืง ราชการ และส่วนทอ้งถิน่ กลายเป็นประเดน็ทีค่นใหค้วามสนใจมากขึน้ จนเกดิกระแสของการ
รณรงคต่์อตา้นการทุจรติคอรปัชัน่ 
สาเหตุส าคญัประการหนึ่งทีท่ าใหป้ระเทศไทยน าแนวคดิธรรมาภิบาลมาใชใ้นระบบราชการ คอื การลดปญัหาการ
คอรปัชัน่โดยอาศยักระบวนการมสี่วนร่วม เพราะแนวคิดธรรมาภิบาล เป็นแนวคิดเกี่ยวกบัการพฒันาและการอยู่
ร่วมกนัอย่างสนัติ และส่งเสริมการเขา้มามีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารประเทศ ให้ปร ะชาชนเข้าถึงข้อมูล 
สามารถตรวจสอบการบรหิารงานของรฐับาลได ้ท าให้เกดิความโปร่งใส ดว้ยเหตุนี้แนวคดิธรรมาภบิาล จงึปรากฏใน
รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2540 อนัถือเป็นรฐัธรรมนูญฉบบัประชาชน ส่งเสรมิให้ภาคประชาชนมสี่วน
ร่วมในการก าหนดนโยบาย วางแผนพฒันาเศรษฐกจิ สังคม มกีารบญัญตัเิกี่ยวกบัการคุม้ครองสทิธแิละเสรภีาพของ
ประชาชนเพิ่มกลไก การตรวจสอบการใช้อ านาจอย่างชอบธรรมและมีประสทิธิภาพของระบบการเมืองและระบบ
ราชการ มกีารส่งเสรมิใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการบรหิารบ้านเมอืงมากขึน้ ถอืไดว้่ารฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
พ.ศ.2540 ได้วางรากฐานของ ธรรมาภิบาลไว้อย่างครบถ้วน อาท ิด้านการบริหารจดัการที่ก าหนดให้ยดึประโยชน์
สาธารณะของประชาชนทุกภาคส่วนในสงัคม ด้านโครงสร้างและกระบวนการได้มีการเพิ่มภาคประชาสงัคมเข้าสู่
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โครงสร้างการจดัการของรฐับาลและเน้นกระบวนการมสี่วนร่วมของทุกภาคส่วน ทัง้ในระดบัชาติ ระดบัท้องถิ่นและ
ระดบัชุมชน (นพพล สรุนคัครนิทร,์ 2547: 2) 
องคก์ารเป็นหน่วยงานทางสงัคมอย่างหนึ่ง เป็นทีร่วมตวักนัของสมาชกิซึง่มาร่วมกนัท ากจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งสมัพนัธก์นั 
ใหบ้รรลุเป้าหมายหรอืวตัถุประสงคต์ามที่ก าหนดไว ้สมาชกิขององค์การนับเป็นทรพัยากรของบุคคลที่มคีวามส าคญั
ทีสุ่ดในแต่ละองค์การ เพราะทรพัยากรบุคคลในทุกระดบัขององคก์ารเป็นเสมอืนจกัรกลหรอืกลไกส าคญั ที่จะด าเนิน
กจิกรรมต่างๆ ขององคก์ารใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์
องคก์ารของรฐั ขา้ราชการถอืเป็นกลไกส าคญัยิง่ในการบรหิารประเทศ เช่น การด าเนินการ ป้องกนัประเทศ การรกัษา
ความสงบเรยีบร้อยของประชาชน การเตือนภยัและการป้องกนัสาธารณะภยั การปกป้องคุ้มครองสทิธเิสรภีาพของ
ประชาชน ตลอดจนส่งเสรมิการพฒันาเศรษฐกจิสงัคมของประเทศ การน านโยบายสู่การปฏบิตัจิะประสบความส าเรจ็
หรือล้มเหลวย่อมขึน้อยู่กบัหลายปจัจยั แต่สิง่หน่ึงที่ส าคญัคือประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานของข้าราชการ การที่
ขา้ราชการซึ่งเป็นสมาชกิขององคก์ารระบบราชการจะสามารถปฏบิตัิงานอย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลได้นัน้ 
นอกจากตอ้งค านึงถงึความรูค้วามสารถของขา้ราชการเหล่านัน้แลว้ สิง่ทีต่อ้งค านึงถงึประการส าคญัคอื ท าอย่างไรทีจ่ะ
ท าใหข้า้ราชการเหล่านัน้มคีวามรูส้กึว่า เป้าหมายและวตัถุประสงคข์องตนเองสอดคลอ้งกบัเป้าหมายและวตัถุประสงค์
ขององคก์าร อนัจะท าใหเ้กดิแรงบนัดาลใจในการทีจ่ะทุ่มเท ทัง้ก าลงักายและก าลงัใจในการท างาน เกดิความจงรกัภกัด ี
มคีวามผูกพนัต่อองคก์ารซึง่แสดงออกทัง้ในดา้นพฤตกิรรมและจติใจ เช่น พรอ้มทีจ่ะเสยีสละเวลาอุทศิกายใจของตน
เพื่องาน และหน่วยงานของตนโดยไม่มใีครบงัคบั เกดิขึน้เองภายในจติใจของตนนัน้ นับว่าเป็นการแสดงให้เหน็ถึง
ความยดึมัน่ทีจ่ะอยู่กบัองคก์าร เพื่อการท างานและพยายามท าทุกสิง่ทุกอย่างเพื่อประโยชน์ขององคก์าร 
กรมสรรพากร (The Revenue Department) เป็นส่วนราชการระดบักรม สงักดักระทรวงการคลงัทีเ่ริม่ก่อตัง้ในสมยั
รัชกาลที่ 5 เมื่อวันที่ 7 ตุลาคม พ.ศ.2433 ซึ่งมีหน้าที่ในการจัดเก็บภาษีจากฐานรายได้และฐานการบริโภค
ภายในประเทศ ตามประมวลรษัฎากร และกฎหมายอื่นทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อเป็นรายไดใ้หร้ฐับาล เพื่อน ามาใชพ้ฒันาประเทศ
ไดแ้ก่ ภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา ภาษเีงนิไดนิ้ตบิุคคล ภาษเีงนิไดปิ้โตรเลยีม ภาษมีลูค่าเพิม่ อากรแสตมป์ และอากรรงั
นกนางแอ่น นอกจากนัน้ยงัพจิารณาปรบัปรุงตวับทกฎหมาย และระบบการบรหิารจดัเกบ็ภาษีเพื่อส่งเสรมิการออม 
การลงทุนและการแข่งขนัในการผลติและการส่งออกกบันานาประเทศ ตลอดจนสร้างความเป็นธรรมในการกระจาย
รายได ้และเสรมิสรา้งความสมคัรใจในการเสยีภาษ ีและยงัท าความตกลงระหว่างประเทศเพื่อขจดัการเกบ็ภาษีซ ้าซอ้น
ระหว่างกนั เพื่อสนบัสนุนการคา้และการลงทุนระหว่างประเทศ 
สภาพปญัหาภายในองค์กร คือ 1) บุคลากรของหน่วยงานสรรพากรส่วนใหญ่เป็นผู้มีความรู้ความสามารถมี
ประสบการณ์ดา้นการปฏบิตังิานในหน้าทีเ่ป็นอย่างด ีแต่ยงัไม่สามารถน ามาปรบัใชใ้นดา้นการใหบ้รกิารแก่ประชาชนผู้
เสยีภาษแีละไม่สามารถถ่ายทอดความรูป้ระสบการณ์ทีม่อียู่แก่บุคคลอื่นไดเ้ตม็ตามศกัยภาพของบุคลากรแต่ละคน ซึง่
จะสามารถกระท าไดห้ากไดร้บัการสง่เสรมิหรอืพฒันาทีด่แีละอย่างต่อเนื่อง และ 2) การปฏบิตังิานดา้นการจดัเกบ็ภาษี
ของกรมสรรพากรต้องใช้ขอ้มูลประกอบกฎหมาย ระเบียบและแนวปฏบิตัิซึ่งมีเป็นจ านวนมาก ดงันัน้หน่วยงานจึง
จ าเป็นต้องพฒันาบุคลากรในเชงิปฏบิัตงิานจรงิ และบรหิารจดัการความรูอ้ย่างเป็นระบบ(Knowledge Management) 
โดยน าความรู้ประสบการณ์จากบุคลากรอาวุโสมารวบรวมเป็นหมวดหมู่ และให้สอนงานแก่บุคลากรรุ่นใหม่เพื่อให้
บรกิารแก่ประชาชนอย่างเหมาะสมและเป็นมาตรฐานเดยีวกนั  
สภาพปญัหาภายนอกองคก์ร คอื การปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีใ่นหน่วยงานสรรพากร ดา้นการใหบ้รกิารแก่ประชาชน
เกีย่วกบัการรบัช าระภาษี การใหค้ าแนะน าปรกึษาดา้นภาษีอากร และบรกิารอื่นๆ เป็นภาพลกัษณ์ทีไ่ม่ดตี้องรอคอย
นานในการรบับริการ การให้บริการมิได้เป็นมาตรฐานเดียวกนั ท าให้เกิดปญัหาการร้องเรียนด้านพฤติกรรมการ
ใหบ้รกิารของเจา้หน้าทีอ่ยู่เสมอ 
ในการศึกษาวิจัยครัง้นี้ ผู้วิจ ัยได้น าธรรมาภิบาลที่ผู้วิจ ัยได้สงัเคราะห์จากแนวคิดธรรมาภิบาลของสถาบัน และ
นกัวชิาการต่างๆ เพื่อใหเ้หมาะสม และสอดคลอ้งกบับรบิทของการศกึษาครัง้นี้ อนัประกอบไปดว้ย 6 หลกั คอื หลกันิติ
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ธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมสีว่นร่วม หลกัความรบัผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่า ใชเ้ป็นกรอบใน
การศกึษา โดยมุ่งหวงัทีจ่ะน าผลการวจิยัครัง้นี้เป็นขอ้สนเทศส าหรบัการพฒันาและปรบัปรุงการน าธรรมาภบิาลมาใช้
ของขา้ราชการและพนกังานในส านกังานสรรพากรพืน้ทีก่าฬสนิธุ ์
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศกึษาระดบัธรรมาภบิาลของขา้ราชการและพนกังานในส านกังานสรรพากรพืน้ทีก่าฬสนิธุ์ 
2. เพื่อเปรยีบเทยีบธรรมาภบิาลของขา้ราชการและพนักงานในส านักงานสรรพากรพืน้ทีก่าฬสนิธุ ์จ าแนกตามปจัจยั
สว่นบุคคล 
3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างความรู้เกี่ยวกบัธรรมาภิบาลกบัธรรมาภิบาลของขา้ราชการและพนักงานในส านักงาน
สรรพากรพืน้ทีก่าฬสนิธุ ์
 
กรอบแนวคิดการวิจยั 
จากการตรวจเอกสาร แนวคดิ และผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ผูว้จิยัไดก้ าหนดตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่ ปจัจยัส่วนบุคคล และ
ความรูเ้กีย่วกบัธรรมาภบิาล โดยศกึษาจากผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเกีย่วกบัตวัแปรทีส่่งผลท าใหธ้รรมาภบิาลทีแ่ตกต่างกนั
และ ตัวแปรที่มีความสมัพนัธ์กับธรรมาภิบาล ส่วนตัวแปรตาม คือ ธรรมาภิบาลของข้าราชการและพนักงานใน
ส านกังานสรรพากรพืน้ทีก่าฬสนิธุ ์โดยน าแนวคดิเกีย่วกบัองคป์ระกอบของธรรมาภบิาลของสทุธชิยั ปญัญโรจน์ (2553) 
มาประยุกตใ์ชใ้นการก าหนดกรอบแนวคดิในการวจิยั ดงันี้ 
 
ตวัแปรอิสระ     ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิธีการวิจยั 
การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ด้วยวธิกีารเชงิส ารวจ (Survey Research) โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยตวัอย่าง คอื บุคลากรในส านักงานสรรพากรพืน้ทีก่าฬสนิธุ์
ประกอบดว้ย ขา้ราชการและพนกังาน จ านวนทัง้สิน้ 118 คน ใชว้ธิกีารค านวณตามสตูรของ วลัลภ รฐัฉตัรานนท ์(2555: 
135) ได้ขนาดตวัอย่างเท่ากบั 92 คน โดยการสุ่มตวัอย่างใช้วิธกีารแบบแบ่งชัน้ภูมิ จ าแนกตามต าแหน่ง โดย
ด าเนินการเกบ็ขอ้มูลในช่วงเดอืนในช่วงเดอืนเมษายน พ.ศ.2558 สถติิทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ ค่าสถติริ้อยละ 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
• เพศ 
• อาย ุ
• ระดบัการศกึษา 
• สถานภาพสมรส  
• ประเภทบุคลากร 
• อตัราเงนิเดอืน  
• ระยะเวลาการปฏบิตังิาน  
 

ธรรมาภิบาลของขา้ราชการและพนักงาน
ในส านักงานสรรพากรพืน้ท่ีกาฬสินธุ ์

• หลกันิตธิรรม 
• หลกัคุณธรรม 
• หลกัความโปรง่ใส  
• หลกัการมสีว่นรว่ม 
• หลกัความรบัผดิชอบ 
• หลกัความคุม้ค่า 
 ความรูเ้ก่ียวกบัธรรมาภิบาล 
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ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t-test การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA) และค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)  
 
ผลการวิจยั 
ปัจจยัส่วนบุคคลของข้าราชการและพนักงานในส านักงานสรรพากรพืน้ท่ีกาฬสินธุ ์
ผลการวจิยั พบว่า ตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ รอ้ยละ 69.6 และเพศชาย รอ้ยละ 30.4 ตวัอย่างส่วนใหญ่มอีายุ 30-
45 ปี รอ้ยละ 68.5 รองลงมา คอื อายุมากกว่า 45 ปีขึน้ไป รอ้ยละ 26.1 ตวัอย่างสว่นใหญ่ มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี
รอ้ยละ 82.6รองลงมา คอื ต ่ากว่าปรญิญาตร ีร้อยละ 13.0 ตวัอย่างส่วนใหญ่สมรสแล้ว รอ้ยละ 55.4 และโสด/หย่า/
หมา้ย รอ้ยละ 44.6 ตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นขา้ราชการ รอ้ยละ 78.3 และพนกังาน รอ้ยละ 21.7 ตวัอย่างส่วนใหญ่มอีตัรา
เงนิเดอืน 15,001-25,000 บาท ร้อยละ 55.4 รองลงมา คอื อตัราเงนิเดอืน 25,001 บาทขึน้ไป ร้อยละ 33.7 และ
ตวัอย่างส่วนใหญ่มรีะยะเวลาในการปฏบิตังิานมากกว่า 15 ปีขึน้ไป ร้อยละ 40.2 รองลงมา คอื ระยะเวลาในการ
ปฏบิตังิาน 5-15 ปี รอ้ยละ 43.5  
ความรูเ้ก่ียวกบัธรรมาภิบาลของข้าราชการและพนักงานในส านักงานสรรพากรพืน้ท่ีกาฬสินธุ ์
โดยภาพรวม ตวัอย่างมคีวามรูเ้กีย่วกบัธรรมาภบิาล อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ = 0.95) โดยประเดน็ทีม่คีวามรูม้ากทีสุ่ด 
ซึง่มคี่าเฉลีย่เท่ากนั (ค่าเฉลีย่ = 1.00) ม ี6 ขอ้ คอื ขอ้ 1 ธรรมาภบิาล หมายถงึ การบรหิารกจิการบา้นเมอืงและสงัคมที่
ด ีขอ้ 6 องคป์ระกอบธรรมาภบิาล ได้แก่ หลกันิตธิรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัความรบัผดิชอบ หลกั
ความคุม้ค่า เป็นต้น ขอ้ 7 หลกันิตธิรรม ไดแ้ก่ การปฏบิตัติามกฎหมาย กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบัต่างๆ โดยถอืว่าเป็น การ
ปกครองภายใตก้ฎหมาย โดยจะต้องค านึงถงึความเป็นธรรมและความยุตธิรรม รวมทัง้มคีวามรดักุมและรวดเรว็ ขอ้ 8 
หลกัคุณธรรม ได้แก่ การยดึมัน่ในเรื่องความถูกต้องดงีาม การส่งเสรมิให้มจีรยิธรรม และคุณธรรมของทุกภาคส่วน 
สามารถอยู่ร่วมกนัอย่างสงบสุข ดว้ยความมีระเบยีบวนิัย ขอ้ 9 หลกัความรบัผดิชอบ ไดแ้ก่ การตระหนักในสทิธแิละ
หน้าที ่ความส านึกในความรบัผดิชอบต่อสงัคม การใสใ่จ ปญัหา การบรหิารจดัการ การกระตอืรอืรน้ในการแกป้ญัหา และ
เคารพในความคดิเหน็ทีแ่ตกต่าง และขอ้ 10 หลกัความคุม้ค่า ไดแ้ก่ การบรหิารจดัการและใชท้รพัยากรทีม่จี ากดัเพื่อให้
เกดิประโยชน์สงูสดุแก่สว่นรวม รองลงมา คอื ขอ้ 4 การน าธรรมาภบิาลมาใชใ้นหน่วยงานของรฐั เพื่อใหป้ระชาชนเกดิ
ความเชื่อถอืศรทัธาว่าปญัหาต่างๆ ทีเ่กีย่วกบัการทุจรติ คอรปัชัน่ของหน่วยงานภาครฐัจะลดลง (ค่าเฉลีย่ = 0.99) และ
ประเดน็ทีต่วัอย่างมคีวามรูน้้อยทีสุ่ด คอื ขอ้ 2 ธรรมาภบิาลเป็นแนวทางส าคญัในการจดัระเบยีบใหส้งัคมรฐัภาคธุรกจิ
เอกชน และภาคประชาชน (ค่าเฉลีย่ = 0.74)  
ธรรมาภิบาลของข้าราชการและพนักงานในส านักงานสรรพากรพืน้ท่ีกาฬสินธุ ์
โดยภาพรวม ตวัอย่างมรีะดบัธรรมาภบิาล อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ = 3.83) หมายความว่า ตวัอย่างน าธรรมาภบิาลมา
ใชใ้นการปฏบิตังิานในส านักงานสรรพากรพืน้ทีก่าฬสนิธุอ์ย่างสม ่าเสมอ โดยดา้นทีม่รีะดบัการใชส้งูทีสุ่ด คอื ดา้นหลกั
ความโปร่งใส (ค่าเฉลีย่ = 4.09) รองลงมา คอื ดา้นหลกัคุณธรรม (ค่าเฉลีย่ = 4.05) และดา้นทีม่รีะดบัการใชน้้อยที่สุด คอื 
ดา้นหลกัการมสีว่นร่วม (ค่าเฉลีย่ = 3.16)  
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
การทดสอบสมมติฐานในการวจิยัครัง้นี้ พบว่า ขา้ราชการและพนักงานในส านักงานสรรพากรพื้นที่กาฬสนิธุท์ี่มอีายุ
ต่างกนั จะมธีรรมาภบิาลแตกต่างกนั สว่นขา้ราชการและพนักงาน ในส านักงานสรรพากรพืน้ทีก่าฬสนิธุท์ีม่เีพศ ระดบั
การศกึษา สถานภาพสมรส ประเภทบุคลากร อตัราเงนิเดอืน และระยะเวลาการปฏบิตังิานต่างกนั จะมธีรรมาภบิาล ไม่
แตกต่างกัน และพบว่า ความรู้เกี่ยวกบัธรรมาภิบาลมีความสมัพนัธ์กบัธรรมาภิบาลของข้าราชการและพนักงานใน
ส านกังานสรรพากรพืน้ทีก่าฬสนิธุ ์
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ตารางท่ี 1 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
สมมติฐาน ค่า

นัยส าคญั
ทางสถิติ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
เป็นไปตาม
สมมติฐาน 

ไม่เป็นไปตาม
สมมติฐาน 

ปัจจยัส่วนบุคคล    
เพศ 0.455   
อายุ  0.038   
ระดบัการศกึษา 0.495   
สถานภาพสมรส 0.446   
ประเภทบุคลากร 0.356   
อตัราเงนิเดอืน 0.531   
ระยะเวลาการปฏบิตังิาน 0.081   
ความรู้เก่ียวกบัธรรมาภิบาล 0.001   

 

อภิปรายผลการวิจยั 
จากการวจิยัเรื่อง “ธรรมาภบิาลของขา้ราชการและพนักงานในส านักงานสรรพากรพืน้ทีก่าฬสนิธุ์ ” สามารถอธบิายผล
การทดสอบสมมตฐิาน ไดด้งันี้ 
สมมตฐิานที ่1 ขา้ราชการและพนักงานในส านักงานสรรพากรพืน้ที่กาฬสนิธุท์ีม่ปีจัจยัส่วนบุคคลต่างกนั จะมธีรรมาภิ
บาลแตกต่างกนั 
สมมตฐิานที ่1.1 ขา้ราชการและพนกังานในส านกังานสรรพากรพืน้ทีก่าฬสนิธุท์ีม่เีพศต่างกนั จะมธีรรมาภบิาลแตกต่าง
กนั ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ขา้ราชการและพนักงานในส านักงานสรรพากรพืน้ทีก่าฬสนิธุท์ีม่เีพศต่างกนั จะมี
ธรรมาภบิาล ไม่แตกต่างกนั ซึง่ไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ทัง้นี้อาจเป็นเพราะขา้ราชการและพนกังานในส านกังาน
สรรพากรพืน้ทีก่าฬสนิธุ ์ทัง้เพศชายและเพศหญงิสามารถปฏบิตัหิน้าทีก่ารจดัเกบ็ภาษีอากรอย่างถูกต้องและเป็นธรรม 
และสามารถปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบ ค าสัง่ของทางราชการอย่างเคร่งครดั ดงันัน้ ในการวจิยัครัง้นี้จึงพบว่า  
ขา้ราชการและพนักงาน ในส านักงานสรรพากรพื้นที่กาฬสนิธุ์ที่มีเพศต่างกนั จะมีธรรมาภิบาล  ไม่แตกต่างกนั ซึ่ง
ผลการวจิยัสอดคล้องกบัผลการวจิยัของ วนิดา เทพชุม (2550) ได้วจิยัเรื่องการปฏบิตัิตามหลกัธรรมาภิบาล ของ
องคก์ารบรหิารสว่นต าบลในทรรศนะพนกังานส่วนต าบล อ าเภอเมอืงพทัลุง จงัหวดัพทัลุง ผลการวจิยัพบว่า พนักงาน
ส่วนต าบล อ าเภอเมืองพทัลุง จงัหวดัพทัลุงที่มีเพศต่างกนั มคีวามคิดเห็นต่อการปฏบิตัิตามหลกัธรรมาภิบาลของ
องค์การบรหิารส่วนต าบลไม่แตกต่างกนั ผลการวจิยัของ ศศวิมิล อนิทะวงษ์ (2550) ได้วจิยัเรื่องความคดิเหน็ของ
พนักงานส่วนต าบลที่มีต่อการด าเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอท่าบ่อ 
จงัหวดัหนองคาย ผลการวจิยัพบว่า พนักงานส่วนต าบลทีม่เีพศต่างกนั มคีวามคดิเห็นต่อการด าเนินงานตามหลกัธรร
มาภิบาลขององค์การบรหิารส่วนต าบลในเขตอ าเภอท่าบ่อ จงัหวดัหนองคาย ผลการวจิยัของ  ชื่นกมล กุมารสทิธิ ์
(2553) ไดว้จิยัเรื่องสภาพการใชห้ลกัธรรมาภบิาลในการบรหิารการศกึษาของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส านักงานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษามุกดาหาร ผลการวจิยัพบว่า ครูสายปฏบิตักิารสอน สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามุกดาหารทีม่ี
เพศแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการใชห้ลกัธรรมาภบิาลในการบรหิารสถานศกึษาของผูบ้รหิารสถานศกึษาใน
สงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามุกดาหารไม่แตกต่างกนั และผลการวจิยัของ สชุาต ิลอ้อุไร (2557) ไดว้จิยัเรื่องการ
ปฏบิตัติามหลกัธรรมาภบิาลของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ีผลการวจิยัพบว่า 
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พนกังานการไฟฟ้าสว่นภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุรทีีม่เีพศต่างกนั มกีารปฏบิตัติามหลกัธรรมาภบิาลไม่
แตกต่างกนั 
สมมตฐิานที ่1.2 ขา้ราชการและพนกังานในส านกังานสรรพากรพืน้ทีก่าฬสนิธุท์ีม่อีายุต่างกนั จะมธีรรมาภบิาลแตกต่าง
กนั ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ขา้ราชการและพนักงานในส านักงานสรรพากรพืน้ทีก่าฬสนิธุท์ีม่ ีอายุต่างกนั จะมี
ธรรมาภบิาล แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้โดยขา้ราชการและ
พนักงานในส านักงานสรรพากรพื้นที่กาฬสนิธุ์ที่มีอายุน้อยกว่า 30 ปี และอายุ 30-45 ปี มธีรรมาภิบาล น้อยกว่า 
ข้าราชการและพนักงาน ในส านักงานสรรพากรพื้นที่กาฬสินธุ์ที่มีอายุมากกว่า 45 ปีขึ้นไป ทัง้นี้อาจเป็นเพราะ
ขา้ราชการและพนกังานในส านกังานสรรพากรพืน้ทีก่าฬสนิธุท์ีม่อีายุมากกว่า 45 ปีขึน้ไป เป็นผูท้ีม่ปีระสบการณ์ในการ
ปฏบิตังิานมากกว่าขา้ราชการและพนักงานในส านักงานสรรพากรพืน้ทีก่าฬสนิธุ์ทีม่อีายุน้อยกว่า 30 ปี และอายุ 30-45 
ปี จงึสามารถใหค้วามช่วยเหลอื ค าแนะน า แก่บุคลากรทีป่ระสบปญัหาในการปฏบิตังิานได้เป็นอย่างด ีดงันัน้ ในการ
วจิยัครัง้นี้จึงพบว่า ขา้ราชการและพนักงานในส านักงานสรรพากรพื้นที่กาฬสนิธุ์ที่มีอายุต่างกนั จะมธีรรมาภิบาล 
แตกต่างกนั ซึง่ผลการวจิยัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ วนิดา เทพชุม (2550) ไดว้จิยัเรื่องการปฏบิตัติามหลกัธรรมาภิ
บาล ขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลในทรรศนะพนักงานส่วนต าบล อ าเภอเมอืงพทัลุง จงัหวดัพทัลุง ผลการวจิยัพบว่า 
พนกังานสว่นต าบล อ าเภอเมอืงพทัลุง จงัหวดัพทัลุงทีม่ ีอายุต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อการปฏบิตัติามหลกัธรรมาภบิาล
ขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลไม่แตกต่างกนั ผลการวจิยัของ ศศวิมิล อนิทะวงษ์ (2550) ไดว้จิยัเรื่องความคดิเหน็ของ
พนักงานส่วนต าบลที่มีต่อการด าเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอท่าบ่อ 
จงัหวดัหนองคาย ผลการวจิยัพบว่า พนกังานสว่นต าบลทีม่ต่ีางกนั มคีวามคดิเหน็ต่อการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิ
บาลขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลในเขตอ าเภอท่าบ่อ จงัหวดัหนองคาย แต่ผลการวจิยัไม่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ 
เสรมิ เกือ้สงัข ์(2551) ไดว้จิยัเรื่องการศกึษาการใชห้ลกัธรรมาภบิาลของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัเทศบาลนครตรงั 
ผลการวิจยัพบว่า ผู้บรหิารสถานศึกษา สงักัดเทศบาลนครตรงั ที่มอีายุต่างกนั มกีารใช้หลกัธรรมาภิบาลต่างกนั 
ผูบ้รหิารทีม่วีุฒกิารศกึษาต่างกนั มกีารใชห้ลกัธรรมาภบิาลต่างกนั และผลการวจิยัของ สุชาต ิลอ้อุไร (2557) ไดว้จิยั
เรื่องการปฏบิตัติามหลกัธรรมาภบิาลของพนกังานการไฟฟ้าสว่นภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ีผลการวจิยั
พบว่า พนกังานการไฟฟ้าสว่นภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุรทีีม่อีายุต่างกนั มกีารปฏบิตัติามหลกัธรรมาภิ
บาลแตกต่างกนั 
สมมตฐิานที ่1.3 ขา้ราชการและพนกังานในส านักงานสรรพากรพืน้ทีก่าฬสนิธุท์ีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั จะมธีรรมาภิ
บาลแตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ขา้ราชการและพนักงานในส านักงานสรรพากรพืน้ทีก่าฬสนิธุ์ที่มี
ระดบัการศกึษาต่างกนั จะมธีรรมาภิบาล ไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้ ทัง้นี้อาจเป็นเพราะ
ขา้ราชการและพนกังานในส านกังานสรรพากรพืน้ทีก่าฬสนิธุท์ ัง้ทีม่กีารศึกษาระดบัต ่ากว่าปรญิญาตร ีการศกึษาระดบั
ปรญิญาตร ีและการศกึษาระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ีสามารถวางแผนการปฏบิตังิานเพื่อการบรหิารงานจดัเกบ็ภาษีอากร
ใหเ้ป็นไปตามนโยบาย แผนงาน และเป้าหมายของส านกังานสรรพากร และสามารถน าหลกันิตธิรรมมาใชเ้ป็นแนวทาง
ในการปฏบิตังิาน โดยยดึผลประโยชน์ของทางการและประชาชนเป็นหลกั ดงันัน้ ในการวจิยัครัง้นี้จงึพบว่า  ขา้ราชการ
และพนักงานในส านักงานสรรพากรพื้นที่กาฬสินธุ์ที่มีระดบัการศึกษาต่างกัน จะมีธรรมาภิบาล ไม่แตกต่าง ซึ่ง
ผลการวจิยัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ชื่นกมล กุมารสทิธิ ์(2553) ไดว้จิยัเรื่องสภาพการใชห้ลกัธรรมาภบิาลในการ
บรหิารการศกึษาของผู้บรหิารสถานศกึษา สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามุกดาหาร ผลการวจิยัพบว่า ครูสาย
ปฏบิตัิการสอน สงักดัส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามุกดาหารทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบั
การใช้หลกัธรรมาภิบาลในการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาในสงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มุกดาหารไม่แตกต่างกนั ซึง่ผลการวจิยัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ วนิดา เทพชุม (2550) ไดว้จิยัเรื่องการปฏบิตัติาม
หลกัธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลในทรรศนะพนักงานส่วนต าบล อ าเภอเมืองพทัลุ ง จงัหวดัพัทลุง 
ผลการวจิยัพบว่า พนักงานส่วนต าบล อ าเภอเมอืงพทัลุง จงัหวดัพทัลุงทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อ
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การปฏบิตัติามหลกัธรรมาภบิาลขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลไม่แตกต่างกนั และผลการวจิยัของ สชุาต ิลอ้อุไร (2557) 
ได้วจิยัเรื่องการปฏบิตัิตามหลกัธรรมาภิบาลของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ี
ผลการวจิยัพบว่า พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุรทีีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั มกีาร
ปฏบิตัติามหลกัธรรมาภบิาลแตกต่างกนั แต่ผลการวจิยัไม่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ เสรมิ เกือ้สงัข ์(2551) ไดว้จิยั
เรื่องการศกึษาการใช้หลกัธรรมาภิบาลของผู้บรหิารสถานศกึษา สงักดัเทศบาลนครตรงั ผลการวจิยัพบว่า ผูบ้รหิาร
สถานศกึษา สงักดัเทศบาลนครตรงั ทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั มกีารใชห้ลกัธรรมาภบิาลต่างกนั ผูบ้รหิารทีม่วีุฒิ
การศกึษาต่างกนั มกีารใชห้ลกัธรรมาภบิาลต่างกนั  
สมมตฐิานที ่1.4 ขา้ราชการและพนกังานในส านกังานสรรพากรพืน้ทีก่าฬสนิธุท์ีม่สีถานภาพสมรสต่างกนั จะมธีรรมาภิ
บาลแตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ขา้ราชการและพนักงานในส านักงานสรรพากรพืน้ทีก่าฬสนิธุ์ที่มี
สถานภาพสมรสต่างกนั จะมธีรรมาภิบาล ไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้ ทัง้นี้อาจเป็นเพราะ
ขา้ราชการและพนักงานในส านักงานสรรพากรพืน้ทีก่าฬสนิธุท์ ัง้ทีเ่ป็นโสด/หย่า/หมา้ย และสมรสสามารถปฏบิตัหิน้าที่
การจดัเกบ็ภาษีอากรอย่างเท่าเทยีมกนั ไม่มกีารเลอืกปฏบิตั ิและสามารถปฎบิตัหิน้าทีอ่ย่างตรงไปตรงมา โดยค านึงถึง
ประโยชน์ของประชาชนเป็นหลกั ดงันัน้ ในการวจิยัครัง้นี้จงึพบว่า ขา้ราชการและพนักงานในส านักงานสรรพากรพืน้ที่
กาฬสนิธุท์ีม่สีถานภาพสมรสต่างกนั จะมธีรรมาภบิาล ไม่แตกต่างกนั ซึ่งผลการวจิยัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ สุ
ชาติ ล้ออุไร (2557) ได้วิจ ัยเรื่องการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 
(ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ีผลการวจิยัพบว่า พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุรทีี่มี
สถานภาพสมรสต่างกนั มกีารปฏบิตัิตามหลกัธรรมาภบิาลแตกต่างกนั แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ คุณาสนิ 
หอยนกคง (2553) ได้วจิยัเรื่องการปฎิบตัิตามหลกัธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตามความคดิเห็น
พนกังานสว่นทอ้งถิน่ ในเขตพืน้ทีอ่ าเภอเมอืงพทัลุง จงัหวดัพทัลุง ผลการวจิยัพบว่า พนกังานสว่นทอ้งถิน่ ในเขตพืน้ที่
อ าเภอเมอืงพทัลุง จงัหวดัพทัลุง ทีม่สีถานภาพสมรสต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อการปฎบิตัติามหลกัธรรมาภิบาลของ
องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่แตกต่างกนั  
สมมตฐิานที ่1.5 ขา้ราชการและพนกังานในส านกังานสรรพากรพืน้ทีก่าฬสนิธุท์ีม่ปีระเภทบุคลากรต่างกนั จะมธีรรมาภิ
บาลแตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ขา้ราชการและพนักงานในส านักงานสรรพากรพืน้ทีก่าฬสนิธุ์ที่มี
ประเภทบุคลากรต่างกนั จะมีธรรมาภิบาล ไม่แตกต่างกนั ทัง้นี้อาจเป็นเพราะขา้ราชการและพนักงานในส านักงาน
สรรพากรพืน้ทีก่าฬสนิธุส์ามารถปฏบิตัหิน้าทีก่บัประชาชนดว้ยความเสมอภาคและเป็นธรรม และสามารถปฏบิตัหิน้าที่
โดยยึดมัน่ในความถูกต้อง มีคุณธรรมจริยธรรม เป็นแบบอย่างที่ดีแก่ประชาชน ดงันัน้ ในการวิจยัครัง้นี้จึงพบว่า  
ขา้ราชการและพนกังานในส านกังานสรรพากรพืน้ทีก่าฬสนิธุท์ีม่ปีระเภทบุคลากรต่างกนั จะมธีรรมาภบิาล ไม่แตกต่าง
กนั ซึง่ผลการวจิยัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของนนัทนา อุทรกัษ์ (2555) ไดว้จิยัเรื่องความคดิเหน็ของพนักงานเทศบาล
ต าบลทีม่ต่ีอการบรกิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลเทศบาลต าบลบุ่งเลศิ อ าเภอเมยวด ีจงัหวดัรอ้ยเอด็ ผลการวจิยัพบว่า 
พนักงานเทศบาลต าบลที่มปีระเภทบุคลากรต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อการบรกิารงานตามหลกัธรรมาภิบาลเทศบาล
ต าบลบุ่งเลศิ อ าเภอเมยวด ีจงัหวดัรอ้ยเอด็ ไม่แตกต่างกนั 
สมมตฐิานที่ 1.6 ขา้ราชการและพนักงานในส านักงานสรรพากรพืน้ทีก่าฬสนิธุท์ีม่อีตัราเงนิเดอืนต่างกนั จะมธีรรมาภิ
บาลแตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ขา้ราชการและพนักงานในส านักงานสรรพากรพืน้ทีก่าฬสนิธุ์ที่มี
อตัราเงินเดอืนต่างกนั จะมีธรรมาภิบาล ไม่แตกต่างกนั ทัง้นี้อาจเป็นเพราะขา้ราชการและพนักงานในส านักงาน
สรรพากรพื้นที่กาฬสนิธุ์ที่มอีตัราเงนิเดอืนน้อยกว่า 15,001 บาท อตัราเงนิเดอืน 15,001-25,000 บาท และอตัรา
เงนิเดอืน 25,001 บาทขึน้ไป มสีว่นร่วมในการประชุมเพื่อพฒันาการด าเนินการของส านักงานสรรพากรพืน้ที ่และยนิดี
ใหม้กีารตรวจสอบการปฏบิตังิานทุกขัน้ตอน ดงันัน้ ในการวจิยัครัง้นี้จงึพบว่า  ขา้ราชการและพนักงานในส านักงาน
สรรพากรพื้นที่กาฬสินธุ์ที่มีอัตราเงินเดือนต่างกัน จะมีธรรมาภิบาล ไม่แตกต่างกัน ซึ่งผลการวิจัยสอดคล้องกับ
ผลการวจิยัของ สชุาต ิลอ้อุไร (2557) ไดว้จิยัเรื่องการปฏบิตัติามหลกัธรรมาภบิาลของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 
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เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ีผลการวจิยัพบว่า พนกังานการไฟฟ้าสว่นภูมภิาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุรทีี่
มอีตัราเงนิเดอืนต่างกนั มกีารปฏบิตัติามหลกัธรรมาภบิาลแตกต่างกนั 
สมมตฐิานที ่1.7 ขา้ราชการและพนกังานในส านกังานสรรพากรพืน้ทีก่าฬสนิธุท์ีม่รีะยะเวลาการปฏบิตังิานต่างกนั จะมี
ธรรมาภบิาลแตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ขา้ราชการและพนกังานในส านกังานสรรพากรพืน้ทีก่าฬสนิธุ์
ทีม่รีะยะเวลาการปฏบิตังิานต่างกัน จะมธีรรมาภิบาล ไม่แตกต่างกนั ทัง้นี้อาจเป็นเพราะขา้ราชการและพนักงานใน
ส านักงานสรรพากรพื้นที่กาฬสนิธุ์ที่มรีะยะเวลาการปฏบิตัิงานน้อยกว่า 5 ปี ระยะเวลาการปฏบิตัิงาน 5 -15 ปี และ
ระยะเวลาการปฏบิตัิงาน มากกว่า 15 ปีขึน้ไป สามารถปฏบิตัิงานสอดคลอ้งกบัพนัธกจิของกรรมสรรพากรเพื่อเป็น
แบบอย่างทีด่แีก่บุคลากรและประชาชน และมคีวามกระตอืรอืรน้ทีจ่ะแกไ้ขปญัหาใหแ้ก่ประชาชน ดงันัน้ ในการวจิยัครัง้
นี้จงึพบว่า ขา้ราชการและพนักงานในส านักงานสรรพากรพืน้ทีก่าฬสนิธุท์ีม่รีะยะเวลาการปฏบิตังิานต่างกนั จะมธีรร
มาภบิาล ไม่แตกต่างกนั ซึง่ผลการวจิยัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ชื่นกมล กุมารสทิธิ ์(2553) ไดว้จิยัเรื่องสภาพการ
ใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการบรหิารการศกึษาของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษามุกดาหาร 
ผลการวจิยัพบว่า ครูสายปฏบิตัิการสอน สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามุกดาหารที่มรีะยะเวลาการปฏบิตัิงาน
แตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการใชห้ลกัธรรมาภบิาลในการบรหิารสถานศกึษาของผูบ้รหิารสถานศกึษาในสงักดั
ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามุกดาหารไม่แตกต่างกนั แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ คุณาสนิ หอยนกคง (2553) 
ไดว้จิยัเรื่องการปฎบิตัติามหลกัธรรมาภบิาลขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ ตามความคดิเหน็พนกังานสว่นทอ้งถิน่ ใน
เขตพื้นที่อ าเภอเมอืงพทัลุง จงัหวดัพทัลุง ผลการวิจยัพบว่า พนักงานส่วนท้องถิ่น ในเขตพื้นที่อ าเภอเมอืงพทัลุง 
จงัหวดัพทัลุง ที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการปฎิบตัิตามหลกัธรรมาภิบาลขององค์กร
ปกครองสว่นทอ้งถิน่แตกต่างกนั 
สมมติฐานที่ 2 ความรู้เกี่ยวกบัธรรมาภิบาลมีความสมัพนัธ์กบัธรรมาภิบาลของข้าราชการและพนักงานในส านักงาน
สรรพากรพืน้ทีก่าฬสนิธุ ์
ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ความรูเ้กีย่วกบัธรรมาภบิาลมคีวามสมัพนัธก์บัธรรมาภบิาลของขา้ราชการและพนักงาน
ในส านักงานสรรพากรพื้นที่กาฬสนิธุ์ ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้ ทัง้นี้อาจเป็นเพราะส านักงานสรรพากรพื้นที่
กาฬสนิธุส์ง่เสรมิใหข้า้ราชการและพนกังานมคีวามรูเ้กีย่วกบัธรรมาภบิาล จงึท าใหข้า้ราชการและพนกังานในส านักงาน
สรรพากรพืน้ทีก่าฬสนิธุส์ามารถน าความรูเ้กีย่วกบัธรรมาภบิาลมาใชใ้นการปฏบิตังิานไดเ้ป็นอย่างด ีดงันัน้ ในการวจิยั
ครัง้นี้จงึพบว่า ความรู้เกีย่วกบัธรรมาภบิาลมคีวามสมัพนัธ์กบัธรรมาภิบาลของขา้ราชการและพนักงานในส านักงาน
สรรพากรพื้นที่กาฬสนิธุ์ ซึ่งผลการวิจัยสอดคล้องกับผลการวิจัยของ นิติธร เพชรกันหา (2550) ได้วิจยัเรื่อง
ความสมัพนัธร์ะหว่างความรูก้บัการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลของนายกองคก์ารบรหิารสว่นต าบล จงัหวดัชยัภูม ิ
ผลการวจิยัพบว่า ความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาล มคีวามสมัพนัธก์บัการบรหิารงาน
ตามหลกัธรรมาภบิาลของนายกองคก์ารบรหิารสว่นต าบล จงัหวดัชยัภูม ิ
 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวจิยัเรื่อง “ธรรมาภบิาลของขา้ราชการและพนักงานในส านักงานสรรพากรพืน้ทีก่าฬสนิธุ์ ” พบว่า ขา้ราชการ
และพนักงานในส านักงานสรรพากรพื้นที่กาฬสนิธุ์ได้น าธรรมาภิบาลมาใชใ้นการปฏบิตัิงานอย่างสม ่าเสมอ แต่ยงัมบีาง
ประเดน็ทีค่วรปรบัปรุง ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึมขีอ้เสนอแนะเพื่อน าไปเป็นแนวทางในการพฒันาและปรบัปรุงการน าธรรมาภิ
บาลมาใชข้องขา้ราชการและพนกังานในส านกังานสรรพากรพืน้ทีก่าฬสนิธุ ์ดงัต่อไปนี้ 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 
1. จากผลการวจิยั พบว่า ตวัอย่างมคีวามรูเ้กีย่วธรรมาภบิาลเป็นแนวทางส าคญัในการจดัระเบยีบใหส้งัคม รฐั ภาค
ธุรกจิเอกชน และภาคประชาชน และการบรหิารงานในรูปแบบของธรรมาภิบาลนัน้ จะเน้นที่การเจรญิเติบโตอย่าง
ต่อเนื่อง มัน่คง น้อยกว่าประเดน็อื่น ดงันัน้ ส านักงานสรรพากรพื้นที่กาฬสนิธุ์ควรส่งเสรมิให้ขา้ราชการและพนักงาน
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ตระหนักและเหน็ความส าคญัของธรรมาภบิาลมากยิง่ขึน้ โดยการประชาสมัพนัธผ์่านสื่อสิง่พมิพ ์สื่อกระจายเสยีง สื่อ
บุคคล เป็นตน้ 
2. จากผลการวจิยั พบว่า ตวัอย่างน าธรรมาภบิาล ดา้นหลกัการมสีว่นร่วมมาใช้ในการปฏบิตังิานในส านักงานสรรพากร
พืน้ทีก่าฬสนิธุ์เป็นบางครัง้ ดงันัน้ ส านักงานสรรพากรพืน้ทีก่าฬสนิธุ์ควรส่งเสรมิและสนับสนุนใหข้า้ราชการและพนักงาน
น าธรรมาภบิาล ดา้นหลกัการมสีว่นร่วมมาใชใ้นการปฏบิตังิานในส านักงานสรรพากรพืน้ทีก่าฬสนิธุม์ากยื่งขึน้ โดยการ
เปิดโอกาสให้ข้าราชการและพนักงานมีส่วนร่วมในการก าหนดยุทธศาสตร์ของส านักงานสรรพากร การประชุมเพื่อ
พฒันาการด าเนินการของส านักงานสรรพากร รวมทัง้การแก้ไขปญัหาของส านักงานสรรพากรเป็นต้น นอกจากนี้ 
ส านกังานสรรพากรพืน้ทีก่าฬสนิธุป์ลกูจติส านึกรกัองคก์รใหแ้ก่ขา้ราชการและพนกังาน 
ข้อเสนอการวิจยัครัง้ต่อไป 
1. ควรศกึษาถงึปจัจยัอื่นๆ ทีค่าดว่าจะมคีวามสมัพนัธก์บัธรรมาภบิาล เช่น บรรยากาศองคก์าร ความพงึพอใจในการ
ปฏบิตังิาน ความเครยีดในการปฏบิตังิาน เป็นต้น เพื่อจะไดน้ าปจัจยัเหล่านัน้ไปปรบัปรุงใหส้อดคลอ้งกบัธรรมาภบิาล
ของขา้ราชการและพนกังานในส านกังานสรรพากรพืน้ทีก่าฬสนิธุ ์
2. ควรขยายขอบเขตเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาใหก้วา้งขึน้ นอกเหนือจากการใชแ้บบสอบถาม เช่น การสมัภาษณ์ เพื่อใหไ้ด้
ขอ้มลูเชงิลกึประกอบกบัขอ้มลูเชงิปรมิาณ เพื่อใหท้ราบปญัหาและอุปสรรคของธรรมาภบิาลของขา้ราชการและพนักงาน
ในส านกังานสรรพากรพืน้ทีก่าฬสนิธุไ์ดต้รงจุดมากขึน้ 
 
เอกสารอ้างอิง 
คุณาสนิ หอยนกคง. 2553. การปฎิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน ตามความคิดเหน็

พนักงานส่วนท้องถ่ินในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองพทัลุง จงัหวดัพทัลุง. วทิยานิพนธ์ รฐัประศาสนศาสตร
มหาบณัฑติ สาขาการบรหิารทัว่ไป,  มหาวทิยาลยับรูพา. 

ชื่นกมล กุมารสทิธิ.์ 2553. “สภาพการใชห้ลกัธรรมาภบิาลในการบรหิารการศกึษาของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดั 
ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามุกดาหาร.” วารสารบณัฑิตวิทยาลยัพิชญทรรศน์ 5 (1): 25-32. 

นพพล สุรนัคครนิทร.์ 2547. การน าหลกัธรรมาภิบาลมาปรบัใช้ในองคก์ารบริหารส่วนต าบลตามทศันะของ
ประชาชน จงัหวดัเชียงใหม่. วิทยานิพนธ์ รฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขารฐัประศาสนศาสตร์, 
มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่. 

นฤมล ทบัจุมพล. 2541. “แนวคดิและวาทะกรรมว่าดว้ยธรรมรฐัแห่งชาต.ิ” ใน พฤทธสิาณ ชุมพล. (บรรณาธกิาร). การ
จดัการปกครอง Good Governance. กรุงเทพฯ: คณะรฐัศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, หน้า 15-31.  

นนัทนา อุทรกัษ์. 2555. ความคิดเหน็ของพนักงานเทศบาลต าบลท่ีมีต่อการบริการงานตามหลกัธรรมาภิบาล
เทศบาลต าบลบุ่งเลิศ อ าเภอเมยวดี จงัหวดัรอ้ยเอด็. วทิยานิพนธ ์รฐัศาสตรมหาบณัฑติ สาขารฐัศาสตร,์ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม. 

นิติธร เพชรกันหา. 2550. ความสมัพนัธ์ระหว่างความรู้กบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของนายก
องคก์ารบริหารส่วนต าบล จงัหวดัชยัภมิู. วทิยานิพนธ ์รฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ สาขาการปกครอง
ทอ้งถิน่,  มหาวทิยาลยัขอนแก่น.  

บวรศกัดิ ์อุวรรณโณ. 2542. การสรา้งธรรมาภิบาล. กรุงเทพมหานคร: วญิญชูน. 
วนิดา เทพชุม. 2550. การปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาล ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในทรรศนะพนักงานส่วน

ต าบล อ าเภอเมืองพทัลุง จงัหวดัพทัลุง. วทิยานิพนธ์ รฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ สาขาการปกครอง
ทอ้งถิน่,  มหาวทิยาลยัขอนแก่น.  

วลัลภ รฐัฉตัรานนท.์ 2555. วิธีและเทคนิคในการวิจยัทางรฐัศาสตร.์ กรุงเทพมหานคร: ทองกมล. 



วารสารสหวทิยาการวจิยั: ฉบบับณัฑติศกึษา   ปีที ่4 ฉบบัที ่4 (ต.ค.-ธ.ค. 2558) 

[172] 

ศศวิมิล อนิทะวงษ์. 2550. ความคิดเหน็ของพนักงานส่วนต าบลท่ีมีต่อการด าเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอท่าบ่อ จงัหวดัหนองคาย. วิทยานิพนธ์ บริหารธุรกิจ
มหาบณัฑติ สาขาบรหิารธุรกจิ, มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม. 

สุชาต ิลอ้อุไร. 2557. การปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภมิูภาค เขต 3 (ภาคเหนือ) 
จงัหวดัลพบุรี. วทิยานิพนธ ์บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาการจดัการทัว่ไป, มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร.ี  

สุทธชิยั ปญัญโรจน์. 2553. เครือข่ายศูนยพ์ฒันาการเมืองภาคพลเรือน การบริหารเวลา. กรุงเทพฯ: สถาบนั
พระปกเกลา้ฐานขอ้มลูการเมอืงพลเมอืง. 

เสรมิ เกื้อสงัข.์ 2551. การศึกษาการใช้หลกัธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา สงักดัเทศบาลนครตรงั. 
วทิยานิพนธ ์ครุศาสตรมหาบณัฑติ สาขาการบรหิารการศกึษา, มหาวทิยาลยัราชภฏัภูเกต็. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


