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บทคดัย่อ 
การศกึษาวจิยัครัง้นี้ มวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดบัความผูกพนัต่อองค์การกบัสมรรถนะในการปฏบิตัิงานของ
ขา้ราชการกระทรวงการต่างประเทศ 2) เพื่อศกึษาปจัจยัทีม่ผีลกบัความผูกพนัต่อองคก์าร 3) เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์
ระหว่างความผกูพนัต่อองคก์ารกบัสมรรถนะในการปฏบิตังิานของขา้ราชการกระทรวงการต่างประเทศ ตวัอย่าง ทีใ่ชใ้น
การศกึษา คอื ขา้ราชการกระทรวงการต่างประเทศ เฉพาะขา้ราชการภายในประเทศ จ านวน 281 คน สุ่มแบบชัน้ภูมิ
หาสดัส่วน และการสุ่มตวัอย่างแบง่าย รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม วเิคราะหข์อ้มูลดว้ยค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่า
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคูณแบบมขีัน้ตอน และค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั 
โดยก าหนดค่านยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ผลการศกึษาวจิยั พบว่า การรบัรูบ้รรยากาศองคก์าร คุณภาพชวีติในการ
ท างาน ความผกูพนัต่อองคก์ารและสมรรถนะในการปฏบิตังิานของขา้ราชการกระทรวงการต่างประเทศอยู่ในระดบัสงู 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า คุณภาพชวีติในการท างานและบรรยากาศองค์การมผีลต่อความผูกพนัต่อองค์การ
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั.05 นอกจากนัน้ ความผูกพนัต่อองคก์ารมคีวามพนัธก์บัสมรรถนะในการปฏบิตังิาน
ของขา้ราชการกระทรวงการต่างประเทศอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
ค าส าคญั: ความผกูพนัต่อองคก์าร, ขา้ราชการ, กระทรวงการต่างประเทศ 
 
Abstract 
The objectives of the research were to study are 1) to study the organizational commitment and working 
competency of Ministry of Foreign Affairs Officials, 2) to study factors affecting the organizational commitment 
and the relationship between the organizational commitment and 3) to study the working competency of 
officials. Sample size composed of 281 persons, selected from internal official of Ministry of Foreign Affairs. 
Stratified sampling was then conducted, along with simple random sampling. Data were collected by 
questionnaires and analyzed by statistical software. Statistical tools used for data analysis were percentage, 
mean, standard deviation, stepwise multiple regression analysis and Pearson’s product moment correlation 
coefficient at the.05 level of significance. The results of research found that the organizational climate, the 
quality of work life, the organization commitment and working competency of officials were at high level. 
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Hypothesis testing revealed that the quality of work life and the organizational climate affected the 
organizational commitment at the.05 level of significance. Moreover, the organizational commitment was 
associated with the working competency of officials, at the.05 level of significance. 
Key Word: Organization Commitment, Ministry of Foreign Affairs Officials 
 
บทน า 
“ทรพัยากรบุคคล” หรอื “คน” ถอืว่าเป็นทรพัยากรที่ส าคญัและมคี่ามากที่สุดในองคก์ารในการท างาน ในองค์การใน
ปจัจุบัน เพราะเป็นผู้น าทรัพยากรต่างๆ ไปใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ ดังนัน้ประสทิธิภาพขององค์การจึงขึ้นอยู่กับ
ทรพัยากรบุคคลเป็นส าคญั จะเหน็ไดว้่า คนตอ้งมคีวามสมัพนัธก์บัองคก์ารอยู่ตลอดเวลา จนอาจกล่าวไดว้่าทัง้คนและ
องค์การจะต้องพึ่งพาอาศยักนั ไม่ได้มององค์การในลกัษณะระบบปิด องค์การจงึต้องมปีฏสิมัพนัธ์ซึ่งกนัและกนัต่อ
สภาพแวดลอ้ม ฉะนัน้เมื่อสภาพแวดลอ้มเปลีย่นแปลงไปองคก์ารจะตอ้งมกีารปรบัตวัเพื่อใหเ้กดิความสมดุล 
ด้วยเหตุผลดงักล่าว ปจัจยัที่แสดงถึงความส าเร็จขององค์การประการหนึ่งที่ส าคญัก็คือ “ความผูกพนัต่อองค์การ” 
(Buchanan, 1974: 533) ซึง่หมายถงึ ความรูส้กึเป็นพวกเดยีวกนั ความผกูพนัทีม่ต่ีอเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 
และการปฏบิตังิานตามบทบาทของตนเอง เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 
ความผกูพนัต่อองคก์ารจงึเป็นรปูแบบพฤตกิรรมองคก์ารแบบหนึ่ง ซึง่แสดงใหเ้หน็ถงึประสทิธผิลขององคก์าร (Steer, 
1977) ความพงึพอใจของบุคลากรและเป็นที่พงึประสงค์ขององค์การทัว่ไปโดยเฉพาะอย่างยิง่อตัราการเปลี่ยนงาน 
บุคลากรทีม่คีวามผกูพนัต่อองคก์ารมแีนวโน้มทีจ่ะอยู่กบัองคก์ารนานกวา่ และเตม็ใจทีจ่ะท างานอย่างเตม็ความสามารถ 
เพื่อใหอ้งค์การบรรลุเป้าหมายทีต่ัง้ไว้ ส่วนบุคลากรที่ขาดความรู้สกึผูกพนัต่อองคก์าร ผลที่ตามมากค็อืความสญูเสยี
ขององค์การในรูปแบบต่างๆ จากเหตุผลดงักล่าวจะเหน็ได้ว่า หากบุคลากรมคีวามผูกพนัต่อองคก์ารในระดับสูง จะ
แสดงออกโดยการยนิดทีีจ่ะอยู่ปฏบิตังิานใหแ้ก่องคก์ารอย่างเตม็ความสามรถ แต่ถ้าบุคลากรมคีวามผูกพนัต่อองคก์าร
น้อยลงกอ็าจจะลาออกจากองคก์ารหรอืท างานไม่เตม็ที ่ขาดประสทิธภิาพในการท างาน ซึง่จะท าใหเ้กดิความสญูเสยีทัง้
สองฝา่ย  
ดงันัน้การศกึษาถงึความผูกพนัของบุคลากรต่อองค์การจงึเป็นเรื่องทีน่่าสนใจ เพราะเป็นปจัจยัที่จะส่งผลให้องคก์าร
ด าเนินงานบรรลุวตัถุประสงค ์คอื เกดิประสทิธผิลพรอ้มๆ ไปกบัมกีารด าเนินงานทีม่ปีระสทิธภิาพควบคู่ไปดว้ย จะเหน็
ได้ว่า บุคลากรซึ่งเป็นสมาชกิขององค์การย่อมมคีวามผูกพนักบัองค์การจนไม่สามารถแยะออกจากกนัได้ กล่าวคือ 
องคก์ารจะอยู่ไดก้ต็อ้งอาศยับุคลากร และบุคลากรกจ็ะอยู่ไม่ไดห้ากไม่มอีงคก์าร  
กระทรวงการต่างประเทศเป็นหน่วยงานทีด่ าเนินภารกจิเพื่อสง่เสรมิผลประโยชน์ของชาตแิละของคนไทยอย่างต่อเนื่อง 
ตัง้แต่การส่งเสริมความรู้ความเข้าใจด้านการต่างประเทศให้แก่สงัคมไทยการรบัฟงัข้อคิดเห็นจากภาคส่วนต่างๆ 
ประกอบการก าหนดและขบัเคลื่อนงานด้านการต่างประเทศเพื่อเป็นพื้นฐานให้เราสามารถรบัมอืกบัสถานการณ์ด้าน
การต่างประเทศทีม่คีวามหลากหลาย (กระทรวงการต่างประเทศ, 2557: 4) และทา้ทายและมวีสิยัทศัน์ คอืเป็นองคก์ร
น า ในการเสริมสร้างสถานะและบทบาทของไทยในเวทีระหว่างประเทศอย่างมีเกียรติและสมศกัดิศ์รี ทัง้ทางด้าน
เสถียรภาพและความมัน่คงทางการเมอืง ศกัยภาพความเจรญิทางเศรษฐกจิ และการพฒันาทางสงัคม ตลอดจนน า
โอกาสจากกระแสโลกาภวิตัน์มาสูส่งัคมไทยไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
ในการด าเนินงานของกระทรวงการต่างประเทศที่ผ่านมามภีารกจิหลกั คือ ปกป้อง รกัษา และส่งเสรมิสถานะและ
ผลประโยชน์ของไทยในความสมัพนัธร์ะหว่างประเทศมุ่งเน้นสรา้งนักการทูตทีม่จีติส านึกและมคีวามเขา้ใจสงัคมไทย 
ตลอดจนมคีวามเชี่ยวชาญและรอบรู้ในด้านต่างๆ เพื่อเป็นตวัแทนในการรกัษาและส่งเสรมิผลประโยชน์ของไทยใน
ต่างประเทศ และด าเนินงานเกี่ยวกบัพธิกีาร ระเบยีบแบบแผน ที่สนับสนุนการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ด้านการ
ต่างประเทศ ซึง่ถอืเป็นภารกจิอนัหนกัยิง่และเป็นกลไกส าคญัทีก่่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อประเทศชาติ 
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กระทรวงการต่างประเทศไดต้ระหนกัถงึความส าคญัของบุคลากรอนัเป็นปจัจยัในการผลกัดนัใหเ้กดิประสทิธผิลในการ
ปฏิบตัิงาน จึงได้จดัการฝึกอบรม สมัมนา ให้ทุนการศกึษาเพื่อพฒันาตนเองในทุกๆ ด้าน เพื่อเพิ่มพูนความรู้และ
วสิยัทศัน์ ซึ่งเกดิจากการคดิและมุ่งมัน่ให้เกดิประสทิธภิาพในการบรกิารที่ดแีก่ประชาชน โดยมุ่งผลสมัฤทธิข์องงาน
อย่างเป็นรูปธรรม ดงันัน้ ผู้วจิยัจงึมคีวามสนใจที่จะศกึษาความผูกพนัของบุคลากรในองคก์าร ซึง่จะช่วยใหอ้งคก์าร
สามารถปรบัเปลีย่นการบรหิาร การวางแผนก าลงัคน การสรา้งแรงจงูใจใหบุ้คลากรมคีวามรกัความผูกพนั ส่งผลใหเ้กดิ
ประสทิธผิลในการด าเนินงานต่างๆ ทีไ่ดร้บัมอบหมาย เพื่อการพฒันาบุคลากรอนัจะส่งผลต่อการพฒันาระบบราชการ
ไทยโดยค านึงถงึประโยชน์สงูสดุแก่สว่นรวมในการบรหิารจดัการใชท้รพัยากรทีม่อีย่างจ ากดัใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดและ
ยัง่ยนื รวมทัง้มีการป้องกนัรกัษาสิง่แวดล้อม และมคีวามสามารถในการแข่งขนักบัภายนอก ซึ่งเป็นพฤติกรรมการ
ปฏบิตัริาชการหรอืสมรรถนะในการปฏบิตัริาชการ (ส านักงาน ก.พ., 2553: 43) ซึง่หมายถงึ สิง่ทีผู่ป้ฏบิตัแิสดงออกใน
ระหว่างการปฏบิตัริาชการอนัเป็นผลจากแรงจูงใจหรอืแรงผลกัดนัภายในจติใจทีจ่ะส่งผลต่อความส าเรจ็ในการปฏบิตัิ
หน้าทีต่ามต าแหน่งทีร่บัผดิชอบ 
 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
1. เพื่อศกึษาความผกูพนัต่อองคก์ารกบัสมรรถนะในการปฏบิตังิานของขา้ราชการกระทรวงการต่างประเทศ 
2. เพื่อศกึษาปจัจยัทีม่ผีลกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการกระทรวงการต่างประเทศ 
3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างความผูกพนัต่อองคก์ารกบัสมรรถนะในการปฏบิตังิานของขา้ราชการกระทรวงการ
ต่างประเทศ 
 
วิธีการวิจยั 
ประชากรและตวัอย่าง ประชากรที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ คอื ขา้ราชการกระทรวงการต่างประเทศเฉพาะขา้ราชการ
ภายในประเทศ (ขอ้มูล ณ วนัที่ 1 ตุลาคม 2558) จ านวน 948 คน ตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยั คอื ตวัแทนขา้ราชการ
กระทรวงการต่างประเทศ จ านวน 281 คน ค านวณขนาดของตวัอย่างจากสตูรของ Taro Yamane’s และใชก้ารสุม่แบบ
ชัน้ภูมหิาสดัสว่น (Proportional Stratified Random Sampling) จ าแนกตามหน่วยงานภายในกระทรวงการต่างประเทศ  
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื แบบสอบถาม ซึง่ผู้วจิยัสรา้งขึน้มาจากการศกึษาและ
แนวความคิดต่างๆ แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกบัปจัจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศกึษา อตัราเงนิเดอืน ประเภทของต าแหน่ง และระยะเวลาการปฏบิตังิาน ส่วนที ่2 การรบัรู้บรรยากาศองคก์าร 
สว่นที ่3 คุณภาพชวีติในการท างาน สว่นที ่4 ความผกูพนัต่อองคก์าร และสว่นที ่5 สมรรถนะในการปฏบิตังิาน 
การทดสอบเครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
1. การหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) โดยการน าแบบสอบถามที่ผู้ว ิจยัสร้างขึ้นไปเสนอผูเ้ชีย่วชาญ เพื่อท าการ
ทดสอบความถูกตอ้งเทีย่งตรงเชงิเนื้อหาของค าถามแต่ละขอ้ว่าตรงตามจุดมุ่งหมายของการท าวจิยัหรอืไม่ หลงัจากนัน้
กจ็ะน ามาแกไ้ขปรบัปรุง 
2. การหาความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปท าการทดลองใช้กับตัวอย่างที่มีคุณสมบตัใิกลเ้คยีงกบั
กลุ่มทีจ่ะศกึษาวจิยั จ านวน 30 คนหลังจากนั ้นน าแบบสอบถามมาวิเคราะห์ เพื่อหาค่าความเชื่อมัน่เป็นรายข้อ 
โดยใชก้ารทดสอบค่าสมัประสทิธิค์วามเชื่อมัน่ของครอนบาด (Cronbach’s reliability coefficient alpha) โดยมคี่าความ
เชื่อมัน่รายดา้น ดงันี้ 
2.1 ค่าความเชื่อมัน่ของการรบัรูบ้รรยากาศองคก์าร เท่ากบั.950 
2.2 ค่าความเชื่อมัน่ของคุณภาพชวีติในการท างาน เท่ากบั.929 
2.3 ค่าความเชื่อมัน่ของความผกูพนัต่อองคก์าร เท่ากบั.889 
2.4 ค่าความเชื่อมัน่ของสมรรถนะในการปฏบิตังิาน เท่ากบั.893 
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สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ในการวิจัยครัง้นี้  ผู้วิจ ัยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  1) ค่าร้อยละ 
(Percentage) 2) ค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 3) การวเิคราะหค์วามถดถอย
แบบมขีัน้ตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) ใชเ้พื่อทดสอบปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อตวัแปรตาม และ 4) ค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนั (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ใชใ้นการศกึษา
ความสมัพนัธแ์ละทศิทางของความสมัพนัธข์องตวัแปรอสิระและตวัแปรตาม ส าหรบัค่านัยส าคญัทางสถติทิีใ่ชใ้นการ
วเิคราะหค์รัง้นี้ก าหนดไวท้ีร่ะดบั.05 
กรอบแนวคิดในการวิจยั ความผูกพนัต่อองค์การกบัสมรรถนะในการปฏิบตัิงานของข้าราชการกระทรวงการ
ต่างประเทศ จากการตรวจเอกสารแนวคิดและทฤษฎี ผู้วิจยัได้ใช้แนวคิดความผูกพนัต่อองค์การ (Steer, 1977) 
สมรรถนะในการปฏบิตังิาน (ส านักงาน ก.พ., 2553) บรรยากาศองคก์าร (Litwin and Stringer, 1968) และคุณภาพ
ชวีติในการท างาน (Walton, 1973) 
ตวัแปรอิสระ     ตวัแปรตาม    ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สมรรถนะในการปฏิบติังาน 
- การมุง่ผลสมัฤทธิ ์
- การบรกิารทีด่ ี
- การสัง่สมความเชีย่วชาญใน 
งานอาชพี 
- การยดึมัน่ในความถูกตอ้ง  
 ชอบธรรมและจรยิธรรม 
- การท างานเป็นทมี 

ความผกูพนัต่อองคก์าร  
- การยอมรบัในเป้าหมายขององคก์าร 
- ความพยายามทุ่มเทในการปฏบิตังิาน
เพือ่องคก์าร 
- ความปรารถนาทีจ่ะคงความเป็น 
สมาชกิขององคก์าร 

คณุภาพชีวิตในการท างาน 
- ค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม 
- สภาพการท างานทีม่คีวาม 
- ปลอดภยัและส่งเสรมิสุขภาพ 
- ความกา้วหน้าและมัน่คงในการ
ท างาน 
- โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของ
บุคคล 
- การบรูณาการทางสงัคมและการ
ท างานร่วมกนั 
- ประชาธปิไตยในองคก์าร 
- ความสมดุลระหว่างงานกบัชวีติ
ส่วนตวั 
- ความเกีย่วขอ้งและประโยชน์ต่อ
สงัคม 

 

บรรยากาศองคก์าร 
- โครงสรา้งองคก์าร 
- ความอบอุ่น 
- การสนบัสนุน 
- มาตรฐานในการปฏบิตังิาน 
- การยนิยอมใหม้คีวามขดัแยง้ 
- ความเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนั 

 

ปัจจยัส่วนบคุคล 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดบัการศกึษา 
- อตัราเงนิเดอืน 
- ประเภทของต าแหน่ง 
- ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 
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ผลการวิจยั 
ข้อมูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลชองตวัอย่าง 
ตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 165 คน คดิเป็นรอ้ยละ 58.7 ทีเ่หลอืเป็นเพศชาย จ านวน 116 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 41.3 โดยสว่นใหญ่มอีายุ 41 ปีขึน้ไป จ านวน 123 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.8 มรีะดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตรหีรอื
เทยีบเท่า จ านวน 108 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.4 รองลงมาตามล าดบั คอื ระดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีจ านวน 91 
คน คดิเป็นร้อยละ 32.4 ม ีและระดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีจ านวน 82 คดิเป็นร้อยละ 29.2 มอีตัราเงนิเดอืน
เงนิเดอืน 20,001 บาทขึน้ไป จ านวน 184 คน คดิเป็นรอ้ยละ 65.5 ส่วนใหญ่ด ารงต าแหน่งประเภทวชิาการ จ านวน 
160 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56.9 ทีเ่หลอืด ารงต าแหน่งประเภททัว่ไป จ านวน 121 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.1 มรีะยะเวลาการ
ปฏบิตัิงานมากกว่า 10 ปี จ านวน 139 คน คดิเป็นร้อยละ 49.5 รองลงมาตามล าดบั คอื กลุ่มที่มรีะยะเวลาการ
ปฏบิตังิานระหว่าง 1-5 ปี จ านวน 108 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.4 และน้อยทีสุ่ด มรีะยะเวลาการปฏบิตังิานระหว่าง 6-10 
ปี จ านวน 34 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.1 
ข้อมูลเก่ียวกบัการรบัรูบ้รรยากาศองคก์าร 
ตวัอย่างมรีะดบัการรบัรูบ้รรยากาศองคก์ารในภาพรวมอยู่ในระดบัสงู (ค่าเฉลีย่ 3.84) โดยมดีา้นความเป็นอนัหนึ่งอนั
เดยีวกนัมากเป็นอนัดบั 1 ในดา้นความอบอุ่น รองมาเป็นอนัดบั 2 ดา้นการสนบัสนุน รองมาเป็นอนัดบั 3 และน้อยทีสุ่ด 
ในดา้นการยนิยอมใหม้คีวามขดัแยง้ 
ข้อมูลเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตในการท างาน  
ตวัอย่างมรีะดบัคุณภาพชวีติในการท างานในภาพรวมอยู่ในระดบัสงู (ค่าเฉลีย่ 3.76) โดยมดีา้นสภาพการท างานที่มี
ความปลอดภยัและส่งเสรมิสุขภาพมากเป็นอนัดบั 1 รองมาเป็นอนัดบั 2 ดา้นความเกี่ยวขอ้งและประโยชน์ต่อสงัคม 
รองมาเป็นอนัดบั 3 ด้านการบูรณาการทางสงัคมและการท างานร่วมกนั รองมาเป็นอนัดบั 4 ด้านประชาธปิไตยใน
องคก์าร และน้อยทีส่ดุ ในดา้นค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม 
ข้อมูลเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
ตัวอย่างมีระดบัความผูกพนัต่อองค์การในอยู่ในระดับสูง (ค่าเฉลี่ย 3.91) โดยมีด้านความพยายามทุ่มเทในการ
ปฏบิตังิานเพื่อองคก์ารมากเป็นอนัดบั 1 รองมาเป็นอนัดบั 2 ดา้นการยอมรบัในเป้าหมายขององคก์าร S.D. =.59) และ
น้อยทีส่ดุ ในดา้นความปรารถนาทีจ่ะคงความเป็นสมาชกิขององคก์าร  
ข้อมูลเก่ียวกบัสมรรถนะในการปฏิบติังาน 
ตวัอย่างมรีะดบัสมรรถนะในการปฏบิตัิงานในภาพรวมอยู่ในระดบัสูง (ค่าเฉลี่ย 2.71) โดยมดี้านการยดึมัน่ในความ
ถูกตอ้งชอบธรรมและจรยิธรรมมากเป็นอนัดบั 1 รองมาเป็นอนัดบั 2 ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธิ ์รองมาเป็นอนัดบั 3 ดา้น
การบรกิารทีด่ ีและน้อยทีส่ดุ ในดา้นการสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพีและดา้นการท างานเป็นทมี  
ผลการทดสอบสมมติฐาน  
สมมติฐานที่ 1 ปจัจยัส่วนบุคคล บรรยากาศองค์การ และคุณภาพชวีติในการท างาน มอีทิธพิลต่อความผูกพนัต่อ
องคก์ารของขา้ราชการกระทรวงการต่างประเทศ จากการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์าร ไดแ้ก่ คุณภาพชวีติในการท างานและบรรยากาศองคก์าร ซึง่ตวัแปรทัง้ 2 นี้ สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความ
ผูกพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการกระทรวงการต่างประเทศไดร้อ้ยละ 64.6 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั.05 และ.
001 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้สว่นปจัจยัสว่นบุคคลทุกตวัแปรไม่มสีว่นร่วมกนัพยากรณ์ความผูกพนัต่อองคก์าร
ของขา้ราชการกระทรวงการต่างประเทศ 
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ตารางท่ี 1 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานที ่1 
ตวัแปรอิสระ ผลการทดสอบ 

เป็นไปตามสมมติฐาน ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
1. ปจัจยัสว่นบคุคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบั
การศกึษา อตัราเงนิเดอืน ประเภทของต าแหน่ง และ
ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 

  

2. บรรยากาศองคก์าร   
3. คุณภาพชวีติในการท างาน   
 
สมมติฐานที่ 2 ความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการกระทรวงการต่างประเทศมคีวามสมัพนัธก์บัสมรรถนะในการ
ปฏบิตังิาน จากการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารในภาพรวมมคีวามสมัพนัธก์บัสมรรถนะใน
การปฏบิตังิาน อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั.05 เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ทัง้นี้ยงัพบว่าความสมัพนัธด์งักล่าว
เป็นไปในทางบวก กล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ ยิ่งมีความผูกพนัต่อองค์การมากเท่าใด สมรรถนะในการปฏิบตัิงานของ
ขา้ราชการกระทรวงการต่างประเทศยิง่มมีากขึน้เท่านัน้ 
 
ตารางท่ี 2 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานที ่2 
ความผกูพนัต่อองคก์าร r P สมรรถนะในการปฏิบติังาน 

เป็นไปตาม
สมมติฐาน 

ไม่เป็นไปตาม
สมมติฐาน 

1. การยอมรบัในเป้าหมายขององคก์าร .423 .000*   
2. ความพยายามทุ่มเทในการปฏบิตังิานเพื่อองคก์าร .446 .000*   
3. ความปรารถนาทีจ่ะคงความเป็นสมาชกิขององคก์าร .350 .000*   
รวม .456 .000*   
 
การอภิปรายผลการวิจยั 
1. บรรยากาศองคก์าร พบว่า ในภาพรวมของตวัอย่างมรีะดบัการรบัรูบ้รรยากาศองคก์ารในระดบัสูง เมื่อพจิารณาใน
รายด้านนัน้ ความเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนัมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ซึ่งตรงกนัขา้มกบัด้านการยินยอมให้มีความขดัแย้งที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากกระทรวงการต่างประเทศให้ความส าคญักบัการพฒันาบรรยากาศภายใน
องค์การให้เอื้อต่อการปฏิบตัิงานและส่งเสริมให้ข้าราชการปฏิบตัิงานร่วมกนัได้อย่างมีประสทิธิภาพ แต่เนื่องจาก
องคก์ารไม่สามารถควบคุมปจัจยัทีจ่ะมาสง่ผลกระทบต่อบรรยากาศองคก์ารไดท้ัง้หมด โดยเฉพาะในเรื่องความขดัแยง้
ทีอ่าจเกดิขึน้ไดจ้ากการปฏบิตังิาน จงึสง่ผลใหม้รีะดบัในดา้นน้ีอยู่ในระดบัปานกลาง  
2. คุณภาพชีวิตในการท างาน พบว่า ในภาพรวมของตัวอย่างมีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานในระดบัสูง เมื่อ
พจิารณาในรายด้านนัน้ สภาพการท างานที่มคีวามปลอดภยัและส่งเสรมิสุขภาพมคี่าเฉลี่ยสูงสุด และค่าตอบแทนที่
เพยีงพอและยุตธิรรมมคี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากกระทรวงการต่างประเทศเป็นองคก์ารทีใ่หค้วามส าคญั
กบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน มกีารปรบัปรุงและจดัหาอุปกรณ์ใหเ้พยีงพอ และใหโ้อกาสในการพฒันาทกัษะ ความรู ้
ความสามารถของขา้ราชการเพื่อใหท้นัต่อการเปลีย่นแปลงต่างๆ แต่ในเรื่องของค่าตอบแทนที่เพยีงพอและยุตธิรรม 
นัน้ทีม่ค่ีาเฉลีย่น้อยทีสุ่ด อาจเป็นเพราะสภาพเศรษฐกจิในปจัจุบนัทีม่ค่ีาครองชพีสงู จงึส่งผลใหม้รีะดบัในดา้นน้ีอยู่ใน
ระดบัปานกลาง 
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3. ความผูกพนัต่อองคก์าร พบว่า ในภาพรวมของตวัอย่างมรีะดบัความผูกพนัต่อองคก์ารในระดบัสงู เมื่อพจิารณาใน
รายดา้นนัน้ ความพยายามทุ่มเทในการปฏบิตังิานเพื่อองคก์ารมคี่าเฉลีย่สงูสุด และความปรารถนาทีจ่ะคงความเป็น
สมาชกิขององค์การมคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากกระทรวงการต่างประเทศเป็นองค์การขนาดเลก็และมี
บุคลากรไม่มากนัก ขา้ราชการและบุคลากรอื่นๆ จงึมคีวามใกล้ชดิในการท างาน และกระทรวงฯ ยงัเป็นองค์การที่
สามารถสร้างความก้าวหน้า ความมัน่คงในการท างาน และเป็นองคก์ารทีไ่ดร้บัการยอมรบัจากสงัคมภายนอก มีการ
สรา้งขวญัก าลงัใจในดา้นต่างๆ จงึสง่ผลใหข้า้ราชการมคีวามผกูพนัต่อกระทรวงฯ   
4. สมรรถนะในการปฏบิตังิาน พบว่า ในภาพรวมของตวัอย่างมรีะดบัความผูกพนัต่อองคก์ารในระดบัสงู เมื่อพจิารณา
ในรายดา้นนัน้ การยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจรยิธรรมมคี่าเฉลีย่สงูสดุ และการท างานเป็นทมีมคี่าเฉลีย่น้อย
ที่สุด ทัง้นี้ในเรื่องการยึดมัน่ในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรมถือเป็นพื้นฐานของข้าราชการที่ต้องปฏิบตัิให้
ถูกตอ้งตามกฎหมาย สว่นในเรื่องการท างานเป็นทมีในระบบราชการยงัมกีารท างานแบบสายการบงัคบับญัชาอยู่ ถ้าจะ
ให้การท างานโดยที่ทุกคนเป็นสมาชกิโดยมหีน้าที่เท่าเทยีมกนัไม่มหีวัหน้าทมี ยงัเป็นเรื่องที่ท าได้ยาก จงึส่งผลให้
ค่าเฉลีย่นของสมรรถนะในดา้นน้ีน้อย 
5. สมมตฐิานที ่1 ปจัจยัส่วนบุคคล บรรยากาศองคก์าร และคุณภาพชวีติในการท างาน มอีทิธพิลต่อความผูกพนัต่อ
องค์การของขา้ราชการกระทรวงการต่างประเทศ ผลการศกึษา พบว่า ตวัแปรทีจ่ะร่วมกนัพยากรณ์ความผูกพนัต่อ
องคก์ารของขา้ราชการกระทรวงการต่างประเทศ ม ี2 ตวัแปร ไดแ้ก่ คุณภาพชวีติในการท างานและบรรยากาศองคก์าร 
ตวัแปร ทัง้ 2 นี้ สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความผูกพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการกระทรวงการต่างประเทศ ไดร้อ้ยล ะ 
64.6 ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการเป็นตวัแปรที่มผีลต่อ ความผูกพนัต่อองค์การอีกด้วย กล่าวคอื ทัง้คุณภาพชวีิตในการ
ท างานและบรรยากาศองคก์าร เป็นปจัจยัทีส่ าคญัทีเ่กีย่วกบัการท างาน ถ้าคุณภาพชวีติในการท างานหรอืบรรยากาศ
องค์การไม่ดีอาจจะส่งผลในการท างานที่ไม่ดีตามไปด้วย และส่งผลท าให้ไม่อยากท างานและอยากออกจากงาน 
สอดคลอ้งกบัการศกึษาของศุภกร วชริาภรณ์ (2555: 167) และศริพิร ทรพัยพ์พิฒันา (2544: 212) ศกึษาปจัจยัทีม่ผีล
ต่อความผกูพนัต่อองคก์าร พบว่า ปจัจยัทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารปจัจยัหน่ึง คอื บรรยากาศองคก์าร  
สมมติฐานที่ 2 ความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการกระทรวงการต่างประเทศมคีวามสมัพนัธก์บัสมรรถนะในการ
ปฏบิตังิาน ผลการศกึษา พบว่า ความผกูพนัต่อองคก์าร ทัง้ 3 ดา้น ไดแ้ก่ การยอมรบัในเป้าหมายขององคก์าร ความ
พยายามทุ่มเทในการปฏบิตังิานเพื่อองคก์าร และความปรารถนาทีจ่ะคงความเป็นสมาชกิขององคก์าร มคีวามสมัพนัธ์
กบัสมรรถนะในการปฏบิตังิานของขา้ราชการกระทรวงการต่างประเทศ เนื่องจากความผูกพนัต่อองคก์ารเป็นส่วนหนึ่ง
ทีท่ าใหข้า้ราชการเกดิความต้องการทีจ่ะปฏบิตัิงานในองคก์ารต่อไป ยิง่องคก์ารให้ความส าคญักบัความก้าวหน้าใน
ต าแหน่งการงาน การสรา้งโอกาส สนับสนุนใหบุ้คลากรเขา้พฒันาทกัษะ ท าใหม้คีวามผูกพนัมากยิง่ขึน้ และส่งผลให้
ขา้ราชการมสีมรรถนะในการปฏบิตัเิพิม่ยิง่ขึน้ 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั 
จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง ความผูกพันต่อองค์การกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการกระทรวงการ
ต่างประเทศ ผูว้จิยัใคร่เสนอความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะทีอ่าจจะเป็นประโยชน์ ดงันี้ 
1. ปจัจยัดา้นคุณภาพชวีติในการท างาน จากการวจิยัพบว่า ปจัจยัดา้นน้ีมผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการ
กระทรวงการต่างประเทศมากทีสุ่ด ซึ่งท าให้เหน็ว่า การที่ขา้ราชการมคีวามรูส้กึผูกพนัต่อองคก์ารส่วนหนึ่งเกดิจาก
ปจัจยัน้ี ดงันัน้ กระทรวงฯ ควรใหค้วามส าคญักบัคุณภาพชวีติในการท างานของขา้ราชการเพิม่ขึน้ ส่งเสรมิขา้ราชการ
ในดา้นต่างๆ เพิม่โอกาสในการพฒันาความรูใ้นต าแหน่งงาน ซึง่ท าไดโ้ดยการจดักจิกรรมพฒันาความรูเ้กีย่วกบังานที่
ท า ให้เข้ารบัการอบรมหรือให้ทุนการศกึษาแก่ขา้ราชการ เพื่อน าความรู้เหล่านัน้กลบัมาพฒันาและประยุกต์ใช้กบั
องค์การ นอกจากนี้ กระทรวงฯ ควรมองเห็นถึงความสมดุลระหว่างชีวติการท างานและชีวิตความเป็นส่วนตัว ใน
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ปจัจุบนัขา้ราชการแต่ละคนมปีรมิาณงานเป็นจ านวนมาก ไม่มเีวลากบัการใชช้วีติส่วนตวัจงึท าใหเ้กดิความตงึเครยีด 
กระทรวงฯ ควรมอบหมายงานใหเ้หมาะสมกบัความสามารถและมปีรมิาณงานทีเ่หมาะสม  
2. ปจัจยัด้านบรรยากาศองค์การ จากการวิจยัพบว่า เป็นปจัจยัที่มผีลต่อความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการ
กระทรวงการต่างประเทศ ซึง่เป็นปจัจยัรองลงมาจากปจัจยัคุณภาพชวีติในการท างาน กล่าวคอื กระทรวงฯ ควรมกีาร
พฒันาและปรบัปรุงบรรยากาศองค์การให้ดยีิง่ขึน้ ซึ่งท าได้โดยการก าหนดบทบาทหน้าที่ในการท างานให้ชดัเจน มี
ข ัน้ตอนการท างานที่ชดัเจน ใหก้ารสนับสนุนแก่ขา้ราชการเขา้รบัการพจิารณาในการเลื่อนระดบั หรอืการเขา้รบัการ
อบรมเพื่อพฒันาศกัยภาพในการท างาน นอกจากนี้ ควรสง่เสรมิการท างานเป็นทมีเพิม่มากขึน้เพื่อสรา้งความสมัพนัธท์ี่
ดกีารท างานร่วมกนัและท าใหข้า้ราชการมคีวามรู้สกึเป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนั และยงัเป็นส่วนหน่ึงที่สามารถลดปญัหา
ความขดัแยง้ซึง่อาจเกดิขึน้ระหว่างการท างาน 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
1. ด้านประชากร ควรมกีารศกึษาขา้ราชการที่ปฏบิตัิงานในต่างประเทศ ของกระทรวงการต่างประเทศ และศกึษา
บุคลากรประเภทอื่น เพื่อใหไ้ดต้วัอย่างทีค่รอบคลุม และเกดิการทดสอบสมมตฐิานกวา้งมากขึน้  
2. ดา้นการเทคนิคการวจิยั ควรมกีารศกึษาวจิยัเชงิคุณภาพ ควบคู่กนักบัการศกึษาเชงิปรมิาณ เพื่อท าใหผ้ลการวจิยั
สอดคลอ้งกบัความเป็นจรงิมากขึน้ 
3. ดา้นตวัแปร ควรศกึษาถงึปจัจยัดา้นอื่นๆ ทีค่าดว่าจะมคีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์าร เช่น ลกัษณะงานที่
ท า ประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน เป็นต้น เพื่อน าปจัจยัเหล่านัน้ไปปรบัปรุงให้
สอดคลอ้งกบัการท างาน อนัจะเกีย่วกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
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