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บทคดัย่อ 
การวจิยัครัง้นี้ มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา 1) ความผกูพนัองคก์ารกบัประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของพนักงาน ธนาคาร
กรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) เขตภาคกลาง 3 2) ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัองคก์ารของพนักงาน ธนาคาร
กรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) เขตภาคกลาง 3 และ 3) ความสมัพนัธร์ะหว่างความผูกพนัองคก์ารกบัประสทิธผิลในการ
ปฏบิตังิานของพนกังาน ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) เขตภาคกลาง 3 ตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื พนักงาน
ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ทุกสาขาในเขตพืน้ทีป่ฏบิตังิานภาคกลาง 3 จ านวน 279 คน โดยสุ่มตวัอย่างแบบ
แบ่งชัน้ภูมแิละหาสดัสว่น การเกบ็ขอ้มลูใชแ้บบสอบถาม และวเิคราะหข์อ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถติ ิสถติทิี่
ใช้ในการวเิคราะหข์อ้มูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เพยีร์สนั โดย
ก าหนดค่านัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ผลการวจิยัพบว่า ความผูกพนัองค์การและประสทิธผิลการปฏบิตังิานของ
พนักงานธนาคารกรุงเทพอยู่ในระดบัสูง การทดสอบสมมตฐิานพบว่า ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนัองคก์าร
ของพนกังาน ไดแ้ก่ ความพงึพอใจในการท างาน บรรยากาศองคก์าร ภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลง และค่านิยมหลกัของ
องคก์าร นอกจากนัน้ยงัพบว่า ความผูกพนัองคก์ารมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลการปฏบิตังิานของพนักงานอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั.05 
ค าส าคญั: ความผกูพนัต่อองคก์าร, ประสทิธผิลในการปฏบิตังิาน, พนกังานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
 
Abstract 
The objectives of the research were 1) to investigate organizational commitment and performance 
effectiveness of Bangkok Bank Public Company Limited employees: 3rd Central Cluster 2) to study factors 
relating with organizational commitment of employees and 3) to study the relationship between organizational 
commitment and performance effectiveness of employees. The sample size consisted of 279 persons 
selected from employees in the 3rd Central Cluster by proportional stratified random sampling random 
sampling. Data were collected by questionnaire and analyzed by statistical software. Statistical tools 
employed for data analysis were percentage, mean, standard deviation and Pearson product moment 
correlation coefficient at the.05 level of significance.  
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The results of the research found that organizational commitment and performance effectiveness of 
employees were at high level. Hypothesis testing revealed that factors relating with organizational 
commitment were job satisfaction, organizational climate, transformational leadership and core values of 
organization at the.05 level of significance. Moreover, organizational commitment had relationship with 
performance effectiveness of employees at the.05 level of significance as well. 
Keywords: Organizational Commitment, Performance Effectiveness, Bangkok Bank Public Company Limited 
Employees 
 
บทน า 
ทรพัยากรบุคคล จดัเป็นหวัใจหลกัส าคญัทีจ่ะท าใหอ้งคก์รประสบความส าเรจ็ ตามเป้าหมายทีว่างไว ้โดยทัว่ไปองคก์รมี
ความต้องการบุคลากรที่มทีกัษะความรู้ความสามารถ 3 ประการ คอื ความสามารถในเรื่องความมมีนุษยส์มัพนัธก์บั
ผูอ้ื่น ความสามารถในเชงิปฏบิตังิาน และความสามารถทางดา้นความคดิในการแกไ้ขปญัหา เพื่อใหอ้งคก์รมกีารพฒันา
อย่างมปีระสทิธภิาพสงูสุด ผูบ้รหิารองคก์รจงึต้องมกีารปรบักลยุทธใ์นการสร้างความผูกพนักบับุคลากรในองคก์ร ให้
สอดคลอ้งกบัความเปลีย่นแปลงทีเ่ป็นไปอย่างรวดเรว็ และสามารถตอบสนองความต้องการของบุคลากรในองคก์รไป
พรอ้มๆกนัและสิง่ทีส่ าคญั องคก์รควรพจิารณาถงึเรื่องปจัจยัต่างๆ ทีส่ามารถจะท าใหบุ้คลากรในองคก์รปฏบิตังิานได้
อย่างมศีกัยภาพและประสทิธภิาพสงูสุดใหก้บัองคก์ร เนื่องจากบุคลากรเป็นส่วนส าคญัขององคก์รเป็นพลงัขบัเคลื่อน
ใหก้บัองคก์รสว่นหนึ่งหากขาดซึง่บุคลากรทีไ่ม่มปีระสทิธภิาพ ขาดศกัยภาพในการปฏบิตังิานก ็อาจจะก่อผลเสยีใหก้บั
องคก์รได ้(วรญัญา ผลด,ี 2554: 2) 
บุคลากรในองคก์รมสีว่นส าคญัอย่างยิง่ต่อองคก์รและผูศ้กึษาไดศ้กึษางานวจิยัต่างๆ เกีย่วกบัปจัจยัทีม่ผีลต่อการปฏบิตัิ
ของแต่ละองค์กร พบว่ามหีลายปจัจยัทีน่่าสนใจในการศกึษาประกอบกบัผูศ้กึษาเองเป็นบุคลากรในธนาคารกรุงเทพ 
จ ากดั (มหาชน) เขตภาคกลาง 3 ซึง่ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) กล่าวไดว้่า เป็นธนาคารพาณิชยท์ีใ่หญ่ทีสุ่ดใน
ประเทศไทย อีกทัง้ยงัเป็นที่ยอมรบัในฐานะธนาคารชัน้น า ในระดบัภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ และผู้น าด้าน
บรกิารทางการเงนิส าหรบัธุรกจิขนาดใหญ่และผู้ประกอบการเอสเอม็อใีนประเทศไทย นอกจากนี้ธนาคารยงัมสีาขา
ต่างประเทศมากทีสุ่ดในภาคการธนาคารไทยครอบคลุม 13 เขตเศรษฐกจิส าคญัของโลก ซึง่รวมทัง้ธนาคารในเครอืที่
ธนาคารกรุงเทพถือหุ้นทัง้หมดในประเทศมาเลเซียและประเทศจนี และส านักงานตวัแทนในประเทศพม่า ธนาคาร
กรุงเทพมีสายสมัพันธ์ที่ดีกบัลูกค้าตลอดมาและมุ่งเน้นการด าเนินธุรกิจโดยการประสานศักยภาพภายในองค์กร 
ระหว่างหน่วยธุรกจิทีด่แูลลกูคา้ธุรกจิรายใหญ่ ดา้นการเงนิธนกจิ กจิการธนาคารต่างประเทศ ลกูคา้ธุรกจิรายกลางและ
รายปลกี และลูกคา้บุคคล นอกจากนี้ บรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุนรวม บวัหลวง จ ากดั และบรษิทัหลกัทรพัย ์บวั
หลวง จ ากดั ซึ่งเป็นบรษิัทในเครือธนาคาร ยงัมบีทบาทส าคญัที่สนับสนุนธนาคารในการสร้างสรรค์โอกาสเพื่อการ
ลงทุนใหม่ๆ เพื่อน าเสนอต่อลกูคา้ของธนาคารกรุงเทพโดยเฉพาะ (ธนาคารกรุงเทพ, 2557: 39-40)  
แต่เน่ืองจากสภาวะเศรษฐกิจในปจัจุบนัอยู่ในภาวะวิกฤต ท าให้การส่งออกและการน าเขา้รวมถึงการบริโภคใช้ใน
ประเทศ ต้องบรโิภคอย่างจ ากดัเท่าทีจ่ าเป็น ส่งผลใหท้างบรษิัทต้องปรบัปรุงการบรหิารจดัการโดยเฉพาะการจ ากดั
จ านวนพนักงานทีว่่าจา้ง การเพิ่มภารกจิหน้าทีข่องพนักงานมากขึน้ การพฒันาความรูค้วามสามารถของพนักงานให้
สามารถท างานไดห้ลายต าแหน่ง หรอืท างานในต าแหน่งทีข่าดแคลนได ้การสรา้งแรงจูงใจในการท างานโดยเน้นทีต่วั
ผลงานมากกว่าอายุงาน เพื่อเป็นการลดภาระค่าใช้จ่าย และท าให้บริษัทสามารถด าเนินอยู่ได้ อีกทั ้งเป็นการใช้
ทรพัยากรมนุษย ์ใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสดุภายใตน้โยบายการพฒันาศกัยภาพทรพัยากรมนุษยท์ัง้ทางวชิาชพี ร่างกาย
จติใจและสงัคม รวมถงึสร้างสิง่จูงใจไม่ว่าจะเป็นความมัน่คงในงานค่าตอบแทน การยกย่อง หรอืความกา้วหน้าเพื่อ
กระตุน้ใหเ้กดิการทุ่มเทแรงกายแรงใจในการท างานอย่างเตม็ที ่(ภทัราภรณ์ เนินกร่าง, 2554: 2) 
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จากเหตุผลดงัที่กล่าวมาข้างต้นท าให้ผู้วจิยัสนใจที่จะศกึษา ปจัจยัที่มอีิทธิพลต่อประสทิธผิลในการปฏิบตัิงานของ
พนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) เขตภาคกลาง 3 เพื่อหาค าตอบว่าปจัจยัดา้นใดคอืปจัจยัที่มผีลกระทบต่อ
ประสทิธิผลในการปฏิบตัิงานอย่างแท้จริง ซึ่งผลที่ได้จากการวิจัยจะน ามาใช้เป็นแนวทางในการก าหนด กลยุทธ ์
นโยบาย แผนงานหลกัในระบบการบรหิารและพฒันาเพื่อเพิม่ประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของพนักงานในองคก์รได้
อย่างเหมาะสม อกีทัง้ยงัก่อใหเ้กดิผลดต่ีอธุรกจิและสภาวะจติใจของพนักงานในองคก์ร 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศกึษาระดบัความผกูพนัองคก์ารกบัประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของพนกังาน ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
เขตภาคกลาง 3 
2. เพื่อศกึษาปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนัองคก์ารของพนักงาน ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) เขตภาค
กลาง 3 
3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างความผกูพนัองคก์ารกบัประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของพนักงาน ธนาคารกรุงเทพ 
จ ากดั (มหาชน) เขตภาคกลาง 3 
 
วิธีการวิจยั 
ประชากรและตวัอย่าง 
ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื พนกังานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ทุกสาขาในเขตภาคกลาง 3 มจี านวน 8 
จงัหวดั ไดแ้ก่ สมุทรสาคร สมุทรสงคราม ชุมพร ระนอง เพชรบุร ีราชบุร ีประจวบครีขีนัธ ์กาญจนบุร ีในระดบัพนักงาน
อาวุโส และระดบัปฏบิตัิการ ประชากร จ านวน 923 คน ก าหนดขนาดของตัวอย่างโดยใช้สูตร Yamane’s โดยให้ม ี
(Yamane, 1973: 583) ไดต้วัอย่าง จ านวน 279 คน 
เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี้เป็นแบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจยัได้สร้างขึ้นจากการศกึษาทฤษฎีและแนวคิดต่างๆ แบ่ง
ออกเป็น 6 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ปจัจัยด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ส่วนที่ 2 ปจัจัยด้าน
บรรยากาศองค์การของธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) เขตภาคกลาง 3 ส่วนที่ 3 ปจัจัยด้านภาวะผู้น าการ
เปลีย่นแปลง สว่นที ่4 ค่านิยมหลกัในการปฏบิตังิานของพนกังาน สว่นที ่5 ปจัจยัดา้นความผกูพนัต่อองคก์าร และสว่น
ที ่6 ประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของพนกังาน  
การทดสอบเครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
1. การหาความเทีย่งตรง (Validity) โดยน าแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ไปเสนออาจารยท์ีป่รกึษาวทิยานิพนธ ์เพื่อท า
การตรวจสอบความถูกต้องเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) ของค าถามในแต่ละขอ้ว่าตรงตามจุดประสงคข์อง
การวจิยัหรอืไม่ และน าขอ้เสนอแนะมาปรบัปรุงใหด้ขีึน้ เพื่อด าเนินการในขัน้ต่อไป 
2. การหาความเชื่อมัน่ (Reliability) ผูว้จิยัน าแบบสอบถามไปท าการทดสอบ (try-out) กบักลุ่มประชากรทีม่ลีกัษณะ
ใกลเ้คยีงกบักลุ่มทีท่ าการศกึษา ซึง่กค็อื พนกังานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) เขตภาคกลาง 3 จ านวน 30 คน ที่
ไม่ใช่ตวัอย่างในการวจิยั จากนัน้น าแบบสอบถามที่ได้มาวเิคราะห ์เพื่อหาความเชื่อมัน่เป็นรายขอ้ ( Item analysis) 
ดว้ยวธิกีารหาความสอดคลอ้งภายใน (Internal consistency method) โดยใชส้ตูรของ Pearson product moment 
correlation coefficient และหาความเชื่อมัน่รวม โดยใชว้ธิกีารของ Cronbach ซึง่ไดค้่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม
ทัง้ฉบบัเท่ากบั.98  
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
ในการวจิยัครัง้นี้ ผู้วจิยัใชส้ถติใินการวเิคราะหข์อ้มูลดงันี้ 1) ค่ารอ้ยละ (Percentage) 2) ค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 3) ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เพยีร์สนั (Pearson product moment 
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correction coefficient) และแปลความหมายตามหลกัเกณฑข์อง ผ่องพรรณ ตรยัมงคล และ สุภาพ ฉัตราภรณ์ (2545: 
97-98) โดยก าหนดค่านยัส าคญัทางสถติทิีใ่ชว้เิคราะหค์รัง้นี้ไวท้ีร่ะดบั.05  
กรอบแนวคิดในการวิจยั 
ความผกูพนัต่อองคก์ารกบัประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) เขตภาคกลาง 3 
จากการตรวจเอกสาร แนวความคดิ ทฤษฎแีละผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ผูว้จิยัไดน้ ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคดิในการ
วจิยั ดงันี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผลการวิจยั 
ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
พนักงานส่วนใหญ่รอ้ยละ 70.3 เป็นเพศหญิง รอ้ยละ 68.5 อายุระหว่าง 25-35 ปี โดยมอีายุสงูสุด 55 ปี ต ่าสุด 23 ปี 
เฉลีย่ 29 ปี รอ้ยละ 83.2 มสีถานภาพโสด รอ้ยละ 86.3 จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีรอ้ยละ 37.6 มรีายไดต่้อเดอืน

ความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 

1. นโยบายและการบริหาร 

2. ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา  
3. สภาพแวดลอ้มในการท างาน  
4. ค่าตอบแทน 

5. ความมัน่คงในการท างาน 

6. ความพอใจในเพื่อนร่วมงาน 

 

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
 

การบรรลุถึงเป้าหมายขององคก์าร 
 

บรรยากาศองค์การ 

1. โครงสร้างองคก์าร 

2. อ านาจในการตดัสินใจ 

3. การสร้างแรงจูงใจ ยกยอ่งชมเชย 

4. ความสัมพนัธ์ท่ีดีในการท างาน 

5. การไดรั้บการสนบัสนุน
ความกา้วหนา้ 

6. ความสามคัคีในการท างาน 

 

ความผูกพนัต่อองค์การ 

 

1. การยอมรับเป้าหมายขององคก์าร 

2.ความเตม็ใจและใชค้วามพยายาม
อยา่งเตม็ท่ีในการปฏิบติังาน 

3. ความตอ้งการรักษาความเป็น
สมาชิกองคก์าร 

ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 
 

ค่านิยมหลกัในการปฏิบัติงาน 

1.การมุ่งเนน้ท่ีลูกคา้ 

2.การเป็นเจา้ของงาน/ลูกคา้/สาขา 

3. การคิดเป็นท่ีหน่ึง 

4. การบริการเป็นเลิศ 

5.การเป็นหน่ึงเดียวกนั 

6.ทนัสมยัเสมอ 

7. บุคลากรท่ีมีประสิทธิผล 

8.ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 

ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

1. นโยบายและการบรหิาร 

2. ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา  
3. สภาพแวดลอ้มในการท างาน  
4. ค่าตอบแทน 

5. ความมัน่คงในการท างาน 

6. ความพอใจในเพื่อนรว่มงาน 

ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 
 

การบรรลุถงึเป้าหมายขององคก์าร 

 

บรรยากาศองคก์าร 

1. โครงสรา้งองคก์าร 

2. อ านาจในการตดัสนิใจ 

3. การสรา้งแรงจงูใจ ยกย่องชมเชย 

4. ความสมัพนัธท์ีด่ใีนการท างาน 

5. การไดร้บัการสนบัสนุนความกา้วหน้า 

6. ความสามคัคใีนการท างาน 

ความผกูพนัต่อองคก์าร 
 
1. การยอมรบัเป้าหมายขององคก์าร 
2.ความเตม็ใจและใชค้วามพยายามอย่าง
เตม็ทีใ่นการปฏบิตังิาน 

3. ความตอ้งการรกัษาความเป็นสมาชกิ
องคก์าร 

ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 

ค่านิยมหลกัในการปฏิบติังาน 
1.การมุ่งเน้นทีล่กูคา้ 
2.การเป็นเจา้ของงาน/ลกูคา้/สาขา 
3. การคดิเป็นทีห่นึ่ง 
4. การบรกิารเป็นเลศิ 
5.การเป็นหนึ่งเดยีวกนั 
6.ทนัสมยัเสมอ 
7. บุคลากรทีม่ปีระสทิธผิล 
8.ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร 
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ระหว่าง 10,001-30,000 บาท รอ้ยละ 68.1 มปีระสบการณ์การท างานต ่ากว่า 5 ปี โดยมปีระสบการณ์การท างานสงูสุด 
26 ปี ต ่าสดุ 1 ปี เฉลีย่ 4 ปี 
ปัจจยัด้านความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
ปจัจยัด้านความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน พบว่า พนักงานมีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ = 3.98) เมื่อเรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อยพบว่า มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบั
มากทีสุ่ดในดา้นนโยบายและการบรหิารงาน (ค่าเฉลีย่ = 4.48) รองลงมาดา้นความมัน่คงในการท างาน (ค่าเฉลีย่ = 
4.12) ด้านความพอใจในเพื่อนร่วมงาน (ค่าเฉลีย่ = 4.08) ด้านการปกครองบงัคบับญัชา (ค่าเฉลี่ย = 3.96) ด้าน
ค่าตอบแทน (ค่าเฉลีย่ = 3.71) และดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน (ค่าเฉลีย่ = 3.53)  
ปัจจยัด้านบรรยากาศองคก์าร 
ปจัจยัด้านบรรยากาศองค์การ พบว่าพนักงานมีความคิดเห็นต่อบรรยากาศองค์การในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
(ค่าเฉลีย่ = 4.09) เมื่อเรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อยพบว่ามคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมากทีสุ่ดในดา้นโครงสรา้ง
องคก์ร (ค่าเฉลีย่ = 4.59) รองลงมาคอื ดา้นการไดร้บัการสนับสนุน (ค่าเฉลีย่ = 4.32) ดา้นการสรา้งแรงจูงใจ/ยกย่อง 
(ค่าเฉลีย่ = 4.15) ดา้นอ านาจในการตดัสนิใจ (ค่าเฉลีย่ = 3.97) ดา้นความสมัพนัธท์ีด่ใีนการท างาน (ค่าเฉลีย่ = 3.86) 
และดา้นความสามคัคใีนการท างาน(ค่าเฉลีย่ = 3.65)  
ปัจจยัด้านภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
ความคดิเหน็ต่อดา้นภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงพบว่า พนักงานมคีวามคดิเหน็ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ = 
4.15) โดยมคีวามคดิเหน็มากที่สุดในเรื่อง ผูบ้งัคบับญัชาของท่าน ยกย่องลูกน้องถ้าท างานส าเรจ็ (ค่าเฉลีย่ = 4.44) 
รองลงมาคอื ผูบ้งัคบับญัชาของท่าน เป็นผูน้ าทีส่ามารถเป็นทีป่รกึษาของลูกน้องได้ (ค่าเฉลีย่ = 4.38) และมคีวาม
คดิเหน็น้อยทีส่ดุในเรื่องผูบ้งัคบับญัชาของท่าน กลา้คดินอกกรอบ (ค่าเฉลีย่ = 3.66)  
ปัจจยัด้านค่านิยมหลกัในการปฏิบติังานของธนาคารกรงุเทพ จ ากดั (มหาชน) 
ค่านิยมหลกัในการปฏบิตังิานของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) พบว่า พนักงานมคีวามคดิเหน็ต่อค่านิยมหลกัใน
การปฏบิตัิงานของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.32) เมื่อเรยีงล าดบั
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยพบว่ามคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมากทีสุ่ดในด้านการมุ่งเน้นที่ลูกค้า (ค่าเฉลี่ย = 4.56) 
รองลงมาคอื ดา้นการมปีระสทิธผิล (ค่าเฉลีย่ = 4.52) ดา้นการคดิเป็นทีห่นึ่ง (ค่าเฉลีย่ = 4.40) ดา้นการเป็นเจา้ของ
งาน/ลกูคา้/สาขา และดา้นความทนัสมยัเสมอ (ค่าเฉลีย่ = 4.30) ดา้นการเป็นหนึ่งเดยีวกนั (ค่าเฉลีย่ = 4.28) ดา้นการ
รวดเรว็ในการใหบ้รกิารและการปฏบิตังิาน (ค่าเฉลีย่ = 4.19) และมคีวามคดิเหน็น้อยทีสุ่ดในดา้นการบรกิารเป็นเลศิ 
(ค่าเฉลีย่ = 4.01)  
ปัจจยัด้านความผกูพนัต่อองคก์าร 
ปจัจยัดา้นความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นภาพรวมมคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ = 4.14) เมื่อเรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จาก
มากไปหาน้อยพบว่า มคีวามผกูพนัต่อองคก์ารอยู่ในระดบัมากทีส่ดุในดา้นความตอ้งการรกัษาความเป็นสมาชกิองคก์ร 
(ค่าเฉลีย่ = 4.32) รองลงมาคอื ดา้นความเตม็ใจในการท างาน (ค่าเฉลีย่ = 4.09) และมคีวามผูกพนัต่อองคก์ารน้อย
ทีส่ดุในดา้นการยอมรบัเป้าหมาย (ค่าเฉลีย่ = 3.98)  
ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานพบว่า พนักงานมีประสิทธิผลการปฏิบัติงานภาพรวมอยู่ในระดับสูงกว่าเป้าหมาย 
(ค่าเฉลีย่ = 1.90) โดยมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานมากทีส่ดุในเรื่อง MATUAL FUND (ค่าเฉลีย่ = 2.86) รองลงมาคอื 
BE 1 ST (ATM) (ค่าเฉลี่ย = 2.54) และมปีระสทิธผิลการปฏบิตัิงานต ่ากว่าเป้าหมายในเรื่อง บรกิารคุม้ครองเครดติ 
HOME1ST (ค่าเฉลีย่ = 1.04)  
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ผลการทดสอบสมมติฐาน  
ในการศกึษาครัง้นี้ ผูว้จิยัไดท้ าการวเิคราะหค์วามผกูพนัต่อองคก์ารกบัประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของพนักงานธนาคาร
กรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) เขตภาคกลาง 3 เพื่อจะไดท้ราบว่าตวัแปรอสิระใดบา้ง ทีท่ าใหต้วัอย่างมคีวามผกูพนัต่อองคก์าร
กบัประสทิธผิลในการปฏบิตังิาน โดยก าหนดสมมตฐิานไว ้5 สมมตฐิานผลการวจิยั พบว่า  
1. ความพงึพอใจในการปฏบิตัิงานมีความสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั 
(มหาชน) เขตภาคกลาง 3 พบว่า มคีวามสมัพนัธก์นัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิาน
ทีต่ัง้ไว ้
2. บรรยากาศองคก์ารมคีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์ารของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) เขต
ภาคกลาง 3 พบว่า มคีวามสมัพนัธก์นัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ 
3. ภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
เขตภาคกลาง 3 พบว่า มคีวามสมัพนัธก์นัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ 
4. ค่านิยมหลกัในการปฏบิตังิานของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) มคีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์ารของ
พนกังานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) เขตภาคกลาง 3 พบว่า มคีวามสมัพนัธก์นัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้
5. ความผูกพันในองค์การมีความสมัพันธ์กบัประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน) เขตภาคกลาง 3 พบว่า มคีวามสมัพนัธก์นัอย่างมนีัยส าคัญทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิาน
ทีต่ัง้ไว ้
 
ตารางท่ี 1 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานตวัแปรอสิระทีม่ผีลต่อกบัตวัแปรตาม 
ตวัแปรอิสระ Sig. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

เป็นไปตาม 
สมมติฐาน 

ไม่เป็นไปตาม
สมมติฐาน 

1. ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานมคีวาม 
สมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานธนาคาร
กรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) เขตภาคกลาง 3 

0.000*  - 

2. บรรยากาศองคก์ารมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อ
องคก์ารของพนกังานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
เขตภาคกลาง 3 

0.000*  - 

3. ภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงมคีวามสมัพนัธก์บัความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั 
(มหาชน) เขตภาคกลาง 3 

0.000*  - 

4. ค่านิยมหลกัในการปฏบิตังิานของธนาคารกรุงเทพ 
จ ากดั (มหาชน) มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์าร
ของพนกังานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) เขตภาค
กลาง 3 

0.000*  - 

5. ความผกูพนัในองคก์ารมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลใน
การปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั 
(มหาชน) เขตภาคกลาง 3 

0.000*  - 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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อภิปรายผล 
ปัจจยัด้านความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
ปจัจยัด้านความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน พบว่า ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก ตัง้แต่ด้านนโยบายและการ
บรหิารงาน เน่ืองจาก ธนาคารกรุงเทพมกีารท างานทีเ่ป็นระบบมกีารแยกฝา่ย Front Office และ Back Office ออกจาก
กนัอย่างชดัเจนเพื่อใหเ้กดิการท างานทีส่ะดวกและเกดิประสทิธภิาพ นโยบายการท างานมคีวามเป็นรูปธรรม เคร่งครดั 
และชดัเจน ในด้านความมัน่คงในการท างาน เนื่องจาก ธนาคารกรุงเทพเป็นธนาคารพาณิชยท์ี่มขีนาดใหญ่ทีสุ่ดของ
ประเทศไทย มปีระวตัิความเป็นมาอนัยาวนาน ภูมหิลงัขององค์กรดมีาก มสีาขาต่างประเทศมากมาย และมกีารจดั
สวสัดกิารอย่างเหมาะสม ในด้านความพอใจในเพื่อนร่วมงาน ในองค์กรมกีารจดัการอบรม เขา้รบัการฝึกฝนในการ
ปฏบิตัิงานอย่างต่อเนื่องท าให้พนักงานมโีอกาสได้พบปะพูดคุยกนัอย่างสม ่าเสมอ ในด้านการปกครองบงัคบับญัชา 
สายงานของธนาคารกรุงเทพมีการแบ่งสายงานการควบคุมการท างานไว้อย่างชัดเจน การเข้าถึงข้อมูลเพื่อการ
ปฏบิตังิาน การใหค้วามส าคญักบัค าสัง่การปฏบิตังิานอย่างเคร่งครดั ในดา้นค่าตอบแทน สายงานของธนาคารกรุงเทพ
มกีารจดัค่าตอบแทนใหบุ้คลากรตามความรู้ความสามารถในการปฏบิตัิงานอย่างแทจ้รงิ แต่พนักงานมคีวามคดิเหน็
น้อยทีสุ่ดในดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานทัง้นี้อาจเป็นเพราะพนักงานเหน็ความส าคญัของสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานซึง่ทีเ่ป็นอยู่ในการท างานปจัจุบนัยงัไม่เป็นทีพ่งึพอใจของพนักงาน ในเรื่องอุปกรณ์ในการใชง้านไม่เพยีงพอต่อ
ปรมิาณงาน ทศันียภาพและการจดัวางพืน้ทีไ่ม่กวา้งขวางพอทีจ่ะรบัปรมิาณลกูคา้ทีม่ปีรมิาณมากขึน้ทุกวนั เครื่อง Self 
Service ทีม่ปีรมิาณไม่พอต่อลกูคา้ทีเ่ขา้มาใชบ้รกิาร ซึง่นบัไดว้่าสภาพแวดลอ้มมคีวามส าคญัอย่างยิง่ต่อประสทิธภิาพ
การท างาน พนกังานจะมคีวามพงึพอใจมากน้อยเพยีงใดจงึขึน้อยู่กบัปจัจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานเช่นกนั ซึง่
สอดคล้องกบังานวจิยัของ วลี ตัง้สวสัดิต์ระกูล (2541) ได้ศึกษาเรื่องปจัจยัที่มอีิทธพิลต่อความพึงพอใจในการ
ปฏบิตังิานของวศิวกรในบรษิทัเอกชนผลการวจิยัพบว่าดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานพบว่า ตวัอย่างมคีวามคดิเหน็
ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคีวามคดิเหน็น้อยทีส่ดุในเรื่อง อุปกรณ์เครื่องมอืเครื่องใชม้ซีึง่คลา้ยคลงึกบัธนาคาร
กรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) เนื่องจากธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) อาจมกีารอ านวยความสะดวกในดา้นอุปกรณ์
เครื่องมอื เครื่องใชท้ี่พรอ้มใชง้านกบัพนักงาน ยงัไม่ดเีท่าทีค่วร หรอือาจมไีม่เพยีงพอในบางแห่งส่งผลให้พนักงานมี
ความคดิเหน็ค่อนขา้งน้อยในเรื่องดงักล่าว  
ปัจจยัด้านบรรยากาศองคก์าร 
ปจัจยัดา้นบรรยากาศองคก์ารในภาพรวมมคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก ในดา้นโครงสรา้งองคก์ร ธนาคารกรุงเทพมรีะบบ
สายงานสายการบงัคบับญัชาทีช่ดัเจนและครอบคลุม ในด้านการไดร้บัการสนับสนุนความกา้วหน้าและดา้นการสรา้ง
แรงจูงใจ/ยกย่องชมเชย อยู่ในระดบัมาก พนักงานเหน็ว่า เมื่อมคีวามสามารถในการปฏบิตังิานกจ็ะได้ รบัผลจากการ
ปฏบิตัิงานกลบัมาเช่นกนั ในดา้นการตดัสนิใจ มกีารแบ่งสายงานการปกครองและจ ากดัขอบเขตการปฏบิตัิงานตาม
ความเหมาะสมในแต่ละต าแหน่ง แต่ทัง้นี้กม็คีวามคดิเหน็น้อยในเรื่อง ความสมัพนัธท์ีด่ใีนการท างานและน้อยทีสุ่ดใน
ดา้นความสามคัคใีนการท างาน ซึง่อาจจะเป็นเพราะในการท างานมชี่วงอายุของบุคลากรทีต่่างกนั ตาม Generation ท า
ให้เกิดความคิดเห็นที่ค่อนข้างต่างกนัและท าให้บรรยากาศในองค์การในด้านนี้มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร ซึ่ง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปองปรชัญ ์บอืราแง (2554) ไดศ้กึษาเรื่อง การท างานเป็นทมีทีม่ผีลต่อการสรา้งบรรยากาศ
องคก์าร: กรณีศกึษา ส านกังานสลากกนิแบ่งรฐับาล ผลการวจิยัพบว่า พนักงานทีป่ฏบิตังิานในส านักงานสลากกนิแบ่ง
รฐับาล มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการสรา้งบรรยากาศองคก์ารในภาพรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยปานกลางและเมื่อพจิารณา
เป็นรายดา้น พบว่าพนักงานใหค้วามส าคญักบัมติดิ้านการสนับสนุนเป็นอนัดบัแรก อาจเนื่องมาจากพนักงานต้องการ
ให้มีสภาพแวดล้อมของการท างานที่มีการช่วยเหลือซึ่งกนัและกนัในองค์การและต้องการให้องค์การจดัให้มีการ
สนับสนุนให้พนักงานไดม้โีอกาสในการเสนอแนวคดิใหม่ๆในการท างานเพราะพนักงานทุกคนในองค์การเต็มใจและ
พรอ้มทีจ่ะใหค้วามช่วยเหลอืซึง่กนัและกนัเป็นอย่างด ีและหากพนักงานในองคก์ารมปีญัหาในการปฏบิตังิาน สามารถ
ขอความช่วยเหลอืจากเพื่อนร่วมงานได ้จงึท าใหเ้กดิการสรา้งบรรยากาศในองคก์ารทีด่ไีด้ 
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ปัจจยัด้านภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
ความคดิเห็นต่อด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงพบว่า ตัวอย่างมคีวามคิดเหน็ภาพรวมอยู่ในระดบัมากแต่มีความ
คดิเหน็น้อยทีส่ดุในเรื่องผูบ้งัคบับญัชาของท่าน กลา้คดินอกกรอบ ทัง้นี้อาจเป็นเพราะผูบ้งัคบับญัชาทุกคนต้องท างาน
เพื่อใหท้มีสามารถใหบ้รกิารลูกคา้ของหน่วยงานเกดิความพงึพอใจสงูสุด ฉะนัน้ในการกล้าคดิกลา้ท าต้องอยู่ในกรอบ
ของการบรหิารงานของหน่วยงานตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย และตามวสิยัทศัน์ของหน่วยงาน สว่นใหญ่ผูบ้งัคบับญัชาจงึไม่
มโีอกาสในการคดินอกกรอบในการปฏบิตัิงาน ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เพอร์สนั (1993) ไดศ้กึษาความสมัพนัธ์
ระหว่างการบรหิารแบบมสีว่นร่วมกบัการรบัรูป้ระสทิธผิลของสถาบนัวทิยาลยัชุมชนในรฐันอรท์แคโรไลนาโดยศกึษากบั
ตวัอย่างทีเ่ป็นผูบ้รหิาร คณะคร ูและเจา้หน้าทีใ่นวทิยาลยั ผลการวจิยัพบว่า ตวัอย่างต่างใหค้วามส าคญัต่อการพฒันา
ภาวะผูน้ าของผูบ้รหิารองคก์รเป็นอย่างมากเพราะเป็นปจัจยัส าคญัในการสรา้งความส าเรจ็ใหก้บัองคก์รเพราะลกัษณะ
ของภาวะผูน้ านัน้มคีวามจ าเป็นทีต่อ้งปรบัเปลีย่นตลอดเวลาเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ ซึง่ผลการวจิยัไดแ้สดงให้
เหน็ว่าลกัษณะของภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงจะสง่ผลต่อความส าเรจ็ในการปรบัเปลีย่นองคก์ารใหบ้รรลุประสทิธผิล ซึง่
ภาวะผูน้ าในดา้นน้ีไม่สามารถทีจ่ะลอกเลยีนแบบหรอืใชแ้ทนกนัไดท้ัง้หมดเพราะแต่ละองคก์ารกจ็ะมคีวามแตกต่างกนั
ไม่ว่าจะเป็นในดา้นภารกจิ ลกัษณะขององคก์าร บุคลากรในหน่วยงาน ดงันัน้ผูบ้รหิารองคก์ารจะตอ้งมคีวามสามารถใน
การวเิคราะหอ์งคก์ารของตนเองเพื่อเป็นขอ้มูลพืน้ฐาน ส าหรบัปรบัเปลีย่นกระบวนการบรหิารใหเ้หมาะสมกบัองคก์าร
ของตนในทุกสถานการณ์ 
ปัจจยัด้านค่านิยมหลกัในการปฏิบติังานของธนาคารกรงุเทพ จ ากดั (มหาชน) 
ความคดิเหน็ต่อค่านิยมหลกัในการปฏบิตังิานของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน)ในภาพรวมมคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบั
มาก และแต่ละดา้นกม็คี่าเฉลีย่ระดบัมาก ทัง้นี้อาจจะเป็นเพราะว่า  
1. พนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ไดร้บัการอบรมแนวความคดิทีว่่า ลูกคา้คอื ราชา (Customer is the 
king) ซึง่เน้นว่าลกูคา้ถูกตอ้งเสมอ ลกูคา้คอื ผูก้ าหนดคุณภาพของสนิคา้และบรกิาร ลูกคา้คอืผูก้ าหนดราคา และลูกคา้
คอืผูก้ าหนดความอยู่รอดขององคก์าร ดงันัน้พนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) จงึใหค้วามส าคญัอย่างยิง่ต่อ
การบรกิารลกูคา้ 
2. ในดา้นการเป็นเจา้ของงาน ความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ทัง้นี้อาจจะเป็นเพราะว่า พนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั 
(มหาชน) มเีป้าหมายร่วมในการปฏบิตังิาน เพื่อบรกิารลกูคา้ตามขอ้ 1 ดงันัน้เมื่อลูกคา้พนักงานเกดิปญัหา พนักงานก็
จะมคีวามใสใ่จในการปฏบิตังิานอย่างเตม็ที ่ 
3. ในด้านการคดิเป็นทีห่นึ่ง ความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ทัง้นี้อาจจะเป็นเพราะว่า พนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั 
(มหาชน) มแีนวความคดิว่า ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) เป็นเบอรห์นึ่งในทุกๆ ดา้น และตอ้งรกัษาใหน้านทีส่ดุ 
4. ในดน้การบรกิารเป็นเลศิ มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ทัง้นี้อาจจะเป็นเพราะว่า พนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั 
(มหาชน) มแีนวความคดิทีว่่า ยิง่พนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ใหค้วามส าคญัในดา้นการบรกิารมากขึน้
เท่าใด นัน้สง่ผลใหม้ลีกูคา้เขา้มาใชบ้รกิารกบัธนาคารมากขึน้เท่านัน้ 
5. ในด้านการเป็นหนึ่งเดยีวกนั มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ทัง้นี้อาจจะเป็นเพราะว่า พนักงานธนาคารกรุงเทพ 
จ ากดั (มหาชน) มแีนวความคดิทีว่่า การท างานร่วมกนัจะสง่ผลใหผ้ลการปฏบิตังิานส าเรจ็ตามเป้าหมาย 
6. ในด้านความทนัสมยั มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ทัง้นี้อาจจะเป็นเพราะว่า พนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั 
(มหาชน) มแีนวความคดิว่า ความทนัสมยัจะท าใหล้กูคา้เกดิความเชื่อมัน่ ประทบัใจ และความพงึพอใจในการบรกิาร 
7. ในดา้นคนมปีระสทิธผิล มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ทัง้นี้อาจจะเป็นเพราะว่า พนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั 
(มหาชน) มแีนวความคดิว่า การยดึถือ ค่านิยมหลกัดงันี้ ท าให้พนักงานมุ่งมัน่ท างาน เพื่อบรรลุถึงประสทิธผิลของ
องคก์าร และท าใหพ้นกังานไดร้บัรางวลัตอบแทนในทา้ยสดุ  
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8. ในด้านความรวดเรว็ในการปฏบิตังิาน มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ทัง้นี้อาจจะเป็นเพราะว่า พนักงานธนาคาร
กรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) มแีนวความคดิว่า ยิง่พนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ใหค้วามส าคญัในดา้นการ
บรกิารมากขึน้เท่าใด นัน้สง่ผลใหม้ลีกูคา้เขา้มาใชบ้รกิารกบัธนาคารมากขึน้เท่านัน้ 
ปัจจยัด้านความผกูพนัต่อองคก์าร 
ความผูกพนัต่อองค์การดา้นภาพรวมมคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก และในทุกดา้นกอ็ยู่ในระดบัมากเช่นกนั ทัง้นี้อาจเป็น
เพราะว่า พนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานสูง บรรยากาศในองค์การ
เอือ้อ านวยในการปฏบิตังิานมาก ผู้น าองคก์ารมภีาวะผูน้ าเปลี่ยนแปลงสูง และพนักงานทุกคนยอมรบัค่านิยมหลกัใน
การปฏบิตังิาน ซึง่ทัง้ 4 ปจัจยัน้ีไดพ้สิจูน์ว่า มอีทิธพิลต่อการปฏบิตังิานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
เพราะเมื่อผูบ้รหิารใหค้วามส าคญักบัปจัจยัทุกๆดา้นทีก่ล่าวมาแลว้นัน้ กจ็ะส่งผลใหเ้กดิความผูกพนัทีด่ต่ีอองคก์ร ซึ่ง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศศนิบุญ บุญยิง่ ไดศ้กึษาเรื่องความผูกพนัต่อองคก์ารของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร พบว่า มรีะดบัความผูกพนัค่อนขา้งสูงเมื่อพจิารณาองค์ประกอบความผูกพนัต่อองคก์าร ซึ่ง
ไดแ้ก่ การยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร ความรูส้กึเป็นสว่นหนึ่งองคก์าร ความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทเพื่อองคก์าร 
ความจงรกัภกัดต่ีอองคก์าร และความปรารถนาอย่างแรงกลา้ในการด ารงความเป็นสมาชกิขององคก์าร ความคดิเหน็
อยู่ในระดบัสงูทุกหมวด 
ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 
ประสทิธผิลในการปฏบิตัิงานจากการวจิยัพบว่า ประสทิธิผลในการปฏบิตัิงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั 
(มหาชน) สงูกว่าเป้าหมาย ทัง้น้ีอาจจะเป็นเพราะว่าระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารของพนักงานธนาคารกรุงเทพอยู่ใน
ระดบัมาก ซึง่ปจัจยัทีจ่ะสง่ผลต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารนัน่คอื 1) พนกังานสว่นใหญ่มศีกัยภาพในการปฏบิตังิาน
มาก รวมทัง้มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูง 2) บรรยากาศในการท างานเอื้ออ านวยต่อการท างานสูง 3) 
ผูบ้งัคบับญัชาในองคก์ารมภีาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงสงู และ 4) พนักงานยอมรบัค่านิยมหลกัในการปฏบิตังิานสงู ซึง่
ปจัจยัต่างๆ เหล่าน้ีน าไปสูค่วามผกูพนัต่อองคก์ารและประสทิธผิลตามมาในทา้ยทีส่ดุ 
 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการศึกษา 
จากผลการศึกษา เรื่อง ความผูกพนัต่อองค์การกบัประสทิธิผลในการปฏิบตัิงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั 
(มหาชน) เขตภาคกลาง 3 ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะทีน่่าจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาการใหบ้รกิารของธนาคาร ดงันี้ 
1. ในด้านความพึงพอใจเกี่ยวกบัสภาพสิง่แวดล้อมในการท างานซึ่งพนักงานยงัพอใจไม่มากนัก ดงันัน้ต้องแก้ไข
สภาพแวดล้อมในการท างานไม่ว่าจะเป็นขนาดของสถานที่ท างานควรให้เหมาะสมกบัการปฏบิตัิงานของพนักงาน 
อุปกรณ์เครื่องมอืเครื่องใชใ้นการท างานมอีย่างเพยีงพอกบัปรมิาณงาน มีการจดัวางรูปแบบส านักงานใหเ้หมาะสมกบั
การใหบ้รกิาร และมอีากาศถ่ายเทไดอ้ย่างเหมาะสมไม่อดึอดั 
2. ในดา้นบรรยากาศองคก์าร พนักงานยงัเหน็ว่าความสามคัคใีนการท างานยงัมปีญัหา ดงันัน้ควรแกไ้ขโดยการเปิด
โอกาสใหพ้นักงานไดพ้บปะสงัสรรคใ์นหน่วยงานอย่างน้อยเดอืนละ 1 ครัง้ จัดใหม้กีารท างานเป็นกลุ่มหรอืทมี และมี
การจดักจิกรรมเพื่อสรา้งความสามคัคเีช่น บรจิาคสิง่ของเดก็ และคนชรา การแขง่ขนักฬีา เป็นตน้  
3. ในดา้นภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลง พนักงานส่วนใหญ่เหน็ว่า ผูบ้รหิารมภีาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงสงู ซึง่ถอืว่าเป็น
สิง่ที่ดกีบัองค์การ ดงันัน้ ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ควรที่สนับสนุนให้ผู้บรหิารมภีาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
สงูขึน้ไปเรื่อยๆ และรกัษาใหย้าวนาน 
4. ในด้านค่านิยมหลกัพบว่า พนักงานเห็นด้วยกบัค่านิยมหลกัทุกด้านซึ่งเป็นเรื่องที่ดีต่อองค์การ ดงันัน้ธนาคาร
กรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ควรจะสง่เสรมิใหเ้กดิค่านิยมหลกัดงักล่าวนี้ใหย้นืยาวนานเท่าทีจ่ะท าได ้เพราะว่าค่านิยมหลกั
ดงักล่าวจะเป็นตวัสรา้งวฒันธรรมองคก์ารทีส่รา้งสรรคต์ามมา 
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5. ในดา้นความผูกพนัต่อองคก์ารพบว่า พนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) มคีวามผูกพนัองคก์ารสงู ซึง่เป็น
ผลดต่ีอธนาคาร ดงันัน้ ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) จงึตอ้งยกระดบัความผกูพนัดงักล่าวนี้ใหย้าวนานทีส่ดุ 
6. ในดา้นประสทิธผิลองคก์าร พบว่า พนกังานท าไดเ้กนิเป้าหมาย ดงันัน้ ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ควรจะให้
รางวลัตอบแทนกบัพนกังาน เพื่อสรา้งแรงจงูใจใหก้บัพนกังานต่อไป 
7. ในการพสิจูน์สมมตฐิานพบว่า ปจัจยัดา้นความพงึพอใจ บรรยากาศองคก์าร ภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลง และค่านิยม
หลกัล้วนแต่ส่งผลให้พนักงานเกดิความผูกพนัองคก์าร ดงันัน้ ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) จงึต้องสนับสนุนให้
ปจัจยัต่างๆ เหล่าน้ี อยู่กบัองคก์ารใหน้านทีส่ดุ 
8. นอกจากนัน้ยงัพบว่า ความผูกพนัมผีลต่อประสทิธผิลการปฏบิตัิงาน ดงันัน้ ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) จงึ
ตอ้งรกัษาความผกูพนัของพนกังานใหน้านทีส่ดุ 
การศกึษาความผูกพนัต่อองคก์ารกบัประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) เขต
ภาคกลาง 3 ผูว้จิยัเหน็ว่า การทีพ่นกังานจะท างานใหไ้ดร้บัประสทิธผิลทีด่ใีนการปฏบิตังิานนัน้ ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์
คอืความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน เมื่อพนกังานทุกคนเกดิความหวงแหนและต้องการรกัษาความเป็นสมาชกิภาพ
ขององคก์รทีด่ ีการยอมรบัเป้าหมายขององคก์รทีด่ใีนทุกค าสัง่การปฏบิตังิานและรูจ้กัหน้าทีข่องตนเองในองคก์าร การ
รูจ้กัฝึกฝนพฒันาตนเองอยู่เสมอ รวมทัง้ความเตม็ใจทีจ่ะรบัใชอ้งคก์รโดยใชค้วามพยายามอย่างเตม็ทีแ่ลว้ ผูบ้รหิารควร
จะใหค้วามส าคญักบัความผูกพนัต่อองคก์ารเพื่อพฒันาวฒันธรรมองคก์ารที่ดใีหเ้กดิขึน้ได ้เพื่อทีพ่นักงานจะสามารถ
ปฏบิตังิานทีไ่ดร้บัมอบหมายไดอ้ย่างเตม็ทีแ่ละมปีระสทิธผิลอย่างแทจ้รงิต่อไป  
ซึง่จากการศกึษาปจัจยัทีจ่ะท าใหเ้กดิความผูกพนัทีด่ต่ีอองคก์ารกส็บืเน่ืองมาจาก ผูบ้รหิารควรทีจ่ะให้ความส าคญัใน
ดา้นปจัจยัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานและปจัจยัดา้นบรรยากาศองคก์ารของพนกังานโดยพฒันาปจัจยัทีม่คีวามพงึ
พอใจต่อการปฏบิตังิานและบรรยากาศองคก์ารใหด้ขีึน้เรื่อยๆและปรบัปรุงรวมถงึพฒันาอย่างต่อเนื่องในดา้นทีพ่นกังาน
มีความคิดเห็นว่าส่งผลต่อการปฏิบัติงาน และให้ความส าคัญกับค่านิยมในการปฏิบัติงานเพราะค่านิยมในการ
ปฏบิตังิานเป็นพืน้ฐานทีพ่นกังานทุกคนตอ้งปฏบิตัติาม ถา้พนกังานเขา้ใจและยอมรบัค่านิยมขององคก์ารแลว้ ผูบ้รหิาร
ควรจะสง่เสรมิใหเ้กดิค่านิยมดงักล่าวใหอ้ยู่ยนืยาวนานทีส่ดุ 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป 
1. ควรเพิม่ตวัแปรการวจิยัเช่น คุณภาพชวีติการท างานและความสามารถในการปฏบิตังิาน เป็นตน้  
2. ควรเปรยีบเทยีบกบัธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในสว่นอื่นๆ ของประเทศไทย  
3. ควรมกีารศกึษาเชงิคุณภาพควบคู่ไปดว้ย 
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