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บทคดัย่อ 
การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาระดบัความคดิเหน็ของประชาชนและปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความคดิเหน็ของ
ประชาชนต่อบรกิารสาธารณะของเทศบาลต าบลปลายบาง อ าเภอบางกรวย จงัหวดันนทบุร ีตวัอย่างที่ใชใ้นการวจิยั
ครัง้นี้คอื ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลปลายบาง จ านวน 396 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวม
ขอ้มลู ท าการประมวลผลและวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยคอมพวิเตอรโ์ดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปู สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล 
ไดแ้ก่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะหก์ารผนัแปร และการวเิคราะหจ์ าแนกพหุ โดยก าหนดค่า
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ผลการวจิยัพบว่าประชาชนมคีวามเหน็ว่าบรกิารสาธารณะของเทศบาลต าบลปลายบาง 
ตรงกบัความตอ้งการในระดบัมากและการปรบัปรุงบรกิารสาธารณะในระดบัน้อย ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ดา้น
ตรงกบัความต้องการของประชาชน อายุ ระดบัการศึกษา การรบัรู้ข่าวสารและความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบับริการ
สาธารณะ มคีวามสมัพนัธก์บัความคดิเหน็ของประชาชนต่อบรกิารสาธารณะ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั.05 ส่วน
ด้านการปรบัปรุงบริการสาธารณะ พบว่า อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ ระยะเวลาที่อาศยัอยู่ในพื้นที่ และการรบัรู้
ข่าวสารเกีย่วกบับรกิารสาธารณะมคีวามสมัพนัธก์บัความคดิเหน็ของประชาชนต่อบรกิารสาธารณะ อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 
ค าส าคญั: ความคดิเหน็ของประชาชน, บรกิารสาธารณะ, เทศบาลต าบลปลายบาง อ าเภอบางกรวย จงัหวดันนทบุร ี
 
Abstract 
The objectives of this research were to study the level of the people’s opinion toward the Public Service of 
Plaibang Subdistrict Municipality, Bang Kruai District, Nonthaburi Province. The sample consisted of 396 
people in the municipality. Questionnaire was an instrument in collecting data and then analyzed by the 
statistic packaging program. Statistic tools in the data analysis were Percentage, Mean, Statistical Deviation, 
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Analysis of Variation (ANOVA) and (Multiple Classification Analysis: MCA) with statistical significance level of 
.05 The results showed the public opinion of the service of Plaibang Subdistrict Municipality, emphasized the 
needs of the people in a high level. The hypothesis testing found age, educational level, receiving the news 
and understanding about the public service had a relationship with the public opinion to the service of 
Plaibang Subdistrict Municipality in the needs of the people were statistical signifcance at.05. The age, 
education level, occupation, length of time living in the area, receiving the news about public service had a 
relationship with the public opinion to the service of Plaibang Subdistrict Municipality in the improving of the 
public service were statistical significance at.05. 
Keywords: People’s Opinion, Public Service, Plaibang Subdistrict Municipality, Bang Kruai District, 
Nonthaburi Province 
 
บทน า 
รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2540 มาตรา 78 ก าหนดว่า “รฐัต้องกระจายอ านาจใหท้อ้งถิน่พึง่ตนเองและ
ตดัสนิใจในกจิการท้องถิ่นได้เอง พฒันาเศรษฐกจิท้องถิ่น และระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ตลอดทัง้
โครงสรา้งพืน้ฐาน สารสนเทศในทอ้งถิน่ใหท้ัว่ถงึและเท่าเทยีมกนัทัง้ประเทศ รวมถงึพฒันาจงัหวดัทีม่คีวามพรอ้มให้
เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ขนาดใหญ่ โดยค านึงถงึเจตนารมณ์ของประชาชนในจงัหวดันัน้” และพระราชบญัญตัิ
ก าหนดแผนและขัน้ตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ พ.ศ.2542 ก าหนดการจดัระบบการ
บรกิารสาธารณะตามอ านาจและหน้าที่ระหว่างรฐักบัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  และระหว่างองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถิน่ดว้ยกนัเอง โดยเฉพาะในหมวด 2 ใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่มอี านาจและหน้าทีใ่นการจดัระบบการบรกิาร
สาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเอง โดยค านึงถึงประโยชน์และความสะดวกรวดเรว็ในการ
ใหบ้รกิารประชาชน รวมทัง้ใหป้ระชาชนสามารถเสนอแนะ ตรวจสอบและมสี่วนร่วมในท้องถิน่ องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถิน่จงึมอี านาจและบทบาทในการบรหิารจดัการบรกิารสาธารณะมากยิง่ขึน้ 
จากที่กล่าวขา้งต้นจงึเหน็ไดว้่ารฐัไดใ้หค้วามเป็นอสิระแก่ทอ้งถิน่ตามหลกัแห่งการปกครองตนเองตามความต้องการ
ของประชาชนในทอ้งถิน่ โดยองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่มอี านาจและบทบาทในการบรหิารจดัการบรกิารสาธารณะ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นราชการส่วนท้องถิ่นที่มอี านาจหน้าที่ในการบริหารจดัการบริการสาธารณะตาม
กฎหมาย เพื่อประโยชน์สขุของชุมชนในทอ้งถิน่นัน้ และมปีระสทิธภิาพในการพฒันาทอ้งถิน่ ซึง่ราชการส่วนทอ้งถิน่ มี
อยู่ 5 รูปแบบ คอื กรุงเทพมหานคร (กทม.) เมอืงพทัยา เทศบาล องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดั (อบจ.) และองคก์าร
บรหิารส่วนต าบล (อบต.) แมว้่าผูบ้รหิารและสมาชกิจะมาจากการเลอืกตัง้ในพืน้ทีแ่ละเป็นองคก์รทีม่คีวามใกลช้ดิกบั
ประชาชนมากทีส่ดุ แต่ปจัจุบนัพบว่าองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ไม่สามารถจดับรกิารสาธารณะใหก้บัประชาชนในพืน้ที่
ได้อย่างทัว่ถึงและตรงกบัเจตนารมณ์หรอืความต้องการของประชาชนในพื้นที่ ทัง้นี้ สิง่ส าคญัของการจดัท าบรกิาร
สาธารณะทีด่นีัน้ จะตอ้งค านึงถงึความตอ้งการของประชาชนในพืน้ทีเ่ป็นอนัดบัแรก ดงันัน้ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจศกึษา
ความคดิเหน็ของประชาชนต่อบรกิารสาธารณะของเทศบาลต าบลปลายบาง อ าเภอบางกรวย จงัหวดันนทบุร ีเพื่อน า
ผลทีไ่ดจ้ากการศกึษามาเป็นขอ้มูลในการพฒันาและปรบัปรุงบรกิารสาธารณะใหต้รงตามความต้องการของประชาชน
มากขึน้ รวมทัง้น ามาเป็นแนวทางในการพฒันาทอ้งถิน่ใหม้คีวามเจรญิกา้วหน้าต่อไป (นนัทวฒัน์ บรมานนัท,์ 2552)  
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศึกษาระดบัความคดิเหน็ของประชาชนต่อบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลปลายบาง อ าเภอบางกรวย 
จงัหวดันนทบุร ีดา้นตรงตามความตอ้งการของประชาชน และดา้นการปรบัปรุงบรกิารสาธารณะ 
2. เพื่อศึกษาปจัจัยที่มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นของประชาชนต่อบริการสาธารณะของเทศบาลต าบล 
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ปลายบาง อ าเภอบางกรวย จงัหวดันนทบุร ี
 
วิธีการวิจยั 
ประชากรและตวัอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้  คือ ประชากรที่อาศัยอยู่ ในเขตเทศบาลต าบลปลายบาง อ าเภอบางกรวย  
จงัหวดันนทบุร ีซึง่มจี านวน 3 ต าบล จ านวน 38,479 คน (ขอ้มูลจากเทศบาลต าบลปลายบาง เดอืนพฤษภาคม พ.ศ.
2557) ตัวอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ คือประชากรที่อาศยัอยู่ในเขตเทศบาลต าบลปลายบาง ค านวณด้วยสูตรของ 
Yamane (1973: 125) ไดจ้ านวน 396 คน 
เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
เครื่องมือที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ ผู้วจิยัใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยน าทฤษฎี แนวคดิ และผลงานวจิยัที่
เกีย่วขอ้ง มาเป็นกรอบในการสรา้งแบบสอบถามซึง่ประกอบดว้ย 3 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนที ่1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถาม ส่วนที ่2 ปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบับรกิารสาธารณะได้แก่ ประสบการณ์ในการรบับรกิารสาธารณะ การรบัรู้
ขา่วสาร และความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบับรกิารสาธารณะส่วนที ่3 ความคดิเหน็ของประชาชนต่อบรกิารสาธารณะของ
เทศบาลต าบลปลายบาง อ าเภอบางกรวย จงัหวดันนทบุร ีดา้นตรงกบัความตอ้งการของประชาชนและดา้นการปรบัปรงุ
บรกิารสาธารณะ 
การทดสอบเครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
1. การหาความถูกต้อง (Validity) โดยผู้วิจ ัยน าแบบสอบถามที่ได้สร้างขึ้นไปเสนอต่อคณะกรรมการที่ปรึกษา
วทิยานิพนธเ์พื่อท าการตรวจสอบความถูกต้องหาความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ของค าถามในแต่ละขอ้ว่า
ตรงตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัหรอืไม่ หลงัจากนัน้น ามาแกไ้ขปรบัปรุงเพื่อด าเนินการหาความเชื่อมัน่ต่อไป 
2. การหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยผูว้จิยัน าแบบสอบถามทีแ่กไ้ขปรบัปรุงไปท าการทดสอบ (Try-out) เพื่อหา
ความเชื่อมัน่กบัประชาชนในเขตเทศบาลต าบลปลายบาง ซึง่มไิดเ้ป็นตวัอย่าง จ านวน 30 คน จากนัน้ไดน้ าขอ้มูลมา
วเิคราะห์หาความเชื่อมัน่โดยใช้ค่าสมัประสทิธิค์วามเชื่อมัน่ของ Cronbach’s Alpha (Cronbach’s Reliability 
Coefficient Alpha) ไดค่้าสมัประสทิธิแ์อลฟาของแบบสอบถามรวมทัง้ฉบบัเท่ากบั.95 
สถิติการวิเคราะหข์้อมูล 
ในการวจิยัครัง้นี้ ผู้วจิยัใชส้ถติิในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงันี้ 1. ร้อยละ (Percentage) 2. ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 3. การวเิคราะหก์ารผนัแปร (Analysis of Variance: ANOVA)  
4. ค่าสมัประสทิธิก์ารผนัแปร (Coefficient of Variance) โดยค่านยัส าคญัทางสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหค์รัง้นี้ ก าหนดไว้
ทีร่ะดบั .05 
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 
ตวัแปรอิสระ      ตวัแปรตาม 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการวิจยั 
ข้อมูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของตวัอย่าง 
ตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 230 คน คดิเป็นรอ้ยละ 58.1 ทีเ่หลอืเป็นเพศชาย จ านวน 166 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 41.9 โดยมอีายุระหว่าง 16-92 ปี กลุ่มอายุ 31-40 ปี มมีากทีสุ่ด รอ้ยละ 29.0 รองลงมาคอื 21-30 ปี รอ้ยละ 24.5 
สว่นอายุ 20 ปี และต ่ากว่า มน้ีอยทีส่ดุ รอ้ยละ 2.7 มกีารศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีมากทีสุ่ด รอ้ยละ 34.3 รองลงมาคอื 
มธัยมศึกษา / ปวช. ร้อยละ 24.0 และระดบัปรญิญาเอก มน้ีอยที่สุด ร้อยละ 2.3 และผู้ตอบแบบสอบถาม มีอาชีพ
รบัจา้ง มากทีส่ดุ รอ้ยละ 23.2 รองลงมาคอื มอีาชพีคา้ขาย รอ้ยละ 15.9 และเป็นนักเรยีน / นักศกึษา มน้ีอยทีสุ่ด รอ้ย
ละ 1.5 ดา้นรายได ้มรีายไดต่้อเดอืน 10,000-19,999 บาท มากทีสุ่ด รอ้ยละ 42.1 รองลงมาคอื 20,000-29,999 บาท 
รอ้ยละ 21.0 และรายได ้40,000-49,999 บาท น้อยทีส่ดุ รอ้ยละ 6.6 ส าหรบัดา้นระยะเวลาทีอ่าศยัอยู่ในพืน้ที ่น้อยทีสุ่ด 
1 ปี และมากทีส่ดุ 80 ปี ระยะเวลาเฉลีย่ 26.06 ปี ระยะเวลา 11-20 ปี มมีากทีส่ดุ รอ้ยละ 26.5 รองลงมาคอื 10 ปี และ
ต ่ากว่า รอ้ยละ 23.2 สว่นระยะเวลา มากกว่า 50 ปี น้อยทีส่ดุ รอ้ยละ 7.3 
ประสบการณ์ในการรบับริการสาธารณะ 
ตวัอย่างมปีระสบการณ์ในการรบับรกิารสาธารณะ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ตวัอย่างมี
ประสบการณ์ร่วมงานประเพณีในวนัเทศกาลต่างๆ มากทีส่ดุ และ น้อยทีส่ดุ คอืการรบัเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุหรอืผูพ้กิาร 
การรบัรูข้่าวสารเก่ียวกบับริการสาธารณะ 
 ตวัอย่างมกีารรบัรูข้า่วสารเกีย่วกบับรกิารสาธารณะ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ตวัอย่างมี
การรบัรูข้า่วสารจากเพื่อนมากทีส่ดุ และน้อยทีส่ดุ คอื จากหนงัสอืพมิพท์อ้งถิน่  
ความรูค้วามเข้าใจเก่ียวกบับริการสาธารณะ 

ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบับริการสาธารณะ  
1. ประสบการณ์ในการรบับรกิารสาธารณะ 
2. การรบัรูข้า่วสารเกีย่วกบับรกิารสาธารณะ 
3. ความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบับรกิาร
สาธารณะ 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล  
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศกึษา 
4. อาชพี 
5. รายได ้
6. ระยะเวลาทีอ่าศยัอยูใ่นพืน้ที ่
 
 

ความคิดเห็นของประชาชนต่อบริการสาธารณะ
ของเทศบาลต าบลปลายบาง อ าเภอบางกรวย 
จงัหวดันนทบุรี  
 
ดา้นตรงกบัความตอ้งการของประชาชน  
1. โครงสรา้งพืน้ฐาน 
2. เศรษฐกจิและความเป็นอยู่ของประชาชน 
3. สงัคมและคุณภาพชวีติของประชาชน 
4. การบรหิารจดัการ 
5. สิง่แวดลอ้มและการจดัการทรพัยากรธรรมชาต ิ
 
ดา้นการปรบัปรุงบรกิารสาธารณะ 
1. โครงสรา้งพืน้ฐาน 
2. เศรษฐกจิและความเป็นอยู่ของประชาชน 
3. สงัคมและคุณภาพชวีติของประชาชน 
4. การบรหิารจดัการ 
5. สิง่แวดลอ้มและการจดัการทรพัยากรธรรมชาต ิ
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ตวัอย่างมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบับรกิารสาธารณะ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ตวัอย่างตอบ
ถูกตอ้งมากทีส่ดุคอื บรกิารสาธารณะเป็นหน้าทีท่ีเ่ทศบาลตอ้งรบัผดิชอบต่อประชาชน และน้อยทีส่ดุ คอื เทศบาลต าบล
ปลายบางใหบ้รกิารแก่ประชาชนในระดบัชุมชน  
ความคิดเหน็ต่อบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลปลายบาง ด้านตรงกบัความต้องการของประชาชน 
ตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ต่อบรกิารสาธารณะ ดา้นตรงกบัความตอ้งการของประชาชนในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นราย
ดา้น ตวัอย่างมคีวามเหน็ว่าดา้นเศรษฐกจิและความเป็นอยู่ของประชาชนตรงกบัความต้องการของประชาชนมากทีสุ่ด 
และน้อยทีส่ดุ คอื ดา้นการบรหิารจดัการ 
ความคิดเหน็ต่อบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลปลายบาง ด้านการปรบัปรงุบริการสาธารณะ 
ตวัอย่างมคีวามเหน็วา่บรกิารสาธารณะทุกดา้นควรไดร้บัการปรบัปรุงในระดบัน้อย เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น ตวัอย่างมี
ความเหน็ว่าควรปรบัปรุงด้านสงัคมและคุณภาพชวีติของประชาชน มากที่สุด และน้อยที่สุด คอื ด้านเศรษฐกจิและ
ความเป็นอยู่ของประชาชน 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 และ 3 ปจัจยัสว่นบุคคลของประชาชนมคีวามสมัพนัธก์บัความคดิเหน็ต่อบรกิารสาธารณะของเทศบาล
ต าบลปลายบาง ดา้นตรงกบัความตอ้งการของประชาชน และดา้นการปรบัปรุงบรกิารสาธารณะ 
ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ปจัจยัสว่นบุคคลของตวัอย่าง มคีวามสมัพนัธก์บัความคดิเหน็ต่อบรกิารสาธารณะของ
เทศบาลต าบลปลายบาง ด้านตรงกบัความต้องการของประชาชนและด้านการปรบัปรุงบริการสาธารณะ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั.05 ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และระยะเวลาทีอ่าศยัอยู่ในพืน้ที ่ซึง่สอดคลอ้งกบัผล
การศกึษาของพนูลาภ ทววียัเลศิวุฒ ิ(2554) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง ความคดิเหน็ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
ต่อการใหบ้รกิารของศนูยบ์รกิารกรุงเทพมหานคร พบว่า ระดบัการศกึษาและอาชพีแตกต่างกนั จะท าใหค้วามคดิเหน็
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครต่อการใหบ้รกิารของศนูยบ์รกิารกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
ส่วนเพศ และรายได้ พบว่า ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความคดิเหน็ต่อบรกิารสาธารณะของเทศบาลต าบลปลายบาง ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ พลกฤต ชื่นจติร (2554) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง ความคดิเหน็ของประชาชนทีม่ต่ีอบรกิาร
สาธารณะของเทศบาลต าบลบา้นไร่ อ าเภอด าเนินสะดวก จงัหวดัราชบุร ีพบว่า เพศไม่มผีลต่อความคดิเหน็ต่อบรกิาร
สาธารณะของเทศบาลต าบลบา้นไร่ อ าเภอด าเนินสะดวก จงัหวดัราชบุร ี
สมมติฐานท่ี 2 และ 4 ปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบับรกิารสาธารณะมคีวามสมัพนัธก์บัความคดิเหน็ต่อบรกิารสาธารณะของ
เทศบาลต าบลปลายบาง ดา้นตรงกบัความตอ้งการของประชาชน และดา้นการปรบัปรุงบรกิารสาธารณะ 
จากการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบับรกิารสาธารณะของตวัอย่าง มคีวามสมัพนัธก์บัความคดิเหน็ต่อ
บรกิารสาธารณะของเทศบาลต าบลปลายบาง ด้านตรงกบัความต้องการของประชาชนและด้านการปรบัปรุงบรกิาร
สาธารณะ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั.05 ไดแ้ก่ การรบัรูข้า่วสารเกีย่วกบับรกิารสาธารณะและความรูค้วามเขา้ใจ
เกี่ยวกับบริการสาธารณะ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ มณีรัตน์ นิลสยั (2556) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การ
ด าเนินงานของเทศบาลต าบลเชยีงรากน้อย อ าเภอบางประอนิ จงัหวดัพระนครศรอียุธยา พบว่า ความรูค้วามเขา้ใจของ
หวัหน้าครวัเรอืนมคีวามสมัพนัธก์บัความคดิเหน็ต่อการด าเนินงานของเทศบาลต าบลเชยีงรากน้อย อ าเภอบางประอนิ 
จงัหวดัพระนครศรอียุธยา 
สว่นประสบการณ์ในการรบับรกิารสาธารณะ พบว่า ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความคดิเหน็ต่อบรกิารสาธารณะของเทศบาล
ต าบลปลายบาง ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ พลอยไพลนิ สารสนิ (2556) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง ความคดิเหน็ของ
ผูร้้องเรยีนในกรุงเทพมหานครต่อบทบาทหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดนิ พบว่า ประสบการณ์ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั
ความคดิเหน็ของผูร้อ้งเรยีนต่อบทบาทหน้าทีข่องผูต้รวจการแผ่นดนิ 
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ตารางท่ี 1 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
ตวัแปรอิสระหรอืตวัแปร
พยากรณ์ 

ด้านตรงกบัความต้องการของ
ประชาชน 

ด้านระดบัการปรบัปรงุบริการ
สาธารณะ 

เป็นไปตาม
สมมติฐาน 

ไม่เป็นไปตาม
สมมติฐาน 

เป็นไปตาม
สมมติฐาน 

ไม่เป็นไปตาม
สมมติฐาน 

ปัจจยัส่วนบุคคล     
เพศ     
อาย ุ     
ระดบัการศกึษา     
อาชพี     
รายได ้     
ระยะเวลาทีอ่าศยัอยู่ในพืน้ที ่     
ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบับริการสาธารณะ 
ประสบการณ์ในการรบับรกิาร
สาธารณะ 

    

การรบัรูข้า่วสารเกีย่วกบั
บรกิารสาธารณะ 

    

ความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบั
บรกิารสาธารณะ 

    

   
ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวจิยัเรื่อง ความคดิเหน็ของประชาชนต่อบรกิารสาธารณะของเทศบาลต าบลปลายบาง อ าเภอบางกรวย 
จงัหวดันนทบุร ีผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 
ความคิดเหน็ต่อบริการสาธารณะด้านตรงกบัความต้องการของประชาชน 
1. ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน พบว่า ตวัอย่างมคีวามเหน็ว่าดา้นท่าเทยีบเรอื ท่าขา้ม ตรงกบัความต้องการน้อยทีสุ่ด จงึขอ
เสนอแนะใหเ้ทศบาลต าบลปลายบางเพยีงแต่ช่วยดแูลท่าเทยีบเรอื ท่าขา้มใหอ้ยู่ในสภาพใชก้ารไดแ้ละมคีวามปลอดภยั
กเ็พยีงพอแลว้ ยงัไม่จ าเป็นตอ้งพฒันาปรบัปรุงใหด้ขีึน้ 
2. ดา้นเศรษฐกจิและความเป็นอยู่ของประชาชน พบว่า ตวัอย่างมคีวามเหน็ว่าดา้นการพฒันาระบบการใหบ้รกิารดว้ย
ระบบคอมพวิเตอร ์ตรงกบัความตอ้งการน้อยทีส่ดุ ขอใหเ้ทศบาลต าบลปลายบางจดัใหม้กีารบรกิารในดา้นคอมพวิเตอร์
ในระดบัพอสมควรตามความตอ้งการของตวัอย่างในวยัทีม่คีวามสามารถใชค้อมพวิเตอรไ์ดเ้ป็นอย่างด ีและพฒันาดา้น
บุคลากรทีม่คีุณภาพเพื่อใหบ้รกิารแก่ประชาชน 
3. ด้านสงัคมและคุณภาพชีวติของประชาชน พบว่า ตวัอย่างมคีวามเหน็ว่าด้านกฬีาและนันทนาการ ตรงกบัความ
ตอ้งการน้อยทีส่ดุ ควรใหเ้ทศบาลต าบลปลายบางพฒันากจิกรรมดา้นกฬีาและนนัทนาการเป็นครัง้คราว เพราะตวัอย่าง
สว่นใหญ่จ าเป็นตอ้งประกอบอาชพี อาจมเีวลาน้อยทีจ่ะไดเ้ขา้ร่วมกจิกรรมดงักล่าว ท าใหไ้ดร้บับรกิารในดา้นน้ีไม่ทัว่ถงึ
กนั 
4. ดา้นการบรหิารจดัการ พบว่า ตวัอย่างมคีวามเหน็ว่าดา้นสนับสนุนใหป้ระชาชนเขา้มามสี่วนร่วมในการด าเนินงาน
ของเทศบาล ตรงกบัความต้องการน้อยที่สุด ขอให้เทศบาลต าบลปลายบางแจ้งผลการด าเนินงานของเทศบาลให้
ประชาชนทราบโดยสือ่ต่างๆใหม้ากขึน้ ซึง่แมว้่าจะไม่มโีอกาสเขา้ร่วมด าเนินงาน แต่ไดท้ราบผลการพฒันางานอยู่เสมอ
จะท าใหเ้กดิประโยชน์ต่อประชาชนมากขึน้ 
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5. ด้านสิ่งแวดล้อมและการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ พบว่า ตัวอย่างมีความเห็นว่าด้านการปรับปรุงเตา 
ฌาปนสถานใหเ้ป็นแบบปลอดมลพษิ ตรงกบัความตอ้งการน้อยทีส่ดุ ขอใหเ้ทศบาลต าบลปลายบางดแูลรกัษาสภาพเตา 
ฌาปนสถานใหค้งสภาพการใชง้านตามปกต ิซึง่ทางวดัต่างๆ ไดด้ าเนินการอยู่แลว้ 
ความคิดเหน็ต่อบริการสาธารณะด้านการปรบัปรงุบริการสาธารณะ 
1. ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน พบว่า ตวัอย่างมคีวามเหน็ว่าควรมกีารปรบัปรุงบรกิารสาธารณะดา้นทีจ่อดรถ มากทีสุ่ด จงึ
ขอเสนอแนะใหเ้ทศบาลต าบลปลายบางพฒันาทีจ่อดรถให้ประชาชนไดร้บัความสะดวกและปลอดภยั ไม่มสีิง่กดีขวาง
ใดๆ เช่น หา้มมกีารขายของบรเิวณทีจ่อดรถ จดัทีจ่อดรถประเภทต่างๆ เป็นสดัสว่น และเรยีบรอ้ย 
2. ดา้นเศรษฐกจิและความเป็นอยู่ของประชาชน พบว่า ตวัอย่างมคีวามเหน็ว่าควรมกีารปรบัปรุงบรกิารสาธารณะดา้น
ซ่อมแซมต่อเติมอาคารสถานที่ส านักงานเทศบาลต าบลปลายบางให้ดีขึ้นตามสภาพการใช้งาน มากที่สุด  
ขอใหเ้ทศบาลต าบลปลายบางมอบหมายคณะท างานส ารวจอาคารสถานทีส่ านักงานเทศบาลและด าเนินการซ่อมแซม 
ต่อเตมิใหเ้ป็นอาคารทีท่นัสมยั มคีวามคงทนถาวรและปลอดภยั 
3. ด้านสงัคมและคุณภาพชวีติของประชาชน พบว่า ตวัอย่างมคีวามเหน็ว่าควรมกีารปรบัปรุงบรกิารสาธารณะดา้น
สภาพแวดล้อมชุมชนให้มีความน่าอยู่ มากที่สุด ขอให้เทศบาลต าบลปลายบางเร่งรัดพัฒนา ทุกชุมชนโดยจัด
สภาพแวดลอ้มใหส้ะอาดร่มรื่นสวยงามใหม้คีวามน่ารู ้เช่นรณรงคก์ารปลกูไมด้อกไมป้ระดบั การรกัษาความสะอาดของ
ชุมชน จดัท าสนามเดก็เล่นในทุกชุมชนใหเ้หมาะสมและปลอดภยั เป็นตน้ 
4. ดา้นการบรหิารจดัการ พบว่า ตวัอย่างมคีวามเหน็ว่าควรมกีารปรบัปรุงบรกิารสาธารณะดา้นการด าเนินงานโครงการ
ต่างๆ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายในการพฒันา มากทีส่ดุ จงึขอเสนอแนะใหเ้ทศบาลต าบลปลายบางก าหนดโครงการต่างๆ 
ทีจ่ะพฒันาในแต่ละปีใหเ้หมาะสม และพฒันาใหส้ าเรจ็ตามเป้าหมาย พรอ้มทัง้รายงานผลการด าเนินงานใหป้ระชาชน
ทราบดว้ย 
5. ดา้นสิง่แวดลอ้มและการจดัการทรพัยากรธรรมชาต ิพบว่า ตวัอย่างมคีวามเหน็ว่าควรมกีารปรบัปรุงบรกิารสาธารณะ
ดา้นควรมกีารปรบัปรุงเตาฌาปนสถานใหเ้ป็นแบบปลอดมลพษิ มากทีส่ดุ จงึขอเสนอแนะใหเ้ทศบาลต าบลปลายบางให้
การสนับสนุนการด าเนินงานของวดัต่างๆ ทีม่เีตาฌาปนสถาน เช่นช่วยเหลอืดา้นงบประมาณใหว้ดัไดป้รบัปรุงเตาฌา
ปนสถานใหเ้ป็นแบบปลอดมลพษิใหใ้ชก้ารไดด้เีสมอ 
ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
จากการศึกษาเพื่อทราบความคิดเห็นของประชาชนต่อบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลปลายบาง อ าเภอ 
บางกรวย จงัหวดันนทบุร ีจงึขอเสนอแนะส าหรบัการศกึษาในครัง้ต่อไป ดงันี้ 
1. การวจิยัครัง้นี้มุ่งทีจ่ะศกึษาความคดิเหน็ของประชาชนต่อบรกิารสาธารณะของเทศบาลต าบลปลายบางเท่านัน้ ควรมี
การศกึษาเพื่อเปรยีบเทยีบกบัเทศบาลอื่นๆ ดว้ย 
2. ควรมกีารศกึษาความคดิเหน็ดา้นอื่นๆ ทีอ่าจมคีวามสมัพนัธก์บัความคดิเหน็ของประชาชนต่อบรกิารสาธารณะของ
เทศบาลต าบลปลายบาง 
3. ควรศกึษาถงึปญัหาและอุปสรรคในการแสดงความคดิเหน็ของประชาชน 
4. การศกึษาครัง้ต่อไป ควรมกีารเกบ็ขอ้มลูดว้ยวธิอีื่นๆ เช่น ใชว้ธิกีารสมัภาษณ์ หรอืการสงัเกตแบบมสีว่นร่วม เพื่อให้
ไดผ้ลการวจิยัทีแ่ตกต่างกนัและแม่นย ามากขึน้ 
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