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บทคดัย่อ 
การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์ 1) เพื่อส ารวจปจัจยัส่วนบุคคลที่มผีลกบัความคดิเหน็ต่อการใช้บรกิารเครอืข่ายสงัคม
ออนไลน์ของพนักงานในอาคารซนัทาวเวอร์ส 2) เพื่อศกึษาการใช้บรกิารเครือข่ายสงัคมออนไลน์ของพนักงานใน
อาคารซนัทาวเวอรส์ 3) เพื่อศกึษาเปรยีบเทยีบความรูแ้ละความเขา้ใจกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัเครอืข่ายสงัคมออนไลน์
กบัความคดิเหน็ต่อการใชบ้รกิารเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ของพนักงานในอาคารซนัทาวเวอรส์ ตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั
ครัง้นี้ ไดแ้ก่ พนักงานในอาคารซนัทาวเวอรส์ จ านวน 351 คน โดยใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบชัน้ภูมอิย่างเป็นสดัส่วน 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูคอืค่าความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า t-test การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีวและค่าสหสมัพนัธ์เพยีร์สนั โดย
ก าหนดค่านัยส าคญัทางสถิติไว้ที่ระดบั 0.05 ผลการวจิยัพบว่า ระดบัความรู้กฎหมายที่เกี่ยวขอ้งกบัเครอืข่ายสงัคม
ออนไลน์ของตวัอย่าง อยู่ในระดบัสูง ความคดิเหน็ต่อการให้บรกิารเครือข่ายสงัคมออนไลน์ อยู่ในระดบัมาก ความ
คดิเหน็ต่อการใชบ้รกิารเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ทีส่ง่ผลกระทบทางสงัคม อยู่ในระดบัปานกลาง ความคดิเหน็ต่อการใช้
บริการที่ส่งผลกระทบด้านบุคคล อยู่ในระดบัน้อย ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ตัวอย่างที่มีเพศ อายุ ระดบั
การศกึษา สถานภาพสมรส อาชพี ระดบัต าแหน่งและรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อการใชบ้รกิาร
เครอืข่ายสงัคมไม่แตกต่างกนั และพบว่าความรู้กฎหมายที่เกี่ยวขอ้งกบัเครอืข่ายสงัคมออนไลน์มคีวามสมัพนัธ์กบั
ความคดิเหน็ต่อการใชบ้รกิารเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ค าส าคญั: ความคดิเหน็, เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์, อาคารซนัทาวเวอรส์ 
 
Abstract 
The purpose of this research were 1) to study personal factors that can affect opinion toward social network 
usage of employees at Suntowers Building 2) to study Social Network usage of employees at Suntowers 
Building, and 3) to compare knowledge and understanding related to Social Network laws and opinion of 
employees at Suntowers Building towards Social Network usage. The research population was 351 
employees at Suntowers Building. The statistical tool for data gathering was questionnaire. The statistics 
used for data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, One Way ANOVA and 
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Pearson’s Correlation Coefficient by setting the statistical significance level at 0.05. The research result 
showed that the overall knowledge of samples related to social network laws and the opinion towards Social 
Network services were high. The opinion of social network usage that affects society was moderate and the 
opinion of social network usage that affects individual was low. The hypothesis testing was found that there 
was no difference in opinion toward social network usage among samples with different gender, age, 
education level, marital status, occupation and monthly income. Also, overall knowledge related to social 
network laws correlated to the opinion of social network usage at 0.05 statistically significant level. 
Keywords: Opinion, Social Network, Suntowers Building 
 
บทน า 
เครอืข่ายสงัคมเป็นการรวมกลุ่มของบุคคลเขา้เป็นกลุ่มเฉพาะตวัคลา้ยสงัคมย่อยและปฏบิตัต่ิอกนัแบบเพื่อนบา้น ซึ่ง
เครอืขา่ยสงัคมเหล่าน้ีเกดิขึน้ไดใ้นสถานทีต่่างๆทัง้โรงเรยีน มหาวทิยาลยัหรอืแมแ้ต่ในทีท่ างาน แต่สงัคมทีไ่ดร้บัความ
นิยมสงูสุดกลบัเป็นเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ เหตุที่เป็นเช่นนัน้เพราะเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ใชโ้ลกอนิเทอร์เน็ตนัน้ มี
คนนับล้านที่พยายามท าความรู้จกักบัคนอื่นๆเพื่อรวมตวัและแบ่งปนัขอ้มูลข่าวสารตลอดจนประสบการณ์ต่างๆไป
จนถงึการขบัเคลื่อนหรอืผลกัดนัสิง่ใดสิง่หนึ่งประเดน็ทีค่นในเครอืข่ายสงัคมออนไลน์มีร่วมกนันัน้จงึแตกต่างกนัไปตาม
ความสนใจอนัหลากลาย 
แนวโน้มความนิยมการใชเ้ครอืข่ายสงัคมออนไลน์ (Social Network) อาจกลายเป็นสื่อหลกัในการสื่อสาร เรยีกว่าเป็น 
“ยุคของการแพร่หลายทางสงัคมออนไลน์ (Social Ubiquity) ดงัเหน็ได้จากรายงานผลการส ารวจพฤติกรรมผู้ใช้
อนิเทอร์เน็ตประเทศไทยปี 2556 ของ ส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์สพธอ (2556: 64) พบว่า มผีู้ใช้
เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ถงึรอ้ยละ 93.8 จากจ านวนคนทีท่ าการส ารวจซึง่นบัว่าเป็นจ านวนทีส่งูมาก จากรายงานผลการ
ส ารวจพฤตกิรรมผูใ้ชอ้นิเตอรเ์น็ตในขา้งต้นท าใหท้ราบว่าเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ (Social Network) เขา้มามบีทบาท
กบัคนมากขึน้ เพราะง่ายต่อการใชง้าน เป็นมติรกบัผูใ้ช ้คนทุกวยัสามารถเขา้ถงึและใชง้านไดอ้ย่างไม่รูส้กึว่ายากต่อ
การใชง้าน การโพสตข์อ้ความ คลปิ เพลง ความคดิเหน็ต่างๆ สามารถท าไดโ้ดยง่ายดาย 
นอกจากนี้ เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ (Social Network) ยงัมขีอ้ดมีากมาย โดยเฉพาะในการแสดงออกทางความคดิ และ
กจิกรรมต่างๆ รวมทัง้การรบัรู้ขอ้มูลจากผู้อื่น ในด้านธุรกจิอคีอมเมริ์ซกเ็ช่นกนั Social Network ท าให้ผู้ขายได้
ประชาสมัพันธ์สนิค้าง่ายขึ้น ผู้ซื้อก็มีโอกาสเข้าถึงสนิค้าได้ง่ายเช่นกนั ตลอดจนในระดบับุคคลที่ต้องการระบาย
ความรูส้กึนึกคดิ ทัง้เรื่องการงาน เรื่องสว่นตวั ประเดน็สงัคม เศรษฐกจิและการเมอืงผ่านระบบเครอืข่ายสงัคมออนไลน์
ของตวัเอง ถือเป็นช่องทางการระบายออกช่องทางหนึ่ง แต่การที่ผู้ใช้งานเครอืข่ายสงัคมออนไลน์มโีอกาสเผยแพร่
ขอ้มูลไดง้่าย รวมทัง้ทุกคนสามารถใชง้านได ้กท็ าใหข้อ้มูลใน เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ (Social Network) อาจจะเป็น
ขอ้มลูทีไ่ม่ถูกตอ้ง 
ในขณะที่เทคโนโลยีการสื่อสารได้รับการพัฒนาอย่างก้าวล ้า สื่อสงัคมออนไลน์ได้ถูกกล่าวหาว่าส่งผลกระทบใน
ชวีติประจ าวนัและความสมัพนัธข์องคนในสงัคม หรอืกล่าวอกีนัยหนึ่งไดว้่า ส่งผลทัง้ในระดบับุคคลและระดบัภาพรวม
ของสงัคม ดงัเช่น การคุกคามผ่านสื่อออนไลน์ (Cyber Bullying),การโจรกรรมเอกลกัษณ์บุคคล (Identity Theft), 
เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์สรา้งปญัหาทางความสมัพนัธข์องคนในสงัคม เป็นตน้ 
ผูว้จิยัจงึสนใจที่จะศกึษาความคดิเห็นต่อการใช้บรกิารเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ ของพนักงานในอาคารซนัทาวเวอร์ส 
เนื่องจากเป็นอาคารสถานที่ท างานซึ่งเป็นแหล่งรวมเจ้าหน้าที่จากหลายสาขาอาชีพโดยจะด าเนินการส ารวจความ
คดิเห็นต่อการใช้บรกิารเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ในด้านปจัจยัส่วนบุคคล ด้านลกัษณะการใช้บรกิารเครอืข่ายสงัคม
ออนไลน์ อกีทัง้ศกึษาเปรยีบเทยีบความรู้และความเขา้ใจกฎหมายที่เกี่ยวขอ้งกบัเครอืข่ายสงัคมออนไลน์กบัความ
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คดิเหน็ต่อการใหบ้รกิารเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ การใช้บรกิารเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ทีส่่งผลกระทบทางสงัคม และ
การใชบ้รกิารเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ทีส่ง่ผลกระทบดา้นบุคคลของพนกังานในอาคารซนัทาวเวอรส์  
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อส ารวจปจัจยัส่วนบุคคลที่ส่งผลกบัความคดิเห็นต่อการใช้บรกิารเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ ของพนักงานใน
อาคารซนัทาวเวอรส์ 
2. เพื่อศกึษาการใชบ้รกิารเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ ของพนกังานในอาคารซนัทาวเวอรส์ 
3. เพื่อศกึษาเปรยีบเทยีบความรูแ้ละความเขา้ใจกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์กบัความคดิเหน็ต่อการ
ใชบ้รกิารเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ ของพนกังานในอาคารซนัทาวเวอรส์  
 

วิธีการวิจยั 
ประชากรและตวัอย่าง ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื พนักงานในอาคารซนัทาวเวอรส์รวม 4,052 คน และในการ
ก าหนดขนาดของตวัอย่าง (Sample Size) โดยผูว้จิยัใชต้ารางของเครจซีแ่ละมอรแ์กน (Krejcie and Morgan, n.d. อา้ง
ในถงึ ผ่องศร ีวาณิชยศ์ุภวงศ์, 2545: 103) ได้จ านวนตวัอย่างเป็นพนักงานในอาคารซนัทาวเวอรส์ จ านวน 351 คน 
จากประชากรทัง้หมด โดยแบ่งประเภทในการสุม่ตวัอย่างบรษิทัในอาคารซนัทาวเวอรส์เป็น 5 ประเภท 
 
ตารางท่ี 1 การสุม่ตวัอย่างบรษิทัในอาคารซนัทาวเวอรส์ 
ประเภทบริษทัในอาคารซนัทาวเวอรส์ จ านวนประชากร (คน) จ านวนตวัอย่าง (คน) 
1. ดา้นสถาบนัการเงนิ 
2. ดา้นการขายสนิคา้และบรกิาร 
3. ดา้นการใหค้ าปรกึษาและพฒันา 
4. ดา้นธุรกจิอสงัหารมิทรพัย ์
5. ดา้นพลงังาน 

877 
1,778 
97 
228 
1,072 

76 
154 
8 
20 
93 

รวม 4.052 351 
 
เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั ผูว้จิยัไดส้รา้งแบบสอบถาม (Questionnaire) ขึน้มาเอง เพื่อใหค้รอบคลุมถงึวตัถุประสงคแ์ละ
สมมติฐานของหวัขอ้วจิยัโดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ตอนที่ 1 ขอ้ค าถามเกีย่วกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ ระดับต าแหน่งและรายได้ในแต่ละเดือนของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ลกัษณะของค าถามเป็นแบบใหเ้ลอืกค าตอบและทีเ่กีย่วกบัตวัผูต้อบ ตอนที ่2 ขอ้ค าถามเกีย่วกบัการใช้
บรกิารเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ ได้แก่ รูปแบบอนิเทอร์เน็ตที่ใช้บรกิาร ประเภทเครือข่ายสงัคมออนไลน์ที่ใช้บรกิาร 
ช่วงเวลาทีใ่ชบ้รกิารเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ วตัถุประสงคใ์นการใชบ้รกิารเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ ตอนที ่3 ขอ้ค าถาม
เกีย่วกบัความรูก้ฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้งกบัเครอืข่ายสังคมออนไลน์ โดยมลีกัษณะเป็นแบบเลอืกตอบ 2 ตวัเลอืก คอื ถูก
หรอืผดิ ตอนที ่4 ขอ้ค าถามเกีย่วกบัความคดิเหน็ต่อการใชบ้รกิารเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ แบ่งออกเป็น 3 ดา้น 1.ดา้น
ความคดิเหน็ต่อการใหบ้รกิารเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ 2. ดา้นความคดิเหน็ต่อการใชบ้รกิารเครอืข่ายสังคมออนไลน์ที่
สง่ผลกระทบทางสงัคม 3. ดา้นความคดิเหน็ต่อการใชบ้รกิารเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ทีส่ง่ผลกระทบดา้นบุคคล 
การทดสอบเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั ก่อนที่จะมกีารน าแบบสอบถามไปเกบ็ขอ้มูลจรงิ ผู้วจิยัมกีารทดสอบความ
เทีย่งตรง (Validity) และความเชื่อถอืได ้(Reliability) ของแบบสอบถามก่อน ซึง่มวีธิกีารดงันี้ 
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การหาความตรง (Validity) ผู้วจิยัได้น าแบบสอบถามที่ผู้วจิยัสร้างขึ้นไปเสนอต่อประธานกรรมการที่ปรกึษา และ
อาจารยท์ี่เกีย่วขอ้ง เพื่อท าการตรวจสอบความถูกต้อง ดว้ยการหาค่าความตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) ของ
ค าถามในแต่ละขอ้ 
การหาความเชื่อมัน่ (Reliability)โดยการน าแบบสอบถามที่แกไ้ขปรบัปรุงแลว้ไปทดสอบ (Try-out) กบัตวัอย่างที่มี
ลกัษณะใกลเ้คยีงหรอืเหมอืนกบัตวัอย่างเป็นพนกังานบรษิทัในอาคารซนัทาวเวอรส์ จ านวน 30 คน (Pre-test) ค่าความ
เชื่อมัน่ของแบบสอบถาม ซึง่แบบสอบถามความรูแ้ละความเขา้ใจกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ใชว้ธิี
ของ Kuder Richardson (KR 20) มคี่าความเชื่อมัน่ เท่ากบั 0.067 และแบบสอบถามความคดิเหน็ต่อการใชบ้รกิาร
เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ (ภาพรวม) ใชว้ธิวีดัแบบ Cronbach มคี่าความเชื่อมัน่ เท่ากบั 0.878 หากค่าความเชื่อมัน่ที่
ค านวณไดม้คี่า ตัง้แต่ 0.7 ขึน้ไปถอืเป็นเกณฑท์ีย่อมรบัได ้มคีวามน่าเชื่อถอื จงึน าไปใชเ้กบ็ขอ้มลูต่อไป 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลที่รวบรวมได้ เมื่อตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์เรียบร้อยแล้ว จึงน าไป
วเิคราะห์ตามวธิทีางสถิตดิ้วยโปรแกรมส าเรจ็รูปทางคอมพวิเตอร์ โดยใช้สถิติในการวเิคราะห์ ดงันี้  1. ค่าร้อยละ 
(Percentage) 2. ค่าความถี่ (Frequency) 3. ค่าเฉลีย่ (Mean) 4. ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 5. t-
test, 6.One-way ANOVA 6. ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องเพยีรส์นั (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถติไิวท้ีร่ะดบั 0.05 
  

กรอบแนวคิดในการวิจยั 
  
ตวัแปรต้น      ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัด้านบุคคล 
 1. เพศ 
 2. อาย ุ
 3. สถานภาพการสมรส 
 4. ระดบัการศกึษา 
 5. อาชพี 
 6. ต าแหน่ง 
 7. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 

ความรูด้า้นกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบั
 เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ 

 

ความคิดเหน็ต่อการใช้บริการเครอืข่ายสงัคม
ออนไลน์ของพนักงานในอาคารซนัทาวเวอรส์ 
- ดา้นการใหบ้รกิารเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ 
- ดา้นการใชบ้รกิารเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ที่

สง่ผลกระทบทางสงัคม 
- ดา้นการใชบ้รกิารเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ที่

สง่ผลกระทบดา้นบุคคล 
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ผลการวิจยั 
ข้อมูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของตวัอย่าง 
 
ตารางท่ี 1 ลกัษณะปจัจยัสว่นบุคคล 
เพศ 
ชาย 167 คน (รอ้ยละ 47.6) 
หญงิ 184 คน (รอ้ยละ 52.4) 
อาย ุ
น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 30 ปี 118 คน (รอ้ยละ 33.6) 
31-40 ปี  136 คน (รอ้ยละ 38.8)  
อายุ 41 ปีขึน้ไป 97 คน (รอ้ยละ 27.6) 
อายุเฉลีย่ 35.72 
ระดบัการศึกษาสูงสุด 
ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 62 คน (รอ้ยละ 17.7)  
ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า 221 คน (รอ้ยละ 63.0) 
ปรญิญาโท 68 คน (รอ้ยละ 19.3)  
สถานภาพสมรส  
โสด 217 คน (รอ้ยละ 61.8) 
สถานภาพสมรส 134 คน (รอ้ยละ 38.2) 
อาชีพ 
พนกังานรฐัวสิาหกจิ 202 คน (รอ้ยละ 57.5) 
พนกังานบรษิทัเอกชน  142 คน (รอ้ยละ 40.5) 
ขา้ราชการ/พนกังานราชการ  7 คน (รอ้ยละ 2.0)  
ระดบัต าแหน่ง  
พนกังาน/เจา้หน้าทีป่ฏบิตักิาร  211 คน (รอ้ยละ 60.1) 
ผูบ้รหิารระดบัตน้  106 คน (รอ้ยละ 30.2)  
ผูบ้รหิารระดบัสงู 3 คน (รอ้ยละ 0.9)  
รายได้เฉล่ียต่อเดือน  
ต ่ากว่า 20,000 บาท 109 คน (รอ้ยละ 31.1)  
20,001-40,000 บาท  159 คน (รอ้ยละ 45.3)  
50,000 บาทขึน้ไป 37 คน (รอ้ยละ 10.5) 
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ข้อมูลเก่ียวกบัการใช้บริการเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ 
 
ตารางท่ี 2 การใชบ้รกิารเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ 
รปูแบบอินเทอรเ์น็ต 
เหมาจ่ายรายเดอืน 299 คน (รอ้ยละ 85.2)  
แบบเตมิเงนิ 52 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.8 
ประเภทของเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ท่ีใช้บริการ 
Line  322 คน (รอ้ยละ 91.7)  
Facebook 320 คน (รอ้ยละ 91.2)  
Twitter 68 คน (รอ้ยละ 19.4)  
ช่วงเวลาท่ีใช้บริการเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ระหว่างวนั  
12.01-18.00 น.  199 คน (รอ้ยละ 56.7) 
18.01-24.00 น. 306 คน (รอ้ยละ 87.2)  
24.01-06.00 น. 37 คน (รอ้ยละ 10.5) 
วตัถปุระสงคใ์นการใช้บริการเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ 
เพื่อรบัขอ้มลูขา่วสารและความรู ้ 313 คน (รอ้ยละ 89.2)  
เพื่อสนทนา ตดิต่อสือ่สาร แสดงความคดิเหน็ 287 คน (รอ้ยละ 81.8) 
เพื่อชมหรอืเลอืกซือ้สนิคา้ออนไลน์  136 คน (รอ้ยละ 38.7) 
 
ความรูก้ฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ 
ระดบัความรูก้ฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ของตวัอยา่ง อยู่ในระดบัสงู เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ขอ้ค าถามในเรื่อง IP Address สามารถน ามาเป็นหลกัฐานในการสบืหาตัวผู้กระท าผดิและเป็นหลกัฐานในการ
ด าเนินการทางกฎหมาย ตวัอย่างมคีวามรู้ในประเดน็นี้มากที่สุด รองลงมา คือข้อค าถามในเรื่อง ส านักงานพฒันา
ธุรกรรมทางอเิล็กทรอนิกส ์(องค์การมหาชน) อยู่ภายใต้การก ากบัดูแลของกระทรวงไอซทีี และขอ้ค าถามในเรื่อง
ปจัจุบนัมกีารก าหนดอายุต ่ากว่า 13 ปี หา้มใชเ้ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ ตวัอย่างมคีวามรูใ้นขอ้น้ีน้อยทีส่ดุ 
ข้อมูลเก่ียวกบัความคิดเหน็ต่อการใช้บริการเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ 
ตวัอย่างสว่นใหญ่มรีะดบัความคดิเหน็ต่อการใชบ้รกิารเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์อยู่ในระดบัปานกลางและเมื่อพจิารณาใน
รายดา้นที่ศกึษา พบว่า ความคิดเหน็ต่อการใหบ้รกิารเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ ตวัอย่างมรีะดบัความคดิเหน็มากทีสุ่ด 
รองลงมา คอื ความคดิเหน็ต่อการใชบ้รกิารเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ทีส่ง่ผลกระทบทางสงัคมและความคดิเหน็ต่อการใช้
บรกิารเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ทีส่่งผลกระทบดา้นบุคคล ตวัอย่างส่วนใหญ่มรีะดบัความคดิเหน็น้อยทีสุ่ดและสามารถ
อธบิายในรายดา้นไดด้งันี้ 
ด้านการให้บริการเครือข่ายสงัคมออนไลน์ อยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อค าถามในเรื่อง 
ประเดน็ท่านเหน็ว่าการให้บรกิารเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ช่วยเพิม่ช่องทางการตลาดและโอกาสทางธุรกจิ ตวัอย่างมี
ความคดิเหน็ต่อการใชบ้รกิารเครอืข่ายสงัคมออนไลน์มากทีสุ่ด รองลงมา คอื ขอ้ค าถามในเรื่อง ท่านเหน็ว่าเครอืข่าย
สงัคมออนไลน์ใหบ้รกิารขอ้มลูขา่วสารประจ าวนัไดอ้ย่างรวดเรว็และทนัต่อเหตุการณ์ทัง้ในดา้นบวกและดา้นลบและขอ้
ค าถามในเรื่อง ท่านเหน็ว่าการใหบ้รกิารเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ควบคุมการใชง้านของผูใ้ชบ้รกิารไดย้าก(ขอ้ค าถามเชงิ
ลบ) ตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ต่อการใหบ้รกิารเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ ในประเดน็น้ีน้อยทีส่ดุ 
ด้านการใช้บริการเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ท่ีส่งผลกระทบทางสงัคม อยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็นราย
ขอ้ พบว่า ขอ้ค าถามในเรื่อง ท่านเหน็ว่าเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ท าใหเ้กดิการแสดงพลงัของกลุ่มประชาชน การมสี่วน
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ร่วมในการช่วยเหลอืกนัในสงัคม ตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ต่อการใชบ้รกิารเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ทีส่่งผลกระทบทาง
สงัคมมากที่สุด รองลงมา คอื ขอ้ค าถามในเรื่อง ท่านเหน็ว่าการติดต่อสื่อสารกนัทางเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ ท าให้
ประชาชนสามารถเขา้มามบีทบาทในสงัคมมากขึน้ ส าหรบัขอ้ค าถามในเรื่อง ท่านเหน็ว่าการใหบ้รกิารเครอืข่ายสงัคม
ออนไลน์ เป็นช่องทางในการละเมดิลขิสทิธิ(์ขอ้ค าถามเชงิลบ) และตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ต่อการใชบ้รกิารเครอืข่าย
สงัคมออนไลน์ที่ส่งผลกระทบทางสงัคมในประเด็นนี้น้อยที่สุดนัน้หมายถึง ตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นว่าการให้บริการ
เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ เป็นช่องทางในการละเมดิลขิสทิธิ ์
 ด้านการใช้บริการเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ท่ีส่งผลกระทบด้านบุคคล อยู่ในระดบัน้อยเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ขอ้ค าถามในเรื่อง ท่านเหน็ว่าเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ ท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารกลา้แสดงความรูส้กึส่วนตวัมากขึน้ ตวัอย่างมี
ความคดิเหน็ต่อการใชบ้รกิารเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ทีส่ง่ผลกระทบดา้นบุคคลมากทีสุ่ด รองลงมา คอื ท่านเหน็ว่าการ
ใชเ้ครอืข่ายสงัคมออนไลน์ ท าให้ขาดความเป็นส่วนตวัในชวีติประจ าวนั(ขอ้ค าถามเชงิลบ) ส าหรบัขอ้ค าถามในเรื่อง 
ท่านเหน็ว่าการใชเ้ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์มากเกนิความจ าเป็นสง่ผลต่อสขุภาพของผูใ้ชบ้รกิารทางร่างกาย (ขอ้ค าถาม
เชงิลบ) และตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ต่อการใชบ้รกิารเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ทีส่่งผลกระทบดา้นบุคคลในประเด็นนี้น้อย
ที่สุดนัน่หมายถึง ตัวอย่างเหน็ด้วยว่าการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์มากเกินความจ าเป็นจะส่งผลต่อสุขภาพของ
ผูใ้ชบ้รกิารทางร่างกาย 
 
อภิปรายผลการวิจยั 
ดา้นปจัจยัส่วนบุคคล พนักงานในอาคารซนัทาวเวอรส์ทีม่เีพศแตกต่างกนัจะมคีวามคดิเหน็ต่อการใชบ้รกิารเครอืข่าย
สงัคมออนไลน์ไม่แตกต่างกนั ทัง้นี้อาจเป็นเพราะเพศชายและเพศหญิงต่างก็ใช้บรกิารเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ไม่
แตกต่างกนั ซึง่แตกต่างจากที ่ไปรยา ตนัตวิงศ ์(2541) ไดก้ล่าวว่าผูห้ญงิกบัผูช้ายมคีวามแตกต่างกนัในเรื่องความคดิ 
ค่านิยมและทศันคตทิัง้นี้เพราะวฒันธรรมและสงัคมก าหนดบทบาทและกจิกรรมของทัง้ 2 เพศไวแ้ตกต่างกนัผูห้ญงิมกัมี
จติใจอ่อนไหว เจา้อารมณ์ ถูกชกัจงูง่ายและหยัง่ถงึจติใจของคนไดด้กีว่าในขณะทีผู่ช้ายใชเ้หตุผลและจดจ าข่าวสารได้
มากกว่าผูห้ญิง พบว่า เพศ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความคดิเหน็ต่อการใช้บรกิารเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ของพนักใน
อาคารซนัทาวเวอรส์ 
พนักงานในอาคารซนัทาวเวอร์สที่มีอายุแตกต่างกนัจะมีความคิดเห็นต่อการใช้บรกิารเครือข่ายสงัคมออนไลน์ไม่
แตกต่างกนั ทัง้นี้อาจเป็นเพราะเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์สามารถเขา้ถงึไดใ้นทุกช่วงอายุท าใหไ้ม่เกดิความแตกต่าง ซึง่
แตกต่างจากที่ ไปรยา ตนัติวงศ ์(2541) ไดก้ล่าวว่าอายุเป็นปจัจยัหน่ึงทีท่ าใหค้นมคีวามแตกต่างกนัในเรื่องความคดิ
และพฤตกิรรมบุคคลทีม่อีายุมากจะมพีฤตกิรรมการตอบสนองต่อสื่อแตกต่างจากคนทีม่อีายุน้อยกว่าและบุคคลทีอ่ายุ
น้อยจะมกีารตอบสนองต่อสื่อเปลีย่นแปลงไปตามวยัเมื่ออายุมากขึน้ โดยทัว่ไปแลว้คนอายุน้อยมกัจะมคีวามคดิเสรี
นิยมยึดถืออุดมการณ์ ใจร้อน และมองโลกในแง่ดี ส่วนอายุมากมักมีความคิดแนวอนุรักษ์นิยมยึดถือการปฏิบัติ
ระมดัระวงัและมองโลกในแง่ร้าย พบว่า อายุ ไม่มีความสมัพันธ์กับความคิดเห็นต่อการใช้บริการเครือข่ายสงัคม
ออนไลน์ของพนกังานในอาคารซนัทาวเวอรส์ 
พนักงานในอาคารซนัทาวเวอร์สที่มีระดบัการศกึษาแตกต่างกนัจะมีความคิดเห็นต่อการใช้บริการเครือข่ายสงัคม
ออนไลน์ไม่แตกต่างกนั ทัง้นี้อาจเป็นเพราะเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์สามารถเขา้ถงึไดใ้นทุกระดบัการศกึษาท าใหไ้ม่เกดิ
ความแตกต่าง ซึง่แตกต่างจากที่ ไปรยา ตนัติวงศ ์(2541) ได้กล่าวว่า ในระบบการศกึษาทีต่่างกนัหรอืในสาขาวชิาที่
ต่างกนัย่อมมคีวามรูส้กึนึกคดิ อุดมการณ์ และความต้องการทีแ่ตกต่างกนัออกไปซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ ทพิย์
วรรณ รตันธ ารงพรรณ, เลศิลกัษณ์ กลิน่หอมและไพฑรูย ์พมิด ี(2556) ไดศ้กึษาพฤตกิรรมและผลกระทบการใชบ้รกิาร
เครือข่ายสงัคมออนไลน์ของนักเรียน-นักศกึษาวทิยาลยัเทคนิคจุฬาภรณ์ (ลาดขวาง) นักเรียน-นักศึกษาที่มรีะดบั
การศึกษาต่างกนั มีผลกระทบการใช้บรกิารเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ทัง้ภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนั พบว่า 
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ระดบัการศกึษา ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความคดิเห็นต่อการใชบ้รกิารเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ของพนักงานในอาคารซนั
ทาวเวอรส์ 
พนกังานในอาคารซนัทาวเวอรส์ทีม่สีถานภาพการสมรสแตกต่างกนัจะมคีวามคดิเหน็ต่อการใชบ้รกิารเครอืข่ายสงัคม
ออนไลน์ไม่แตกต่าง ทัง้นี้อาจเป็นเพราะไม่ว่าจะสถานภาพโสดหรอืสมรสต่างกใ็ชบ้รกิารเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ท าใหม้ี
ความคดิเหน็ต่อการใชบ้รกิารเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ไม่แตกต่างกนั ซึง่แตกต่างจากความหมายของความคดิเหน็ของ
ชุตมิา ชยัมุกสกิ (2550:15) ความคดิเหน็คอืการแสดงออกตามสภาพความรูส้กึ ความคดิ ความเชื่อ ทศันคต ิทีบุ่คคลใด
บุคคลหนึ่งมต่ีอสิง่ใดสิง่หนึ่ง ในเวลาใดเวลาหนึ่ง ซึง่อาจเป็นผลมาจากการรบัรูป้ระสบการณ์ทีบุ่คคลนัน้ไดร้บัมา โดย
บุคคลนัน้อาจจะแสดงออกมาทางใดทางหน่ึง ขึ้นอยู่กบัปจัจยัส่วนบุคคลและสภาพแวดล้อมที่บุคคลนัน้ได้รบัมกีาร
ตดัสนิใจ แสดงออกและสามารถเปลีย่นแปลงไดต้ามกาลเวลาและสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นไป พบว่า สถานภาพสมรส ไม่มี
1.4 สมมตฐิานขอ้ที ่1.4 พบว่า พนักงานในอาคารซนัทาวเวอรส์ทีม่สีถานภาพการสมรสแตกต่างกนัจะมคีวามคดิเหน็
ต่อการใช้บริการเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ไม่แตกต่าง ทัง้นี้อาจเป็นเพราะไม่ว่าจะสถานภาพโสดหรือสมรสต่างก็ใช้
บรกิารเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ท าใหม้คีวามคดิเหน็ต่อการใชบ้รกิารเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ไม่แตกต่างกนั ซึง่แตกต่าง
จากความหมายของความคดิเหน็ของชุติมา ชยัมุกสกิ (2550:15) ความคดิเหน็คอืการแสดงออกตามสภาพความรูส้กึ 
ความคดิ ความเชื่อ ทศันคต ิทีบุ่คคลใดบุคคลหนึ่งมต่ีอสิง่ใดสิง่หนึ่ง ในเวลาใดเวลาหนึ่ง ซึง่อาจเป็นผลมาจากการรบัรู้
ประสบการณ์ที่บุคคลนัน้ได้รบัมา โดยบุคคลนัน้อาจจะแสดงออกมาทางใดทางหน่ึง ขึน้อยู่กบัปจัจยัส่วนบุคคลและ
สภาพแวดลอ้มทีบุ่คคลนัน้ไดร้บัมกีารตดัสนิใจ แสดงออกและสามารถเปลีย่นแปลงไดต้ามกาลเวลาและสถานการณ์ที่
เปลี่ยนไป พบว่า สถานภาพสมรส ไม่มคีวามสัมพนัธ์กบัความคดิเหน็ต่อการใช้บรกิารเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ของ
พนกังานในอาคารซนัทาวเวอรส์ 
พนักงานในอาคารซนัทาวเวอร์สที่มอีาชพีแตกต่างกนัจะมีความคดิเหน็ต่อการใช้บรกิารเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ไม่
แตกต่างกนั ทัง้นี้อาจเป็นเพราะแต่ละอาชพีต้องมกีารตดิต่อสื่อสารผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลน์เหมอืนกนัท าใหค้วาม
คดิเหน็ต่อการใชบ้รกิารเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ไม่แตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ สริเิสาวภา ฤกษนันทน์ 
(2556) ได้ศกึษาพฤติกรรมการสื่อสารและการเปิดเผยตนเองของผู้ใช้งานเวบ็ไซต์เฟซบุ๊กในเขตกรุงเทพมหานคร 
ประชาชนทีม่อีาชพีและความถีใ่นการใชเ้ฟซบุ๊กต่างกนัมทีศันคตเิกีย่วกบัความปลอดภยัในการใชง้านและการเปิดเผย
ตนเองในเวบ็ไซตเ์ฟซบุ๊กไม่แตกต่าง พบว่า อาชพี ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความคดิเหน็ต่อการใชบ้รกิารเครอืข่ายสงัคม
ออนไลน์ของพนกังานในอาคารซนัทาวเวอรส์ 
พนักงานในอาคารซนัทาวเวอร์สที่มีระดบัต าแหน่งแตกต่างกนัจะมีความคิดเห็นต่อการใช้บริการเครือข่ายสงัคม
ออนไลน์ไม่แตกต่างกนั ทัง้นี้อาจเป็นเพราะระดับต าแหน่งแตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อความคิดเห็นต่อการใช้บริการ
เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ ซึง่ตรงขา้มกบัการศกึษาของ กติมิา สรุสนธ ิ(2542:15) กล่าวว่าบุคคลทีม่ีประสบการณ์ในชวีติ
ทีค่่อนขา้งประสบผลส าเรจ็ เช่น เป็นคนเรยีนหนังสอืเก่งประสบผลส าเรจ็ในการท างาน ท าให้บุคคลประเภทนี้มคีวาม
เชื่อมัน่ในตัวเองสูงมาก และคิดว่าทุกสิ่งทุกอย่างสามารถก าหนดได้ด้วยตัวเขาเอง พบว่า ระดับต าแหน่ง ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัความคดิเหน็ต่อการใชบ้รกิารเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ของพนกังานในอาคารซนัทาวเวอรส์ 
พนักงานในอาคารซนัทาวเวอร์สที่มรีายได้แตกต่างกนัจะมคีวามคดิเหน็ต่อการใช้บรกิารเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ไม่
แตกต่างกนั ทัง้นี้อาจเป็นเพราะรายไดไ้ม่มผีลกบัความคดิเหน็ต่อการใชบ้รกิารเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ ซึง่แตกต่างจาก
การวิจัยของ ภัทรา เรืองสวสัดิ ์(2553) คนวยัท างานที่มีอาชีพและรายได้แตกต่างกนัมีช่วงเวลาในการใช้บริการ
เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์แตกต่างกนั พบว่า รายได ้ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความคดิเหน็ต่อการใชบ้รกิารเครอืข่ายสงัคม
ออนไลน์ของพนกังานในอาคารซนัทาวเวอรส์ 
ความรู้กฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้งกบัเครอืข่ายสงัคมออนไลน์มผีลต่อความคดิต่อการใช้บรกิารเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ ใน
ทศิทางตรงกนัขา้ม โดยตวัอย่างมคีวามรูก้ฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ในระดบัสงู จะมผีลต่อความคดิ
ต่อการใชบ้รกิารเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ทีไ่ม่ถูกตอ้งลดลง ทัง้นี้อาจเป็นเพราะความรูก้ฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัเครอืข่าย
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สงัคมออนไลน์ จะท าใหก้ลุ่มผูใ้ช้งานมคีวามตระหนักถงึการใชง้านเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ทีถู่กต้องเพิม่มากขึน้ จาก
กรณีศึกษาอาชญากรรมและกฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า ในปจัจุบนัการใช้งานเครือข่ายสงัคมออนไลน์
นอกจากประโยชน์ทีไ่ดร้บัต่างๆ กลบัพบปญัหาจากการใชเ้พิม่มากขึน้ ทัง้การละเมดิลขิสทิธิ ์การสง่ต่อขอ้มลูสว่นบุคคล
ให้แก่บุคคลอื่น เช่น การเผยแพร่ภาพยนตร์ รูปภาพ และขอ้มูลต่างๆ บนเวบ็ไซต์โดยไม่ได้รบัอนุญาตจากเจ้าของ
ลขิสทิธิ ์เป็นตน้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะส าหรบังานวิจยั 
1. ก าหนดให้ทุกเว็บไซต์ มีการประกาศค าเตือนให้กลุ่มผู้ใช้งานมีวิจารณญาณในการเสนอความคิดเห็น หรือ
วพิากษ์วจิารณ์ในประเดน็ต่างๆ โดยอา้งองิกฎหมาย และระบุบทลงโทษที่ชดัเจน เพื่อใหป้ระชาชนผูใ้ชง้านมคีวามรู้
กฎหมาย และแสดงความคดิเหน็อย่างสรา้งสรรคเ์พิม่มากขึน้  
2. จดัโครงการ/กจิกรรมสร้างความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบักฎหมายที่เกี่ยวขอ้งกบัเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ เพื่อให้
บุคลากรในองค์การมคีวามรู้ และตระหนักว่าการใชบ้รกิารเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ควรแบ่งแยกระหว่างเรื่องส่วนตวั 
และเรื่องงานในหน้าที ่บุคลากรตอ้งระมดัระวงัอย่างยิง่ในการเผยแพร่ความคดิ/ขอ้เสนอแนะทีไ่ม่สรา้งสรรค ์ซึง่อาจเป็น
การกระตุน้ โน้มน้าว ปลุกกระแส หรอืการยุยงสง่เสรมิทีอ่าจน าไปสูค่วามขดัแยง้ในสงัคม หรอืองคก์าร ดงันัน้เพื่อสรา้ง
ความเขา้ใจทีต่รงกนัระหว่างบุคลากรและองคก์าร ควรก าหนดเป็นขอ้ตกลง และถอืปฏบิตัริ่วมกนั  
ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
ผูว้จิยัขอเสนอแนะแนวทางในการท าการวจิยัในครัง้ต่อไป ดงันี้ 
1. ควรมกีารศกึษาปจัจยัอื่นเพิม่เตมิ อาทเิช่น พฤตกิรรมการใชบ้รกิารเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ และความพงึพอใจของ
ผูใ้ชบ้รกิารต่อเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ เพื่อไดท้ราบถึงแนวโน้ม และพฤติกรรมการใชบ้รกิารเครอืข่ายสงัคมออนไลน์
ของพนกังานในอาคารซนัทาวเวอรส์ไดม้ากยิง่ขึน้  
2. ควรใชว้ธิกีารศกึษาในเชงิคุณภาพ เช่น การเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยการสมัภาษณ์เชงิลกึ ( In-Depth Interview) และ
ควรมกีารเพิม่ระยะเวลาในการรวบรวมขอ้มลูใหส้งูขึน้ เพื่อใหไ้ดต้วัอย่างทีค่รอบคลุมและมคีวามแม่นย ามากยิง่ขึน้ 
3. ควรน าขอ้กฎหมายหรอืบทลงโทษของการใชบ้รกิารเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ในต่างประเทศมาศกึษาเปรยีบเทยีบกบั
ขอ้กฎหมายหรอืบทลงโทษของการใชบ้รกิารเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ในประเทศไทย เพื่อน าขอ้มูลมาใชเ้ป็นแนวทางใน
การวางแผนปรบัปรุงแกไ้ขขอ้กฎหมายหรอืบทลงโทษของประเทศไทยใหเ้หมาะสมต่อไป  
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