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บทคดัย่อ 
การศกึษาวจิยันี้มวีตัถุประสงค ์คอื 1) เพื่อศกึษาระดบัความพงึพอใจของประชาชนที่มต่ีอการให้บรกิารขององคก์าร
บรหิารส่วนต าบลเกาะเรยีน ในเขตอ าเภอพระนครศรอียุธยา จงัหวดัพระนครศรอียุธยา  2) เพื่อศกึษาความแตกต่าง
ระหว่างความพงึพอใจทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลเกาะเรยีน อ าเภอพระนครศรอียุธยา จงัหวดั
พระนครศรอียุธยากบัลกัษณะขอ้มลูทัว่ไปของประชาชน โดยตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้คอื สมาชกิสภาทอ้งถิน่ และ
ประชาชนในเขตพื้นที่บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะเรียน อ าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัด
พระนครศรอียุธยา เพื่อน าผลการวจิยัมาบนัทกึขอ้มลู ประมวลผล วเิคราะห ์ประเมนิผล และสรุปผลความพงึพอใจของ
ประชาชน โดยใชว้ธิขีอง Taro Yamane เพื่อหาจ านวนขนาดตวัอย่างจากประชากรทัง้หมด และใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่าง
ประชากรอย่างเป็นสดัส่วน ซึง่เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัจงึเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิดและปลายเปิด ส าหรบัการ
วเิคราะห์ข้อมูลจะใช้โปรแกรมวเิคราะห์ทางสถิติส าเรจ็รูป ซึ่งได้เลอืกใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ อตัราส่วนร้อยละ 
ค่าความถี่ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน เพื่อวดัค่าเฉลีย่และการกระจายของขอ้มูล ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบ
สมมตฐิาน คอื การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ขอ้มลู 2 ชุดทีเ่ป็นอสิระต่อกนั การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว และการ
ทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวธิ ีL.S.D. ผลการวจิยัพบว่า ความพงึพอใจของประชาชนทีม่ต่ีอการให้บรกิารของ
องค์การบรหิารส่วนต าบลเกาะเรยีน อ าเภอพระนครศรอียุธยา จงัหวดัพระนครศรอียุ ธยา ในภาพรวมทุกด้านอยู่ใน
ระดบัปานกลาง จากผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า เพศ อายุ การศกึษาและรายได ้มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร
ขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลเกาะเรยีนแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ส่วนสถานภาพ และอาชพี 
มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลเกาะเรยีนไม่แตกแตกต่าง 
ค าส าคญั: ความพงึพอใจของประชาชน, บรกิาร, องคก์ารบรหิารสว่นต าบลเกาะเรยีน 
 

Abstract 
The objectives of this research were: 1) to study the satisfaction levels of people towards the services of Koh 
Rean Sub district Administrative Organization within Phra Nakhorn Sri Ayutthaya District, Phra Nakhorn Sri 
Ayutthaya Province. 2) to compare between the satisfaction of people to the services of Koh Rean Sub 
district Administrative Organization within Phra Nakhorn Sri Ayutthaya District, Phra Nakhorn Sri Ayutthaya 
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Province and Public information. In which the samples which were used in this research are the local 
assemblyman and people who are living within the area where the services are provided by the Koh Rean 
Sub district Administrative Organization. The results of the research were the recorded down, evaluated, 
analysed, assessed, and summarized by using the method of Taro Yamane in order to determine, from the 
whole number of population, the size of experimental group and the people were then randomly and 
proportionally selected. The tools used in this research are both open-ended questionnaire and close-ended 
questionnaire. As for the analysis of information, the statistical analysis program will be used. We have 
chosen to use the descriptive statistics which include the percentage, frequency, standard deviation in order 
to measure the average and dissemination of information. For the experimentation of the presumption, we 
compare the averages of 2 independent sets of information, analysis of the One-Way ANOVA, and the test 
on the pairs’ differences by using L.S.D. method. The result of the research is that the satisfaction of the 
people towards the services of Koh Rean Sub district Administrative Organization within the Phra Nakhorn Sri 
Ayutthaya District, Phra Nakhorn Sri Ayutthaya Province is overall in the average level. The result of 
experimenting the presumption shows that gender, age, education, and income would significantly vary level 
of satisfaction towards services provided by the Koh Rean Sub district Administrative Organization at the 
statistic significantly at 0.05 significance level. As for the marital status and career, the satisfactions towards 
the services provided by Koh Rean Sub district Administrative Organization are not different. 
Keywords: People Satisfaction, Service, Koh Rean Sub district Administrative Organization 
 
บทน า 
ประเทศไทยได้มกีารปกครองส่วนทอ้งถิ่นขึน้เป็นครัง้แรก ในปี พ.ศ.2476 (ไดเ้คยมกีารทดลองกระจายอ านาจ โดย
จดัตัง้สุขาภิบาลท่าฉลอม ในปี พ.ศ.2448) โดยการตราพระราชบญัญตัิจดัระเบียบเทศบาลพุทธศกัราช 2476 ขึ้น 
(แกไ้ขเรื่อยมาจนถงึ พระราชบญัญตัเิทศบาล พ.ศ.2496) ก าหนดใหจ้ดัตัง้เทศบาลขึน้ เป็นหน่วยปกครองตนเองของ
ประชาชน โดยก าหนดเทศบาลออกเป็น 3 ประเภท คอื เทศบาลต าบล เทศบาลเมอืง และเทศบาลนคร ต่อมาในปี พ.ศ.
2495 รฐับาลไดน้ าเอารปูแบบการปกครองทอ้งถิน่ แบบสขุาภบิาลทีต่ัง้ขึน้ในสมยัรชักาลที ่5 ออกมาประกาศใช้ อกีครัง้ 
ตามพระราชบญัญตัสิขุาภบิาล พ.ศ.2495 เพื่อใหส้ามารถจดัตัง้การปกครองทอ้งถิน่ไดง้่าย และกวา้งขวาง ขึน้อกี แมจ้ะ
มลีกัษณะเป็นการปกครองทอ้งถิน่ ไม่เตม็รปูแบบ เท่ากบัเทศบาลกต็าม 
การปกครองท้องถิ่นเป็นการปกครองตามหลกัการกระจายอ านาจปกครองโดยรฐับาลมอบอ านาจให้ประชาชนใน
ทอ้งถิ่นไปด าเนินการปกครองตนเอง และจดัท าบรกิารสาธารณะบางอย่างเพื่อสนองความต้องการของประชาชนใน
ทอ้งถิน่ โดยมอีสิระภายในขอบเขตของกฎหมาย การมอบอ านาจใหท้้องถิน่นี้ท าใหเ้กดิสภาพการปกครองตนเองหรอื
การปกครองตนเองในทอ้งถิน่นบัตัง้แต่ พ.ศ.2440 พระบาทสมเดจ็พระจุลจอมเกลา้เจา้อยู่หวัรชักาลที ่5 ไดร้เิริม่สง่เสรมิ
ให้มกีารจดัตัง้ทดลองหน่วยการปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อให้ประชาชนได้รู้จกัการปกครองตนเอง ในด้านการจดัท า
ความสะอาดในชุมชนของตนและการใดควรจดัท าเพื่อเป็นการบูรณะหรอืจดัสรา้งขึน้เพื่อความสะดวกแห่งชุมชน เช่น 
ถนนหนทาง การตดิตามประทปีโคมไฟกด็ ีควรเป็นหน้าทีข่องชุมชนนัน้ และโดยพระราชประสงคด์งักล่าวนี้ กไ็ดม้กีาร
ทดลองจดัตัง้ระบบสุขาภบิาลขึน้เป็นครัง้แรก ไดแ้ก่ สุขาภบิาลกรุงเทพ เป็นเวลากว่า 113 ปี ทีอ่งคก์รปกครอง ส่วน
ทอ้งถิน่ไดถ้อืก าเนิดขึน้มาในประเทศไทย (ประทาน คงฤทธศิกึษากร, 2535) 
การปกครองทอ้งถิน่ของไทยปจัจุบนั ม ี2 รูปแบบ ดว้ยกนั คอื 1) การปกครองรูปแบบทัว่ไป ไดแ้ก่ องคก์ารบรหิาร 
สว่นจงัหวดั (อบจ.) เทศบาล และองคก์ารบรหิารสว่นต าบล (อบต.) 2) การปกครองทอ้งถิน่รปูแบบพเิศษซึง่มฐีานะเป็น
ทบวงการเมอืง และนิตบิุคคล โดยในประเทศไทยมอียู่ 2 แห่ง คอื กรุงเทพมหานคร และเมอืงพทัยา ปจัจุบนัมจี านวน
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ทัง้สิน้ 7,852 แห่ง ประกอบดว้ยองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดั 75 แห่ง เทศบาล 2,008 แห่ง แบ่งเป็นเทศบาลนคร 25 
แห่ง เทศเมอืง 142 แห่ง เทศบาลต าบล 1,841 แห่ง องคก์ารบรหิารส่วนต าบล 5,767 แห่ง และเขตปกครองรูปแบบ
พเิศษ 2 แห่ง กรุงเทพมหานคร และเมอืงพทัยา (กรมสง่เสรมิการปกครองสว่นทอ้งถิน่, 30 กนัยายน 2553) 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมฐีานะเป็นนิติบุคคล และเป็นราชการบริหารส่วนท้องถิ่นมีอ านาจหน้าที่ในการพฒันา
ทอ้งถิ่น ทัง้ในดา้นเศรษฐกจิ สงัคม และวฒันธรรม การจดัระบบการบรกิารสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนใน
ท้องถิ่นของตนเอง รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช 2550 ได้ให้ความส าคญักบัองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถิ่น โดยรฐัธรรมนูญก าหนดให้รฐัจะต้องให้ความเป็นอสิระแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามหลกัการปกครอง
ตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในทอ้งถิ่น และส่งเสรมิใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นเป็นหน่วยงานหลกัในการ
จดัท าบรกิารสาธารณะ และมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจแกไ้ขปญัหาในพืน้ที ่(รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 2550, 
มาตรา 281) องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่มอี านาจหน้าทีโ่ดยทัว่ไปในการดูแลและจดัท าบรกิารสาธารณะเพื่อประโยชน์
ของประชาชนในทอ้งถิน่และมคีวามเป็นอสิระในการก าหนดนโยบาย การบรหิาร การจดับรกิารสาธารณะ การบรงิาน
บุคคล การเงนิและการคลงั และมอี านาจหน้าทีข่องตนเองโดยเฉพาะ โดยต้องค านึงถงึความสอดคลอ้งกบัการพฒันา
ของจงัหวดั และประเทศเป็นส่วนรวม (รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 2550, มาตรา 283 วรรคแรก) ซึง่ภายใต้
อ านาจหน้าทีด่งักล่าว องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่จงึมบีทบาทส าคญัในการดูแล แกไ้ขปญัหา และใหบ้รกิารประชาชน
ในแต่ละทอ้งถิน่ 
องคก์ารบรหิารส่วนต าบลเกาะเรยีน ได้รบัการจดัตัง้ขึน้ตามพระราชบญัญตัิสภาต าบลและองคก์ารบรหิารส่วนต าบล 
โดยประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื่อง การจดัตัง้องค์การบริหารส่วนต าบล โดยอยู่ในเขตการปกครองของอ าเภอ
พระนครศรอียุธยา จงัหวดัพระนครศรอียุธยา ตามกฎหมายว่าด้วยลักษณะการปกครองท้องที่ องค์การบรหิารส่วน
ต าบลเกาะเรยีน มพีืน้ที ่8,449 ไร่ หรอื 14.25 ตารางกโิลเมตร มตี าบลในเขตความรบัผดิชอบ 3 ต าบล ไดแ้ก่ ต าบล
เกาะเรยีน ต าบลบ้านรุน และต าบลคลองสวนพลู มีบทบาทหน้าที่ส าคญัในด้านการจดัการบริการสาธารณะให้กบั
ประชาชนในท้องถิ่น ทัง้ ในด้านสาธารณูปโภค เช่น การไฟฟ้า การประปา การเดินรถประจ าทาง และด้าน
สาธารณูปการ เช่น การศกึษา ศาสนา ความปลอดภยั เพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลตามเป้าหมายทีก่ าหนด 
สอดคลอ้งกบัปญัหา และความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถิน่ 
ผูว้จิยัในฐานะทีเ่ป็นประชาชนทัว่ไป ไดต้ระหนกัถงึปญัหาทีเ่กดิขึน้ในเขตรบัผดิชอบขององคก์ารบรหิารสว่นต าบล เกาะ
เรยีนในด้านโครงสร้างพื้นฐานทัง้ 4 ด้านได้แก่ ดา้นการคมนาคมทางบก ด้านไฟฟ้าแสงสว่าง ด้านประปา และด้าน
ความปลอดภยัในชุมชน เน่ืองจากในเขตพืน้ทีอ่งคก์ารบรหิารส่วนต าบลเกาะเรยีน ไดม้ปีญัหาต่างๆ ที่เกดิขึน้ภายใน
ต าบล ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของ ไฟฟ้าแสงสว่างไม่เพยีงพอ ไฟฟ้ามปีญัหาดบับ่อย เจา้หน้าทีท่ างานล่าชา้ และน ้าประปา
ไม่มคีวามสะอาด เป็นตน้ ผูว้จิยัจงึมคีวามตัง้ใจทีจ่ะศกึษาความพงึพอใจของประชาชนทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารขององคก์าร
บรหิารส่วนต าบลเกาะเรยีน ว่าประชาชนมคีวามพงึพอใจมากน้อยเพยีงใดในการให้บรกิารขององค์การบรหิารส่วน
ต าบลเกาะเรยีน เพื่อน าผลการวจิยัไปใชป้รบัปรุง แกไ้ขในการพฒันาการท างานต่อไป 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศกึษาระดบัความพงึพอใจของประชาชนทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลเกาะเรียน ในเขต
อ าเภอพระนครศรอียุธยา จงัหวดัพระนครศรอียุธยา 
2. เพื่อศกึษาความแตกต่างระหว่างความพงึพอใจทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลเกาะเรยีน อ าเภอ
พระนครศรอียุธยา จงัหวดัพระนครศรอียุธยากบัลกัษณะขอ้มลูทัว่ไปของประชาชน 
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วิธีการวิจยั 
ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื สมาชกิสภาทอ้งถิน่ และประชาชนในเขตพืน้ทีบ่รกิารขององคก์ารบรหิารส่วนต าบล เกาะ
เรยีน อ าเภอพระนครศรอียุธยา จงัหวดัพระนครศรอียุธยา จ านวนประชากรรวมทัง้สิน้ 7,080 คน แบ่งเป็นเพศชาย 
3,289 คน และเพศหญงิ 3,791 คน จากทัง้หมด 3 ต าบล ไดแ้ก่ ต าบลเกาะเรยีน ต าบลคลองสวนพลู และต าบลบา้นรุน 
ค านวณขนาดของตวัอย่างได ้ 379 คน ดว้ยวธิขีอง Taro Yamane การสุ่มตวัอย่างในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัใชว้ธิสีุ่ม
ตวัอย่างแบบเป็นสดัสว่น 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการวจิยัครัง้นี้ เป็นแบบสอบถามปลายปิดและปลายเปิดทีผู่ว้จิยั ไดป้รบัปรุง
พฒันา โดยศกึษาจากเอกสาร บทความ และงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง น ามาสร้างเป็นแบบสอบถาม เพื่อให้สอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคข์องการวจิยั โดยแบบสอบถามนี้ได ้แบ่งออก เป็น 3 สว่น ดงันี้ 
สว่นที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจ ของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะเรียน อ าเภอ
พระนครศรอียุธยา จงัหวดัพระนครศรอียุธยา ใช้มาตรวดัแบบ Likert Scale ให้ค่าน ้าหนักความพึงพอใจของ
ประชาชนที่ม ีต่อการให้บร ิการด้านโครงสร้า งพื้นฐาน ได้แก่  การให้บรกิารด้านการคมนาคมทางบก การ
ใหบ้รกิารดา้นไฟฟ้าแสงสว่าง การให้บริการด้านประปา  และการใหบ้รกิารดา้นความปลอดภยัในชุมชน 
สว่นที ่3 ขอ้เสนอแนะ และความคดิเหน็อื่นๆ ของประชาชนที่ร ับบริการจากองค์การบรหิารส่วนต าบลเกาะเรยีน 
อ าเภอพระนครศรอียุธยา จงัหวดัพระนครศรอียุธยา 
การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจ ัยใช้โปรแกรมวิเคราะห์ทางสถิติส าเร็จรูป ซึ่งได้เลือกใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Analysis) ไดแ้ก่ อัตราส่วนร้อยละ (Percentage) ค่าความถี่  (Frequency) ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบี่ยง เบน
มาตรฐาน(Standard Deviation) เพื่อวดัค่าเฉลีย่และการกระจายของขอ้มูล และน าเสนอในรูปตารางพร้อมกบั
พรรณนาการประกอบ ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน ผูว้จิยัใชค้่าสถติ ิT-test และ F-test เพื่อศกึษาความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยของตวัอย่าง 2 กลุ่ม เป็นการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยขอ้มูล 2 ชุดที่เป็นอสิระต่อกนั (Independent 
Samples) สว่นกรณีทีต่วัแปรอสิระจ าแนกเป็น 3 กลุ่มขึน้ไปจะใชค้่าสถติ ิF-test การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว 
(One-Way ANOVA) และทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธิขีอง Fisher’s Least Significance Difference: L.S.D.) 
จากการศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ผูว้จิยัไดก้ าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย เพื่อใช้ในการวิจ ัยครัง้นี้  
โดยมีรายละเอียดดังต่อ ดังนี้  
 
กรอบแนวคิดในการวิจยั 
  ตวัแปรอิสระ     ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. การศกึษา 
5. อาชพี 
6. รายได ้
 

ความพงึพอใจของประชาชนทีม่ต่ีอการให ้
บรกิารขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลเกาะเรยีน 
อ าเภอพระนครศรอียุธยา จงัหวดัพระนคร 

ศรอียุธยา ในดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน 
- ดา้นการคมนาคมทางบก 

- ดา้นไฟฟ้าแสงสว่าง 

- ดา้นประปา 

- ดา้นความปลอดภยัในชมุชน 
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ผลการวิจยั 
เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 251 คน คดิเป็นรอ้ยละ 66.20 และเป็นเพศชาย จ านวน 128 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.80 
อายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุ 50 ปีขึน้ไป จ านวน 147 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.80 รองลงมาคอื อายุระหว่าง 
31-40 ปี จ านวน 78 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.60 รองลงมาคอื อายุระหว่าง 20-30 ปี จ านวน 54 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.20 
รองลงมาคอื อายุระหว่าง 41-50 ปี จ านวน 53 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.00 และน้อยทีส่ดุคอื อายุต ่ากว่า 20 ปี จ านวน 47 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.40 
สถานภาพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานภาพ สมรส จ านวน 207 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.60 รองลงมาคอื โสด
จ านวน 124 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.70 และน้อยทีสุ่ดคอื แยกกนัอยู่ (หย่ารา้ง,หมา้ย) จ านวน 48 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
12.70 
ระดบัการศกึษา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษา ปรญิญาตรขีึน้ไป จ านวน 165 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
43.50 รองลงมาคอื ปรญิญาตรี จ านวน 66 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.40 รองลงมาคอื มธัยมศกึษา/ปวช. จ านวน 54 คน 
คดิเป็นร้อยละ 14.20 รองลงมาคอื อนุปรญิญา/ปวส. จ านวน 51 คน คดิเป็นร้อยละ 13.50 และน้อยที่สุดคอื 
ประถมศกึษา จ านวน 43 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.30 
อาชพี ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาชพี รบัจา้งทัว่ไป จ านวน 89 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.50 รองลงมาคอื 
ขา้ราชการ จ านวน 73 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.30 รองลงมาคอื ธุรกจิส่วนตวั จ านวน 68 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.90 
รองลงมาคอื เกษตรกรรม จ านวน 56 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.80 รองลงมาคอื พนักงานบรษิทั จ านวน 47 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 12.40 และน้อยทีส่ดุคอื นกัเรยีน/นกัศกึษา จ านวน 46 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.10 
รายได ้ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายได้ 15,001 บาทขึน้ไป จ านวน 253 คน คดิเป็นรอ้ยละ 66.70 รองลงมาคอื 
10,001-15,000 บาท จ านวน 59 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.60 รองลงมาคอื 5,001-10,000 บาท จ านวน 41 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 10.80 และน้อยทีส่ดุคอื ต ่ากว่า 5,000 บาท จ านวน 26 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.90 
ภาพรวมของความพงึพอใจของประชาชนทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลเกาะเรยีน พบว่า ประชาชน
ทีม่คีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลเกาะเรยีน มคีวามพงึพอใจโดยรวมอยู่ในระดบั  ปาน
กลางและทุกดา้นอยู่ในระดบัปานกลาง มคี่าเฉลีย่รวม 3.12 โดยจ าแนกในแต่ละดา้นไดด้งันี้ ดา้นการคมนาคม ทางบก 
มคี่าเฉลีย่ 3.29 รองลงมาคอืดา้นไฟฟ้าแสงสว่าง มค่ีาเฉลีย่ 3.15 รองลงมาคอืดา้นประปา มคี่าเฉลีย่ 3.05 และล าดบั
สดุทา้ยคอืดา้นความปลอดภยัในชุมชน มคี่าเฉลีย่ 2.98 
ผลการทดสอบสมมติฐาน จากการทดสอบสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้6 สมมตฐิาน ผลปรากฏว่าเป็นไปตามสมมตฐิานที่ตัง้ไว ้
4 สมมติฐาน ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา และรายได้ และไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้ 2 สมมติฐาน ได้แก่ 
สถานภาพ และอาชพี ซึง่มรีายละเอยีด ดงันี้ 
สมมตฐิานที่ 1 ประชาชนทีม่เีพศต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการให้บรกิารขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลเกาะเรยีน 
แตกต่างกนั 
ผลที่ได้จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกนั มีความพงึพอใจต่อการให้บริการขององค์การ
บรหิารสว่นต าบลเกาะเรยีน แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 แสดงใหเ้หน็ว่า เพศ มผีลต่อความ พงึ
พอใจทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลเกาะเรยีน ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีก่ าหนดไว ้
สมมตฐิานที่ 2 ประชาชนทีม่อีายุต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลเกาะเรยีน 
แตกต่างกนั 
ผลที่ได้จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกนั มีความพงึพอใจต่อการให้บริการขององค์การ
บรหิารสว่นต าบลเกาะเรยีน แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 แสดงใหเ้หน็ว่า อายุ มผีลต่อความ พงึ
พอใจทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลเกาะเรยีน ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีก่ าหนดไว ้
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สมมตฐิานที่ 3 ประชาชนทีม่สีถานภาพต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิารส่วนต าบล เกาะ
เรยีน แตกต่างกนั 
ผลที่ได้จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประชาชนที่มีสถานภาพต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
องค์การบรหิารส่วนต าบลเกาะเรยีน ไม่แตกต่างกนั แสดงใหเ้หน็ว่า สถานภาพ ไม่มผีลต่อความพงึพอใจที่มต่ีอการ
ใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลเกาะเรยีน ซึง่ไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ 
สมมตฐิานที่ 4 ประชาชนทีม่กีารศกึษาต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิารส่วนต าบล เกาะ
เรยีน แตกต่างกนั 
ผลทีไ่ดจ้ากการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ประชาชนทีม่กีารศกึษาต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารขององคก์าร
บรหิารส่วนต าบลเกาะเรยีน แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.05 แสดงใหเ้หน็ว่า การศกึษา มผีลต่อ
ความพงึพอใจทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลเกาะเรยีนซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ 
สมมตฐิานที่ 5 ประชาชนทีม่อีาชพีต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลเกาะเรยีน 
แตกต่างกนั 
ผลทีไ่ด้จากการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ประชาชนทีม่อีาชพีต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการให้บรกิารขององคก์าร
บรหิารส่วนต าบลเกาะเรยีน ไม่แตกต่างกนั แสดงใหเ้หน็ว่า อาชพี ไม่มผีลต่อความพงึพอใจที่มต่ีอการใหบ้รกิารของ
องคก์ารบรหิารสว่นต าบลเกาะเรยีน ซึง่ไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ 
สมมตฐิานที ่6 ประชาชนทีม่รีายไดต่้างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลเกาะเรยีน 
แตกต่างกนั 
ผลที่ได้จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประชาชนทีม่รีายได้ต่างกัน มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารขององค์การ
บรหิารสว่นต าบลเกาะเรยีน แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 แสดงใหเ้หน็ว่า รายได ้มผีลต่อความ
พงึพอใจทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลเกาะเรยีนซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ 
 
อภิปรายผล 
ผลการวจิยัสรุปไดด้งันี้ เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิจ านวน 251 คน และเป็นเพศชายจ านวน 128 
คน อายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุ 50 ปีขึน้ไป จ านวน 147 คน รองลงมาคอื อายุระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 
78 คน รองลงมาคอื อายุระหว่าง 20-30 ปี จ านวน 54 คน รองลงมาคอื อายุระหว่าง 41-50 ปี จ านวน 53 คน และน้อย
ทีส่ดุคอื อายุต ่ากว่า 20 ปี จ านวน 47 คน สถานภาพ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มสีถานภาพ สมรส จ านวน 207 คน 
รองลงมาคอื โสด จ านวน 124 คน และน้อยทีสุ่ดคอื แยกกนัอยู่ (หย่ารา้ง,หมา้ย) จ านวน 48 คน ระดบัการศกึษา 
ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีะดบัการศกึษา ปรญิญาตรขีึน้ไป จ านวน 165 คน รองลงมาคอื ปรญิญาตรี จ านวน 66 
คน รองลงมาคอื มธัยมศกึษา/ปวช. จ านวน 54 คน รองลงมาคอื อนุปรญิญา/ปวส. จ านวน 51 คน และน้อยทีสุ่ดคอื 
ประถมศกึษา จ านวน 43 คน อาชพี ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาชพี รบัจา้งทัว่ไป จ านวน 89 คน รองลงมาคอื 
ขา้ราชการ จ านวน 73 คน รองลงมาคอื ธุรกจิส่วนตวั จ านวน 68 คน รองลงมาคอื เกษตรกรรม จ านวน 56 คน 
รองลงมาคอื พนักงานบรษิทัจ านวน 47 คน และน้อยทีสุ่ดคอื นักเรยีน/นักศกึษา จ านวน 46 คน รายได้ ผูต้อบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่มรีายได ้15,001 บาท ขึน้ไป จ านวน 253 คน รองลงมาคอื 10,001-15,000 บาทจ านวน 59 คน 
รองลงมาคอื 5,001-10,000 บาท จ านวน 41 คน และน้อยทีส่ดุคอื ต ่ากว่า 5,000 บาท จ านวน 26 คน 
ภาพรวมของความพงึพอใจของประชาชนทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลเกาะเรยีน พบว่า ประชาชน
ทีม่คีวามพงึพอใจต่อการใหบ้ริการขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลเกาะเรยีน มคีวามพงึพอใจโดยรวมอยู่ในระดบั ปาน
กลางและทุกดา้นอยู่ในระดบัปานกลาง มคี่าเฉลีย่รวม 3.12 โดยจ าแนกในแต่ละดา้นได้ ดงันี้ ดา้นการคมนาคม ทางบก 
มคี่าเฉลีย่ 3.29 รองลงมาคอื ดา้นไฟฟ้าแสงสว่าง มค่ีาเฉลีย่ 3.15 รองลงมาคอื ดา้นประปา มคี่าเฉลีย่ 3.05 และล าดบั
สดุทา้ยคอื ดา้นความปลอดภยัในชุมชน มคี่าเฉลีย่ 2.98 
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ผลทดสอบสมมติฐาน 
สมมตฐิานที่ 1 ประชาชนทีม่เีพศต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลเกาะเรยีน 
แตกต่างกนั พบว่า ประชาชนทีม่เีพศต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลเกาะเรยีน 
แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.05 แสดงใหเ้หน็ว่า เพศ มผีลต่อความพงึพอใจทีม่ต่ีอการใหบ้รกิาร
ขององค์การบรหิารส่วนต าบลเกาะเรยีน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ ซึง่สอดคล้องกบั บราล ีจนิตนสนธ ิ
(2538) ไดศ้กึษาความพงึพอใจต่อการบรกิารของส านักงานทะเบยีนศกึษาเฉพาะกรณีเทศบาลหวัหนิ พบว่า  ตวัแปร 
เพศ อายุ การศกึษามคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจ โดยที่เพศชายมคีวามพงึพอใจสงูกว่าเพศหญิง ประชาชนที่มี  
อายุมากจะมคีวามพงึพอใจในการรบับรกิารสงูกว่าประชาชนทีม่อีายุน้อยกว่า ประชาชนทีม่รีะดบัการศกึษาสงูกว่าจะมี
ความพงึพอใจสงูกว่าประชาชนทีม่รีะดบัการศกึษาต ่ากว่า แต่ระดบัรายไดแ้ละอาชพีทีแ่ตกต่างไม่มผีลต่อความพงึพอใจ
ในการใชบ้รกิารของประชาชน 
จะเหน็ไดว้่าปจัจุบนัประชาชนไม่ว่าจะเป็นเพศชายหรอืเพศหญงิกย็่อมมคีวามตอ้งการแตกต่างกนัไป ซึง่วธิกีารทีด่ทีีสุ่ด
ทีจ่ะสามารถใหภ้าครฐัด าเนินงานโดยใหป้ระชาชนเกดิความพงึพอใจ กค็อื การสอบถามความคดิเหน็ของประชาชนใน
แต่ละเพศ โดยอาจใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการศึกษา เพื่อน าความคิดเห็นมาปรบัปรุงการให้บริการของ
องคก์ารบรหิารสว่นต าบลเกาะเรยีนต่อไป 
สมมตฐิานที่ 2 ประชาชนทีม่อีายุต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลเกาะเรยีน 
แตกต่างกนั พบว่า ประชาชนทีม่อีายุต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลเกาะเรยีน 
แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 แสดงใหเ้หน็ว่า อายุ มผีลต่อความพงึพอใจทีม่ต่ีอการใหบ้รกิาร
ขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลเกาะเรยีน ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีก่ าหนดไว้ ซึง่สอดคลอ้งกบั วชัราภรณ์ จนัทร์พุฒิ
พงศ์ (2546) ได้ศ ึกษาความพึงพอใจของประชาชนผู้ใ ช ้บร ิการ สวนสาธารณะอุทยานสวรรค์ จ ังหว ัด
นครสวรรค์ เพื่อออกก าลังกายและพักผ่ อนหย่อนใจ ผลการศกึษาพบว่า ประชาชนมคีวามพงึพอใจโดยรวมอยู่
ในระดับ ปานกลาง โดยประชาชนที่มีเ พ ศ และโรคประจ าตัวแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการจัดบริการ
สวนสาธารณะโดยรวมไม่ต่างกัน แต่ประชาชนทีม่ ีอายุ อาชพี และรายไดต่้างกนัมคีวามพงึพอในต่อการจดับริการ
สวนสาธารณะโดยรวมแตกต่างกนั 
จะเหน็ไดว้่า อายุ ของผู้ทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ทีม่อีายุ  50 ปีขึน้ไป ซึง่เป็นบุคคลที่รูห้นังสอื มกีารศกึษาดี มี
สถานภาพทางสงัคมสงูและมปีระสบการณ์เกีย่วกบัการไดร้บับรกิารจากองคก์ารบรหิารส่วนต าบลเกาะเรยีนมากกว่า
ผูต้อบแบบสอบถามในช่วงอายุอื่น ซึง่สง่ผลใหก้ารประเมนิความพงึพอใจของผูต้อบแบบสอบถามทีม่อีายุ 50 ปีขึน้ไป มี
ความพงึพอใจน้อยทีส่ดุ ถงึอย่างไรกต็าม องคก์ารบรหิารสว่นต าบลเกาะเรยีนควรมกีารพฒันาการบรกิารใหม้มีาตรฐาน
มากขึ้น และมกีารตรวจสอบคุณภาพในการให้บริการทางอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้พื้นที่ในเขตความรบัผิดชอบของ
องคก์ารบรหิารสว่นต าบลมคีวามเจรญิกา้วหน้ามากยิง่ขึน้ 
สมมตฐิานที่ 3 ประชาชนทีม่สีถานภาพต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิารส่วนต าบล เกาะ
เรยีน แตกต่างกนั พบว่า ประชาชนทีม่สีถานภาพต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิารส่วน
ต าบลเกาะเรยีน ไม่แตกต่างกนั ซึง่ไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ซึง่สอดคลอ้งกบั วารนิ เสนาใจ (2550) ศกึษาความ
พงึพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บรกิารงานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลต าบลเสรมิงาม 
จงัหวดัล าปาง ผลการศกึษาพบว่า ในภาพรวมประชาชนมคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารของงานทะเบยีนราษฎรของ
ส านักทะเบยีนท้องถิ่นเทศบาลต าบลเสรมิงาม อยู่ในระดบัมาก โดยมคีวามพงึพอใจสูงสุดเกี่ยวกบั  การท างานของ
เจา้หน้าทีท่ีท่ างานไดถู้กต้องตรงตามความต้องการ ซึง่ผลการทดสอบสมมตฐิานขอ้มูลเบือ้งต้นของประชาชน ทีร่ะดบั
นยัส าคญั 0.05 พบว่า เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชพี ระดบัการศกึษา และรายได ้ทีแ่ตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อ
การใหบ้รกิารงานทะเบยีนราษฎรของส านักทะเบยีนทอ้งถิน่เทศบาลต าบลเสรมิงามไม่แตกต่างกนั จงึเป็นการปฏเิสธ
สมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้
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เน่ืองจากสงัคมไทยในปจัจุบนั ได้มีการเปิดกว้างในเรื่องสถานภาพของประชาชน ท าให้บุคคลต่างๆ ที่สถานภาพ
แตกต่างกนัไม่ว่าจะอยู่ในสถานภาพโสด สมรส หรอืหย่าร้าง กส็ามารถประกอบอาชพีหรอืใช้ชวีติได้ไม่แตกต่างกบั
บุคคลทีอ่ยู่ในสถานภาพอื่นๆ จงึท าใหส้ถานภาพไม่มบีทบาทต่อความพงึพอใจของประชาชน 
สมมตฐิานที่ 4 ประชาชนทีม่กีารศกึษาต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิารส่วนต าบล เกาะ
เรยีน แตกต่างกนั พบว่า ประชาชนทีม่กีารศกึษาต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิาร ส่วน
ต าบลเกาะเรยีน แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ซึง่สอดคลอ้งกบั 
สายพณิ ประพฤตกิจิ (2544) ไดศ้กึษาการมสี่วนร่วมทางการเมอืงของประชาชนในเขตองคก์ารบรหิารส่วนต าบลจอม
ประทดั อ าเภอวดัเพลง จงัหวดัราชบุร ีผลการวจิยั พบว่า ประชาชนในเขตองคก์ารบรหิารสว่นต าบลจอมประทดั มสี่วน
ร่วมทางการเมอืงอยู่ในระดบัปานกลาง ปจัจยัสว่นบุคคลทีม่ผีลต่อการมสีว่นร่วมทางการเมอืงอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 คอื เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืน 
ในเรื่องของระดบัการศกึษา ซึง่เป็นพืน้ฐานและปจัจยัหลกัทีส่ าคญัของบุคคล ทีก่่อใหเ้กดิความคดิทีแ่ตกต่าง รวมถงึองค์
ความรูต่้างๆ จงึท าให้บุคคลที่มรีะดบัการศกึษาที่ต่างกนั จะมคีวามพงึพอใจในดา้นต่างๆ ไม่เหมอืนกนั ทางองค์การ
บริหารส่วนต าบลควรมีการประสานงานกบัทางภาครฐัเพื่อขอเงนิทุน เปิดหลกัสูตรการเรียนการสอนส าหรบัผู้ที่มี
การศกึษาต ่า เพื่อพฒันาคุณภาพชวีติของประชาชนใหส้งูขึน้ 
สมมตฐิานที่ 5 ประชาชนประชาชนทีม่อีาชพีต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิารส่วนต าบล
เกาะเรยีน แตกต่างกนั พบว่า ประชาชนทีม่อีาชพีต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิาร ส่วน
ต าบลเกาะเรยีน ไม่แตกต่างกนั ซึง่ไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ซึง่สอดคลอ้งกบั วารนิ เสนาใจ (2550) ศกึษาความ
พงึพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บรกิารงานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลต าบลเสรมิงาม 
จงัหวดัล าปาง ผลการศกึษาพบว่า ในภาพรวมประชาชนมคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารของงานทะเบยีนราษฎรของ
ส านักทะเบยีนท้องถิ่นเทศบาลต าบลเสรมิงาม อยู่ในระดบัมาก โดยมคีวามพงึพอใจสูงสุดเกี่ยวกบั การท างานของ
เจา้หน้าทีท่ีท่ างานไดถู้กต้องตรงตามความต้องการ ซึง่ผลการทดสอบสมมตฐิานขอ้มูลเบือ้งต้นของประชาชน ทีร่ะดบั
นัยส าคญั.05 พบว่า เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชพี ระดบัการศกึษา และรายได ้ทีแ่ตกต่างกนั มีความพงึพอใจต่อ
การใหบ้รกิารงานทะเบยีนราษฎรของส านักทะเบยีนทอ้งถิน่เทศบาลต าบลเสรมิงามไม่แตกต่างกนั จงึเป็นการปฏเิสธ
สมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้
ปจัจุบนัการประกอบอาชพีของประชาชนมคีวามหลากหลาย มากกว่าในอดตี ซึง่ในอดตีอาจจะมแีค่อาชพีเกษตรกรรม 
แต่ในปจัจุบนั มทีัง้พนักงานบรษิทั ขา้ราชการ และธุรกจิส่วนตวัเป็นต้น ซึง่อาจจะท าใหบุ้คคลแต่ละคนมคีวามคดิ ที่
แตกต่างกนัเพราะได้รบัการซมึซบัมาจากเพื่อนร่วมงาน หรอืสิง่แวดล้อมในสถานที่ท างาน แต่ประชาชนในเขตพื้นที่
องคก์ารบรหิารสว่นต าบลเกาะเรยีนนัน้ สว่นใหญ่มอีาชพีรบัจา้งทัว่ไป หรอืแมก้ระทัง่อาชพีอื่นๆ แต่ประชาชนเหล่านี้นัน้ 
ลว้นอาศยัอยู่ในเขตองคก์ารบรหิารสว่นต าบลเกาะเรยีนทัง้สิน้ จงึท าใหอ้าชพีในทีน่ี้ไม่มบีทบาทต่อความพงึพอใจ 
สมมตฐิานที่ 6 ประชาชนทีม่รีายไดต่้างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลเกาะเรยีน 
แตกต่างกนั พบว่า ประชาชนทีม่รีายไดต่้างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิารส่วนต าบล เกาะ
เรยีน แตกต่างกนั อย่างมยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ซึง่สอดคลอ้งกบั วชัราภรณ์ 
จนัทร์พุฒ ิพงศ์ (2546) ได้ศ ึกษาความพึงพอ ใ จของประชาชนผู ้ใ ช ้บ ร ิกา รสวนสาธารณะอุทยานสวรรค์ 
จ ังหวัดนครสวรรค์ เพื่อออกก าลังกายและพักผ่อนหย่อนใจ  ผลการศกึษาพบว่า ประชาชนมคีวามพงึพอใจ
โดยรวมอยู่ในระดบั ปานกลาง โดยประชาชนทีม่เีพศและโรคประจ าตวัแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการจดับรกิาร
สวนสาธารณะโดยรวมไม่ต่างกัน แต่ประชาชนทีม่ ีอายุ อาชพี และรายไดต่้างกนัมคีวามพงึพอในต่อการจดับริการ
สวนสาธารณะโดยรวมแตกต่างกนั 
ในสว่นของรายไดน้ัน้เป็นสิง่แน่นอนทีป่ระชาชนทีม่รีายไดส้งูกบัประชาชนทีม่รีายไดต้ ่าจะมคีวามพงึพอใจทีแ่ตกต่างกนั 
เพราะเน่ืองมาจากชวีติ สภาพความเป็นอยู่ รวมถงึการไดร้บัการบรกิารต่างๆ มคีวามแตกต่างกนัออกไป ทางองคก์าร
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บรหิารสว่นต าบลจงึควรมกีารจดัประชุมผูอ้าศยัอยู่ในเขตองคก์ารบรหิารส่วนต าบลเกาะเรยีนทุกคน ทุกช่วงระดบัของ
รายได ้เพื่อแจง้ถงึจุดประสงคใ์นการใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลเกาะเรยีน ชีแ้จงถงึปจัจยัหรอืปญัหา ต่างๆ 
ทีจ่ะแกไ้ขหรอืด าเนินการเพื่อใหป้ระชาชนทุกคนรบัรูแ้ละเขา้ใจในการท างานขององคก์ารบรหิารสว่นต าบล 
 
ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวจิยัพบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มคีวามพงึพอใจในดา้นความปลอดภัย ในชุมชนน้อยทีสุ่ด แสดงใหเ้หน็ว่า
การดูแลเอาใจใส่ รวมไปถึงระบบต่างๆ ยงัไม่ดพีอ รวมถงึในเรื่องของการช่วยเหลอืจากเจา้หน้าที ่อาจจะยงัไม่ท าให้
ประชาชนรูส้กึเชื่อถอื หรอืรูส้กึปลอดภยั เพราะฉะนัน้ ทางองคก์ารบรหิารส่วนต าบล ควรมกีารดูแล และปรบัปรุงเรื่อง
ระบบความปลอดภยัภายในชมุใหม้ากขึน้ เช่น การตรวจตราตามจุดต่างๆ ของเจา้หน้าทีเ่ป็นตน้ เนื่องจากเป็นสิง่ทีม่ผีล
ต่อชวีติ ทรพัย์สนิ และความเชื่อมัน่ต่อองค์การบริหารส่วนต าบลในระยะยาว ส่วนในด้านอื่นๆ ควรมกีารปรบัปรุง 
พฒันาใหเ้หมาะสมใหไ้ดม้าตรฐาน เช่น ดา้นการคมนาคมทางบก ควรมกีารตรวจสอบสภาพถนนและซ่อมแซมอย่าง
สม ่าเสมอ ดา้นประปา ควรมกีารตรวจสอบความสะอาดของน ้าเป็นประจ า ดา้นไฟฟ้าแสงสว่าง ควรมกีารตดิตัง้ไฟฟ้า
แสงสว่างตามจุดเสีย่งต่างๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนใหเ้กดิความพงึพอใจ และเป็นการสรา้งความ
ยัง่ยนืใหแ้ก่ชุมชนอกีดว้ย 
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