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บทคดัย่อ 
การศกึษาครัง้นี้ มวีตัถุประสงคใ์นการศกึษา ดงัต่อไปนี้ 1) ศกึษาการจดัการความรูข้องกองบงัคบัการปราบปราม เพื่อ
สนับสนุนการปฏบิตัิหน้าที่ในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมในบรบิทอาเซียน 2) ศกึษาเปรยีบเทียบการ
จดัการความรูด้งักล่าวจ าแนกตามปจัจยัส่วนบุคคล 3) ศกึษาความสมัพนัธข์องปจัจยัดา้นองคก์รกบัการจดัการความรู้
ของกองบงัคับการปราบปรามเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจในการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมในบริบทประชาคมอาเซียนและ 4) ศึกษาปญัหาและอุปสรรคในการจดัการความรู้ของกองบงัคบัการ
ปราบปรามเพื่อสนับสนุนการปฏบิัติหน้าทีข่องเจ้าหน้าที่ต ารวจในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมในบรบิท
ประชาคมอาเซยีน ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ เจ้าหน้าที่ต ารวจกองบงัคบัการปราบปราม จ านวน 303 นาย 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการรวบรวมขอ้มลู ไดแ้ก่ แบบสอบถาม และค่าสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่  รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ท าการวิเคราะห์ เพื่อทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่าสถิติทดสอบ t-test การวเิคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดยีวและค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนั ความคดิเหน็ต่อการจดัการความรู้ของกองบงัคบัการ
ปราบปรามเพื่อสนับสนุนการปฏบิตัิหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจ ด้านการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมในบรบิท
ประชาคมอาเซยีน อยู่ในระดบัปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจที่มเีพศ ต าแหน่ง และระดบั
การศกึษาต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อการจดัการความรูเ้พื่อสนับสนุนการปฏบิตัิหน้าที่ดา้นการป้องกนัและปราบปราม
อาชญากรรมในบรบิทประชาคมอาเซยีนแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั.05 ส าหรบัเจา้หน้าที่ต ารวจที่มี
อายุ และประสบการณ์การท างานต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อการจดัการความรูเ้พื่อสนับสนุนการปฏบิตัหิน้าทีด่า้นการ
ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในบริบทประชาคมอาเซียน ไม่แตกต่างกนั และพบว่า ปจัจัยด้านองค์กรมี
ความสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนั และมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบั ปานกลาง กบัความคดิเหน็ต่อการจดัการความรู้
เพื่อสนับสนุนการปฏบิตัหิน้าทีข่องเจา้หน้าที่ต ารวจด้านการป้องกนั และปราบปรามอาชญากรรมในบรบิทประชาคม
อาเซียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 ปญัหาและอุปสรรค พบว่า การจัดการความรู้ในกองบังคับการ
ปราบปรามประสบปญัหาดา้นงบประมาณไม่เพยีงพอ โครงการไม่มคีวามต่อเนื่อง ไม่มคีวามชดัเจน ขาดแบบแผนใน
การด าเนินงาน ท าใหบุ้คลากรเกดิความสบัสน ท างานไม่ไปในทศิทางเดยีวกนั  บุคลากรไม่สนใจเกีย่วกบัการจดัการ
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ความรู ้มองว่าเป็นการเพิม่ภาระ ท าใหข้าดความใสใ่จ ในสว่นของบรบิทประชาคมอาเซยีนพบว่า บุคลากรมปีญัหาดา้น
การใชภ้าษา ทัง้การพดูและการเขยีน  
ค าส าคญั: การจดัการความรู,้ กองบงัคบัการปราบปราม, ป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม, ประชาคมอาเซยีน 
 
Abstract 
The objectives of this research were 1) to study knowledge management of Crime Suppression Division in 
order to support its policemen in their operation to prevent and suppress crimes in the context of the ASEAN 
community; 2) to compare the knowledge management classifying by personal factors; 3) to study the 
relationship between organizational factors and the knowledge management; and 4) to study problems and/or 
obstacles of the above-mentioned knowledge management. The sample used in this research were 303 
police officers in Crime Suppression Division. A tool employed in collecting data was a questionnaire. 
Statistical tools used in analyzing the data included percentage, average, and standard deviation. The 
assumption was tested using t-test, one-way analysis of variance, Least Significant Difference, and Pearson 
Product-moment Correlation Coefficient. The opinion of the sample towards knowledge management of 
Crime Suppression Division in order to support the operation of its police officers in preventing and 
suppressing crimes in the context of the ASEAN community was at a medium level. The result of assumption 
test found that police officers with different sex, position, and educational level have different opinion on 
knowledge management to support the operation in preventing and suppressing crimes in the context of the 
ASEAN community with a statistical significance of.05. On the other hand, police officers with different age 
and work experience had the same opinion on the knowledge management. In addition, there was a positive 
correlation at average degree between organizational factors and the knowledge management under studied 
at statistical significance of.05. Problemsand obstacles in knowledge management of Crime Suppression 
Divisioninclude, for instance, lack of budget, uncontinuous implementation of knowledge management, and 
lack of suitable working pattern leading to the staff’s confusion. Moreover, the staff did not particularly 
interested indeveloping their knowledge management skills. They alsohave English language problem, both 
for the spoken and the written skills. 
Keywords: Knowledge Management, Crime Suppression Division, Crime Prevention and Suppression 
Functions, ASEAN community 
 
บทน า 
ในปจัจุบนัความรูเ้ป็นสนิทรพัยท์ีส่ าคญัยิง่อย่างหน่ึงขององคก์รต่างๆ ทัง้ภาครฐัและเอกชน ดงัเช่นที ่ปีเตอร.์เอฟ. ดกั
เกอร์ เคยกล่าวไว้ว่า “ความรู้เป็นทรพัยากรทางเศรษฐกจิที่มอีทิธพิลส าคญัอย่างมากและเป็นปจัจยัชีข้าดของความ
ไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั” (ทพิวรรณ หล่อสวุรรณรตัน์, 2549: 2) องคก์รใดทีส่ามารถบรหิารและน าความรูม้าใช้ไดอ้ย่าง
มปีระสทิธภิาพจะเป็นองคก์รทีไ่ดเ้ปรยีบในการแข่งขนัและสามารถก้าวขึน้เป็นองคก์รชัน้น า จงึมนีักวชิาการและ  นัก
ปฏบิตัจิ านวนมากสนใจศกึษาเพื่อพฒันาองคค์วามรูใ้นเรื่องดงักล่าวและองคก์รต่างๆ มกีารน าเทคนิคทีห่ลากหลายมา
ใชเ้พื่อใหม้กีารจดัการความรูอ้ย่างเป็นระบบ มกีารสรา้ง รวบรวม จดัเกบ็ เผยแพร่ ง่ายต่อการเขา้ถงึ และใชค้วามรู้  ที่
ตอ้งการไดท้นัเวลาเพื่อเพิม่โอกาสในการแข่งขนัและสรา้งนวตักรรมใหม่ๆ อนัจะน ามาสู่ความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนั
และความเจรญิเตบิโตขององคก์รในทา้ยทีส่ดุ 
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องคก์รภาครฐัในประเทศไทยต่างกต็ระหนกัในความเป็นจรงิดงักล่าว จะเหน็ไดว้่ารฐับาลไดป้ระกาศใชพ้ระราชกฤษฎกีา
ว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบ้านเมอืงที่ด ีพ.ศ.2546 ซึง่ในหมวด 3 มาตรา 11 ได้บญัญตัิว่า “ส่วน
ราชการมหีน้าที่พฒันาความรูใ้นส่วนราชการ เพื่อใหม้ลีกัษณะเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรูอ้ย่างสม ่าเสมอโดยต้องรบัรู้
ขอ้มูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรูใ้นดา้นต่างๆ เพื่อน ามาประยุกต์ใชใ้นการปฏบิตัริาชการไดอ้ย่างถูกต้อง 
รวดเร็ว และเหมาะสมกับสถานการณ์ รวมทัง้ต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถ สร้างวิสยัทัศน์ และ
ปรบัเปลีย่นทศันคตขิองขา้ราชการในสงักดัใหเ้ป็นบุคลากรทีม่ปีระสทิธภิาพและมกีารเรยีนรูร้่วมกนั ทัง้นี้เพื่อประโยชน์
ในการปฏบิตัริาชการของส่วนราชการให้สอดคล้องกบัการบรหิารราชการใหเ้กดิผลสมัฤทธิต์ามพระราชกฤษฎีการน้ี” 
ท าให้ส่วนราชการต่างต้องหนัมาใหค้วามส าคญักบัการจดัการความรู้ ซึ่งถือเป็นวธิกีารหนึ่งทีจ่ะช่วยน าไปสู่การเป็น
องคก์รแห่งการเรยีนรูไ้ดต่้อไปในอนาคต  
กองบงัคบัการปราบปรามเป็นหน่วยงานราชการทีส่งักดัอยู่ในส านักงานต ารวจแห่งชาตมิหีน้าทีห่ลกัในการรกัษาความ
สงบเรียบร้อยป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม สบืสวนสอบสวนการกระท าผดิที่มโีทษทางอาญาเกี่ยวกบัชีวิต 
ร่างกาย ทรัพย์สิน ผู้มีอิทธิพล มือปืนรับจ้าง อาวุธสงคราม และความผิดอันเกี่ยวกับการก่อความไม่สงบสุขแก่
ประชาชน ทีต่้องใชก้ าลงัปฏบิตักิารเสรมิจ านวนมาก หรอืสนับสนุนการป้องกนัและปราบปรามการก่อการจลาจลและ
ควบคุมฝงูชน ระงบัเหตุฉุกเฉิน หรอืปราบปรามการก่อการรา้ย การก่อวนิาศกรรม การจบักุมคนรา้ยทีม่อีาวุธรา้ยแรง
ทัว่ราชอาณาจกัร ปฏบิตังิานดา้นรถสายตรวจ มหีน้าทีถ่วายความอารกัขา และรกัษาความปลอดภยัองคพ์ระมหากษตัรยิ ์พระ
บรมวงศานุวงศ์ และบุคคลส าคญั ถือได้ว่าเป็นหน่วยงานหน่ึงที่มีความส าคัญเป็นอย่างมากในด้านการป้องกนัและ
ปราบปรามอาชญากรรม เนื่องจากมอี านาจหน้าที่ความรบัผดิชอบเกีย่วกบัอาชญากรรมที่หลากหลายและครอบคลุม 
ทัว่ประเทศไทย ประกอบกบัปญัหาอาชญากรรมในปจัจุบนัมจี านวนเพิม่สูงขึน้ในแต่ละปีและมรีูปแบบที่หลากหลาย 
ซบัซ้อนและทวีความรุนแรงมากขึ้น นอกจากนี้การรวมตัวกันเป็นประชาคมอาเซียนมีแนวโน้มที่จะท าให้ปญัหา
อาชญากรรมทีม่ลีกัษณะเป็นภยัคุกคามขา้มชาตเิพิม่จ านวนและมคีวามรุนแรงยิง่ขึน้โดยเฉพาะปญัหาทีม่คีวามทา้ทาย
ที่ชาติในภูมิภาคต้องเผชิญร่วมกัน อาจกล่าวได้ว่าปญัหาภัยคุกคามด้านความมัน่คงอย่างใหม่ (Non-Traditional 
Security Threats) มลีกัษณะทีส่ าคญัคอืการเป็นปรากฏการณ์ทีม่ลีกัษณะขา้มพรมแดน ซึง่ในเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้
จะเป็นผลโดยตรงจากการเปิดพรมแดนและการมเีครอืข่ายการตดิต่อแลกเปลีย่นระหว่างประเทศที่สะดวกรวดเรว็ขึน้
ปรากฏการณ์ขา้มพรมแดนดงักล่าวทีส่ าคญัไดแ้ก่ การคา้ยาเสพตดิ การคา้มนุษย ์การคา้อาวุธ การอพยพเคลื่อนยา้ย
ของประชากร และอาชญากรรมข้ามชาติในรูปแบบที่หลากหลาย รวมทัง้อาชญากรรมประเภทที่เรียกว่า “คดี
อาชญากรรมไซเบอร”์ (Cyber Crime) ปรากฏการณ์บางอย่างมไิดเ้ป็นภยัคุกคามโดยตรง เช่น แรงงานขา้มชาต ิแต่ก็
เป็นปจัจยัทีก่่อใหเ้กดิปญัหาต่างๆ ตามมา  
เมื่อค านึงถึงความส าคญัของกองบงัคบัการปราบปราบในฐานะหน่วยงานทางความมัน่คงหลกัหน่วยงานหนึ่งของ
ประเทศในดา้นการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมและจากการทีป่ญัหาอาชญากรรมนับวนัจะมจี านวนเพิม่สงูขึน้
ในแต่ละปีและมรีูปแบบทีห่ลากหลาย ซบัซ้อนและทวคีวามรุนแรงมากยิง่ขึน้ โดยเฉพาะปญัหาภยัคุกคามด้านความ
มัน่คงอย่างใหม่ ซึง่มลีกัษณะขา้มพรมแดนของรฐั ทัง้นี้ภยัในรปูแบบดงักล่าวมีแนวโน้มจะเพิม่จ านวนและความรุนแรง
ยิง่ขึน้ภายหลงัการเกดิขึน้ของประชาคมอาเซยีน การจดัการความรูเ้พื่อเพิม่ศกัยภาพของเจ้าหน้าทีต่ ารวจสงักดักอง
บงัคบัการปราบปราบ ในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม ในบรบิททีป่ระเทศไทยจะเขา้สูป่ระชาคมอาเซยีน ใน
ปี 2558 จงึเป็นสิง่ทีจ่ าเป็นตอ้งผลกัดนัใหเ้กดิขึน้อย่างต่อเนื่อง อย่างไรกด็ ีในหลายองคก์รภาครฐั การจดัความรูภ้ายใน
องคก์รถอืเป็นเรื่องใหม่ มผีูท้ีม่คีวามรูเ้กีย่วกบัเรื่องนี้อย่างแทจ้รงิไม่มาก ในขณะทีผู่บ้รหิารและบุคลากรบางส่วนมองว่า
การจดัการความรูเ้ป็นเรื่องทีไ่กลตวั และไม่ช่วยใหเ้กดิประโยชน์อะไรภายในองคก์ร 
จากความส าคญัของการจดัการความรู้และและสภาพปญัหาดงักล่าวขา้งต้น ผู้วจิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาเกีย่วกบั
การจดัการความรูข้องกองบงัคบัการปราบปราม เพื่อสนบัสนุนการปฏบิตัหิน้าทีข่องต ารวจในการป้องกนัและปราบปราม
อาชญากรรมในบรบิทของประชาคมอาเซยีน 
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ทฤษฎี แนวคิดและวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 
ผู้วิจ ัยได้ใช้ทฤษฏีและแนวคิดเกี่ยวกับความรู้การจดัการความรู้โครงสร้างองค์กร ผู้น าองค์กรวัฒนธรรมองค์กร 
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
Borghoff (ม.ป.ป. อา้งถงึ น ้าทพิย ์วภิาวนิ, 2547: 69) จ าแนกความรูใ้นองคก์ร เป็น 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 
1. ความรูอ้ย่างไม่เป็นทางการ (Tacit Knowledge หรอื Information Knowledge) เป็นทกัษะหรอืความรูเ้ฉพาะตวัของ
แต่ละบุคคลที่มาจากประสบการณ์ ความเชื่อ ความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบตัิงาน เช่น การถ่ายทอดความรู้และ
ความคดิผ่านการสงัเกต การสนทนา การฝึกอบรม ความรูป้ระเภทนี้เป็นหวัใจส าคญัท าใหง้านประสบความส าเรจ็ 
2. ความรูอ้ย่างเป็นทางการ (Explicit Knowledge หรอื Information Knowledge) เป็นความรูท้ีถู่กบนัทกึไวเ้ป็น ลาย
ลกัษณ์อกัษรและใชร้่วมกนัในรูปแบบต่างๆ เช่น สตูรวทิยาศาสตร ์ขอ้ก าหนด คู่มอื รายงาน สทิธบิตัร ซอฟแวร ์และ
รปูภาพ เป็นตน้ 
ทัง้นี้ ความรูใ้นองคก์รส่วนใหญ่เป็นความรูแ้บบไม่ชดัแจง้ (Tacit Knowledge) มากกว่าความรูแ้บบชดัแจง้ (Explicit 
Knowledge) ซึง่เมื่อบุคลากรในองคก์รมกีารลาออก เกษยีณ หรอืยา้ยท าใหค้วามรูแ้บบไม่ชดัแจง้ซึง่เป็นหวัใจส าคญั ที่
ท าให้งานประสบความส าเร็จติดไปกบัเขาเหล่านัน้ด้วยโดยไม่มีการถ่ายทอดให้กบับุคลากรอื่น ท าให้องค์กรต้อง
เสยีเวลาในการฝึกอบรม หรอืสอนงานแก่บุคลากรเพื่อทดแทนบุคลากรทีอ่อกจากองคก์ร ท าใหต้้องมกีารจัดการความรู้
ในองคก์รเพื่อใหม้กีารถ่ายทอดความรูต่้างๆ เหล่านัน้ใหย้งัคงอยู่กบัองคก์รต่อไป รวมถงึเพื่อการปรบัตวัขององคก์รให้
เท่าทนัต่อกระแสความเปลีย่นแปลงต่างๆ ทัง้ในดา้นสงัคม เศรษฐกจิ การเมอืง และเทคโนโลย ี
วจิารณ์ พานิช (2547: 31-32) กล่าวว่า การจดัการความรู้เป็นกจิกรรมทีซ่บัซ้อนและกวา้งขวางไม่สามารถใหน้ิยาม 
ดว้ยถอ้ยค าสัน้ๆ ได ้ตอ้งนิยามหลายขอ้จงึจะครอบคลุมความหมาย ดงันี้ 
1. การรวบรวม การจัดระบบ การจัดเก็บ และการเข้าถึงข้อมูลเพื่อสร้างเป็นความรู้เทคโนโลยีด้านข้อมูลและ
คอมพวิเตอรเ์ป็นเครื่องมอืช่วยเพิม่พลงัในการจดัการความรู ้แต่เทคโนโลยดีา้นขอ้มูลและคอมพวิเตอรโ์ดยตวัของ มนั
เองไม่ใช่การจดัการความรู ้
2. การจดัการความรูเ้กีย่วขอ้งกบัการแบ่งปนัความรู ้ถา้ไม่มกีารแบ่งปนัความรูค้วามพยายามในการจดัการความรูก้จ็ะ
ไม่ประสบผลส าเรจ็ พฤติกรรมภายในองคก์รเกี่ยวกบัวฒันธรรม พลวตั และวธิกีารปฏบิตัิมผีลต่อการแบ่งปนัความรู ้
ประเดน็ดา้นวฒันธรรมและสงัคมมคีวามส าคญัยิง่ต่อการจดัการความรู้ 
3. การจดัการความรู ้ตอ้งการผูม้คีวามรูค้วามสามารถในการตคีวาม และประยุกตใ์ชใ้นการสรา้งนวตักรรมและเป็นผูน้ า
ทางในองค์กร รวมทัง้ต้องการผู้เชี่ยวชาญในสาขาใดสาขาหนึ่งส าหรบัช่วยแนะน าวธิีประยุกต์ใช้การจดัการความรู ้
ดงันัน้กจิกรรมเกีย่วกบัคน อนัไดแ้ก่ การดงึดดูคนเก่งและด ีการพฒันาคน การตดิตามความกา้วหน้าของคน และ การ
ดงึคนมคีวามรูค้วามสามารถไวใ้นองคก์ร ถอืเป็นสว่นหนึ่งของการจดัการความรู้ 
4. การจดัการความรู ้เป็นเรื่องของการเพิม่ประสทิธผิลขององคก์ร การจดัการความรูเ้กดิขึน้เพราะมคีวามเชื่อว่าจะช่วย
สรา้ง “ต้นทุนทางปญัญา (Intellectual capital)” และผลส าเรจ็ของการประยุกต์ใชก้ารจดัการความรูเ้ป็นดชันีบอกว่า
องคก์รมกีารจดัการความรูอ้ย่างไดผ้ลหรอืไม่ 
จุดมุ่งหมายของการจดัการความรู ้(ทพิวรรณ หล่อสวุรรณรตัน์, 2551: 48-49) ไดแ้ก่ 
1. เพื่อใหอ้งคก์รตระหนกัถงึความส าคญัของความส าคญัของความรูท้ ัง้ทีท่ีม่อียู่ในตวับุคคลต่างๆ และในองคก์ร รวมทัง้
การน าความรูน้ัน้มาใชป้ระโยชน์ใหเ้กดิประสทิธผิลมากทีสุ่ด (Bennett and Bennett, 2547) องคก์รโดยทัว่ไปมกีาร 
แบ่งงานตามหน้าที ่บุคลากรทีท่ างานจะสัง่สมความรูแ้ละประสบการณ์ในการท างานตามหน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมาย หาก
องคก์รไม่มกีารจดัการความรูแ้ลว้ ความรูแ้ละประสบการณ์ทีแ่ต่ละคนมกีจ็ะกระจดักระจาย ไม่มกีารรวบรวมอย่างเป็น
ระบบเพื่อใหม้กีารเขา้ถงึและใชร้่วมกนัไดใ้นภายหลงั 
2. เพื่อส่งเสรมิใหม้กีารพฒันาวฒันธรรมของการใหค้วามส าคญักบัความรู ้(Knowledge-intensive Culture) ซึง่ไดแ้ก่ 
ความปรารถนาในการแลกเปลีย่นความรูแ้ละมพีนัธะผกูพนัในการจดัการความรูใ้นทุกระดบัขององคก์ร 
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3. เพื่อสรา้งโครงสรา้งพืน้ฐานในการรองรบัความรู ้(Davenport and Prusak, 2541) ไม่ว่าจะเป็นระบบคดัเลอืกบุคคล
เขา้ท างาน ระบบการหมุนเวยีนคนในการท างาน และระบบการใหร้างวลั เป็นตน้ 
4. มกีารใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการความรูอ้ยา่งเป็นระบบ เพิม่พนูความรูแ้ละเร่งใหเ้กดิความรูท้ ัง้ภายในและ
ระหว่างองคก์ร เช่น การมอีนิทราเน็ตเพื่อใชต้ดิต่อแลกเปลีย่นความรูภ้ายในองคก์ร 
พเิชฐ บญัญตัิ (ม.ป.ป. อา้งใน นัยนา กรุดนาค, 2548) ได้กล่าวถึง กระบวนการจดัการความรู้ (LKASA Model) แบ่ง
ออกเป็น 5 ขัน้ตอน คอื 
1. การจดัการใหเ้กดิการเรยีนรู ้(Learning) ตอ้งท าใหเ้กดิบรรยากาศแห่งการเรยีนรูใ้นองคก์รเพื่อจะไดเ้ป็นองคแ์ห่งการ
เรยีนรู้ (Leaning Organization) เน้นการดงึปญัญาของคนในองคก์ร เน้นการท างานเป็นทมี ซึง่การเรยีนรู ้ม ี 4 วธิ ี
ประกอบดว้ย 
1.1 การเรยีนรู้โดยการศกึษาดูงาน (Learning by Seeing) ขอ้ด ีคอื เหน็ของจรงิ แต่ขอ้เสยีคอื มกัดูแต่สิง่ที่เขาท า 
ไม่ไดดู้สิง่ทีเ่ขาคดิ จงึมกัจะเอารูปแบบของเขามา ซึง่อาจไม่เหมาะสมกบัองคก์รของตนเอง เกดิการยดึตดิรูปแบบ  ไม่
กลา้คดิเปลี่ยนแปลงเพราะกลวัจะผดิ เมื่อคดิจะเลยีนแบบกจ็ะไปบดบงัความคดิสรา้งสรรคท์ีส่อดคล้องกบัองคก์รของ
ตนเองไดง้่าย และต้องเสยีค่าใชจ้่ายเยอะ บางคนไปเหมอืนไปเทีย่ว กลายเป็นดู (Looking) แต่ไม่เหน็ (Seeing) หรอื 
ฟงั (Listening) แต่ไม่ไดย้นิ (Hearing) ถา้ไปลอกมาโดยไม่ปรบัปรุงกจ็ะกลายเป็นการเลยีนรูไ้ป ไม่ใช่เรยีนรู ้ในรปูแบบ
น้ีรวมไปถงึการแลกเปลีย่นเรยีนรูเ้ปิดใจรบัฟงัความคดิเหน็ทีแ่ตกต่างกนัดว้ย จะท าใหเ้ป็นการพดูคุยทีท่ าใหเ้กดิปญัญา 
1.2 การเรยีนรูโ้ดยฝึกอบรม (Learning by Training) การฝึกอบรมมทีัง้ On the Job จากการจดัหรอืส่งไปอบรมช่วงสัน้
เป็นครัง้คราวในระหว่างการท างาน และ Off the Job Training จากการใหล้าไปศกึษาต่อหรอืฝึกอบรม ขอ้ด ีคอื ไดเ้รยีนรู้
จากผู้เชี่ยวชาญ แต่ขอ้เสยี คอื เวลาการเรยีนรู้จะสัน้และรบัเอาความรู้มาไม่ครบ อาจรบัมาได้แต่รูปแบบตวัอย่างแต่ไม่
เขา้ใจแนวคดิที่แท้จรงิ และอาจจะยดึถือครูที่สอนเป็นหลกั ไม่ค่อยคดินอกกรอบ เพราะกลวัผดิรวมทัง้ต้องเสยีค่าใชจ้่าย
ต่างๆ ค่อนขา้งมาก ทีพ่บไดบ้่อยๆ คอื สง่ไปอบรมหลายคน พอกลบัมาเอามาไม่เหมอืนกนั เอามาคนละสว่น 
1.3 การเรยีนรูโ้ดยการอ่าน (Learning by Reading) ขอ้ด ีคอื ประหยดัค่าใชจ้่าย มเีวลาคดิวเิคราะหส์ิง่ทีไ่ดเ้รยีนรูม้าก 
จะรบัรูแ้นวคดิไดด้ ีแต่ขอ้เสยี คอื คนไม่ค่อยชอบอ่าน และบางครัง้อ่านแลว้วเิคราะหต์คีวามไม่ได ้แต่ถอืว่าการเรยีนรู้
จากการอ่านเป็นสิง่ที่ส าคญัอย่างยิง่ ถ้าคนองค์กรใดมกีารเรยีนรู้จากการอ่านมากจะท าใหก้ลายเป็นผู้ใฝ่รู้ และ จะ
สามารถพฒันาไปไดอ้ย่างรวดเรว็ เพราะสมองจะไดร้บัการฝึกวเิคราะหส์งัเคราะหบ์่อยๆ เกดิความคดิสรา้งสรรค์ ไดง้่าย
และมากขึน้ ตดิตามความเปลีย่นแปลงของขา่วสารบา้นเมอืงและสิง่แวดลอ้มไดม้ากขึน้ การทีค่นในองคก์ร ต่างคนต่าง
อ่านหนังสอืกจ็ะเกดิการเรยีนรู ้มคีวามรูค้วามเขา้ใจและพรอ้มทีจ่ะกา้วไปดว้ยกนั แต่ความรูก้ไ็ม่ไดม้แีต่เพยีงในต ารา
เท่านัน้ แต่มอียู่ทุกหนทุกแห่ง ถา้เรารูจ้กัเรยีนรูแ้ลว้เกบ็เอาความรู้นัน้มาใชป้ฏบิตั ิการอ่านแต่ต าราจะยงัไปไมถ่งึปญัญา 
ถา้ไม่มกีารปฏบิตัทิีท่ าไดจ้รงิ 
1.4 การเรยีนรูโ้ดยการท าจรงิ (Learning by Doing) เป็นสิง่ทีต่อ้งท าใหเ้กดิขึน้เพราะเป็นการเรยีนรูจ้ากการท างานจรงิ 
จากประสบการณ์จรงิทีไ่ด้ใช้สติปญัญาในการแก้ไขปญัหาที่เกดิขึน้จรงิในการท างาน ขอ้เสยี คอื บางคนไม่ไดเ้รยีนรู ้
เพราะบางครัง้เพยีงแต่ท าตามเพื่อนทีเ่คยๆ ท ากนัมา จงึไม่ไดป้ระสบการณ์ใหม่ๆ เพิม่ขึน้ เหมอืนกบัว่าท างานมา 10 ปี 
แลว้บอกว่าประสบการณ์ 10 ปี แต่จรงิๆ แค่มปีระสบการณ์ 1 ปี แต่วน 10 รอบเท่านัน้ ทีส่ าคญัตอ้งเปิดโอกาสใหค้นใน
องคก์รไดค้ดิและท าดว้ยตวัเขาเองในสิง่ทีเ่ขารบัผดิชอบ เมื่อไดท้ าแลว้กต็อ้งน าผลลพัธม์าทบวนด ูเรยีกว่า การทบทวน
หลงัปฏบิตั ิ(After Action Review) ถา้น าเอาขอ้ผดิพลาด ในอดตีมาวเิคราะหก์จ็ะไดเ้ป็นแนวทางหรอืบทเรยีน เรยีกว่า 
Lesson Learned ซึง่การเรยีนรูท้ีไ่ดจ้ากความผดิพลาดหรอืความลม้เหลว จะท าใหป้ระสบความส าเรจ็ในเวลาต่อมาได้ 
2. การจดัการใหเ้กดิองคค์วามรูใ้นองคก์ร (Knowledge Organization) โดยการน าเอาประเดน็ความรูท้ีส่ าคญั ทีไ่ดจ้าก
การเรยีนรูข้องคนในองคก์รมาประสมประสานกนัใหเ้กดิองคค์วามรูท้ีจ่ะสามารถน าไปปฏบิตัไิด้ในองคก์ร ซึง่สิง่ส าคญั
คอื เราตอ้งน าเอาขอ้มลู (Data) ทีม่ใีนองคก์รมาประมวลผล เพื่อใหเ้กดิเป็นข่าวสารหรอืสารสนเทศ (Information) แลว้
น าสารสนเทศมาวิเคราะห์ สงัเคราะห์ สร้างเป็นความรู้ ซึ่งขัน้นี้จะต้องสกัดเอาความรู้ออกมาให้ได้ก่อน ในทาง
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การศกึษาจะเริม่จากปญัหา แลว้ผ่านกระบวนการศกึษาขัน้ตอนต่างๆ น าขอ้มูลมาวเิคราะห์สงัเคราะหเ์ป็นความรู้ แต่
ในทางจดัการความรูจ้ะเริม่จากความส าเรจ็ ทีท่ าแลว้มองยอ้นไปว่าท าอย่างไรจงึส าเรจ็ แลว้น าสิง่ทีท่ านัน้มารวบรวม
หรอืสงัเคราะหเ์ป็นความรูห้รอืองคค์วามรู ้
3. การจดัการใหเ้กดิการน าความรู้ไปใชป้ฏบิตัิจรงิ (Acting) ซึง่ข ัน้ตอนนี้จะมคีวามส าคญัมากและมกัไม่ค่อยมใีครให้
ความสนใจ โดยเราตอ้งน าความรูแ้ละองคค์วามรูท้ีม่อียู่มาปฏบิตัใิหเ้กดิประโยชน์ต่อองคก์ร เพื่อไปใหถ้งึปญัญา การมี
ความรูอ้ย่างเดยีวโดยน ามาใชป้ระโยชน์ไม่ได ้กไ็ม่มผีลอะไร เมื่อท าแลว้ต้องมาทบทวน (After Action Review) ว่าเป็น
อย่างไร ถา้มขีอ้บกพร่องกน็ าไปคน้หาสาเหตุเพื่อปรบัปรุงแกไ้ข ถ้าไดผ้ลดกีห็าทางต่อยอดใหด้ขีึน้โดยใชก้ระบวนการ
กลุ่ม และน าไปแลกเปลีย่นความรูแ้ละน าไปเกบ็เป็นขมุทรพัยค์วามรูเ้พื่อใหค้นอื่นๆ ไดเ้รยีนรู ้น าไปใช้ 
4. การจดัการใหเ้กดิการแบ่งปนัความรู ้(Sharing) ซึง่เป็นกระบวนการท างานในองคก์รจ าเป็นต้องมทีมี คนท างาน ทุก
คน จะมคีวามรูท้ีซ่่อนอยู่ในตวัมากหากไม่ถ่ายทอดออกมาเมื่อเขาออกมาจากองคก์ร ความรูก้จ็ะสญูหายไปดว้ย เมื่อมี
การแบ่งปนัความรู ้ความรูจ้ะกระจายไปอย่างรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพไดท้ัว่องคก์ร ในขัน้ตอนของการแบ่งปนัความรู้
นี้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จะช่วยให้การเขา้ถึงข้อมูลข่าวสารความรู้เป็นไปได้อย่างรวดเร็ว สะดวก 
รวมทัง้มกีารตดิต่อสือ่สารระหว่างคนทัง้ในและนอกองคก์ร ดงันัน้การจดัการความรู ้จงึเป็นการเชื่อมโยงระหว่างคน กบั
คน และคนกบัขอ้มลูขา่วสารมากขึน้ ในขัน้ตอนที ่4 จะตอ้งมสีิง่ทีเ่กีย่วขอ้งส าคญั 3 ประการ คอื 
4.1 ต้องมผีูอ้ านวยความสะดวก หรอื KM Facilitators เป็นผูก้ระตุ้น/อ านวยความสะดวก โดยควรท าหน้าทีส่ าคญั 4 
ประการ คอื 
4.1.1 Learn: อ านวย/กระตุน้ใหเ้กดิการเรยีนรู/้อยากเรยีนรู/้ใฝรู่/้เรยีนรูต้ลอดเวลา 
4.1.2 Care: อ านวย/กระตุน้ใหเ้กดิความห่วงใยใสใ่จกนั/ช่วยเหลอืกนั/ไม่หวงวชิา ไม่อายทีจ่ะแบ่งปนั 
4.1.3 Share: อ านวย/กระตุน้ใหเ้กดิการแบ่งปนัความรู/้เล่าสูก่นัฟงัจดัเวท ีใหเ้อือ้เฟ้ือเวลาใหเ้จอกนั 
4.1.4 Shine: อ านวย/กระตุน้ใหเ้กดิความภาคภูมใิจ/ยกย่อง/ก าลงัใจ/หรอืเตมิไฟ ใสฟื่น สขุใจเมื่อไดแ้บ่งปนั 
4.2 ตอ้งมเีวทแีบ่งปนัความรูเ้ล่าสูก่นัฟงั เกดิเป็นชุมชนนกัปฏบิตั ิ(Community of Practice) ทัง้ในลกัษณะทีเ่ป็นชุมชน
แบบปิด (มชีื่อกลุ่ม สมาชกิกลุ่มทีแ่น่นอน จ ากดัวงสนทนา หรอืคนร่วมเสนอความรู้เฉพาะกลุ่มตน) หรอืชุมชนเปิดกไ็ด ้
(ไม่มชีื่อกลุ่ม ใครอยากเขา้มาร่วมไดอ้ยากเลกิกไ็ด ้แลว้แต่โอกาสเอือ้อ านวย) สามารถแบ่งเวทแีบ่งปนัความรู ้ออกเป็น 
2 ประเภท คอื 
4.2.1 เวทจีรงิ (Reality) เป็นการแลกเปลีย่นเรยีนรูแ้บบเหน็หน้ากนัจรงิ (Face to Face) สมัผสัตวัจรงิเสยีงจรงิ 
4.2.1.1 ในองคก์ร ทัง้ทางการและไม่เป็นทางการ ทัง้ในแผนกและระหว่างแผนก เช่น ประชุม-กลุ่ม เสยีงตามสาย เวที
สมัมนาผูป้ว่ย 
4.2.1.2 กบัชุมชนหรอืสถาบนัภายนอก เช่น รบัดูงานจากส่วนราชการอื่นๆ ประชุมร่วมกบักลุ่มต่างๆ (อสม./ผูน้ าชุมชน/
กรรมการพฒันาโรงพยาบาล/ผูป้ว่ยและญาต/ิประชาชนในพืน้ที/่หวัหน้าสว่นอ าเภอ) 
4.2.2 เวทีเสมือนจริง (Virtual) เป็นการสื่อสารกันผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Communication 
Technology) จะไม่ไดส้มัผสัตวัจรงิกนั แต่อาจเหน็ภาพหรอืไดย้นิเสยีงกนัไดผ้่านเครื่องมอืทนัสมยั ไดแ้ก่ 
4.2.2.1 ภายในหน่วยงาน เช่น ศนูยข์อ้มลู เวบ็ไซต์ 
4.2.2.2 ภายนอกหน่วยงาน แผนเวบ็ไซต ์www. 
4.3 ต้องมโีอกาสจดัท ามาตรฐานเปรยีบเทยีบระหว่างกนั (Benchmarking) เพื่อจะสามารถทราบไดว้่าทีไ่หนมผีลการ
ปฏบิตังิานทีด่ทีีค่วรน ามาเป็น Best Practice โดยสามารถเปรยีบเทยีบไดโ้ดยการท า Benchmarking ทีส่ าคญัต้อง
อาศยัมุมมองจากภายนอกดว้ย โดยเฉพาะจากลกูคา้หรอืคู่แขง่ เป็นการแอบน าหรอืขอหรอืขโมยเอาความคดิของผูอ้ื่น
ที่มีการปฏิบตัิดีๆ มาประยุกต์ให้ เป็นการแสวงหาองค์กรที่มีการปฏิบตัิที่ดี โดยผ่านกระบวนการแลกเปลี่ยน สรุป
วเิคราะหผ์ลน าเสนอขอ้เสนอแนะแลว้น ามาสูก่ารปฏบิตัจิรงิในองคก์ร 
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5. การจดัการให้เกดิคลงัความรู้หรอืขุมทรพัย์ความรู้ (Assets) เมื่อมกีารสร้างความรู้ ใชค้วามรูไ้ดผ้ลด ีกน็ ามาเกบ็
รวบรวมไวใ้หเ้ป็นสว่นคลงัความรูท้ีท่ าใหม้กีารน าความรูไ้ปใชง้านและมกีารต่อยอดยกระดบัขึน้ไปเรื่อยๆ โดยตอ้งมกีาร
จดัการใหง้่ายต่อผูอ้ื่นทีจ่ะน าไปใช ้แหล่งเกบ็ขมุทรพัยค์วามรู ้ถ้าเป็นภายในหน่วยงาน ทัง้ในรูปแบบกระดาษและแฟ้ม
อเิลก็ทรอนิกส ์เช่น แฟ้มผลงานในแผนก ศนูยข์อ้มลูขา่วสาร ภายนอกองคก์รเป็นเวบ็ไซตท์ีม่กีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
ปจัจยัทีช่่วยสง่เสรมิ สนบัสนุนใหก้ารจดัการความรูส้ าเรจ็ของการจดัการความรูม้ากยิง่ขึน้ ม ี6 ปจัจยั คอื 
1) ภาวะผูน้ า ผูน้ าทีแ่สดงความเอาจรงิเอาจงัต่อการจดัการความรู ้สง่เสรมิการเรยีนรูข้องสมาชกิในองคก์รใหเ้ป็นบุคคล
เรยีนรู ้(Learning Person) พฒันาความเป็นองคก์รเรยีนรู ้(Learning Organization) โดยใชพ้ลงัสร้างสรรคข์องการ
จดัการแบบแนวราบ ในระบบเครือข่าย เน้นการน าจากเบื้องหลัง (Lead form Behind) เน้นการให้อ านาจ 
(Empowerment) แก่ผูป้ฏบิตังิาน มคีวามส าคญัยิง่ต่อความส าเรจ็ในการจดัการความรูภ้ายในองคก์ร 
2) โครงสร้างองค์กร ที่เน้นการท างานแบบเครอืข่าย (Networking) ไม่เน้นการใช้อ านาจสัง่การ หรือควบคุมอย่าง
เขม้งวด ช่วยสง่เสรมิการจดัการความรู ้โครงสรา้งองคก์รทีเ่น้นการเปิดสูส่ ิง่แวดลอ้มภายนอก สามารถรบัรู ้เรยีนรู ้และ
แลกเปลีย่นกบัองคก์รภายนอกในรูปแบบเครอืข่ายองคก์ร และสิง่แวดลอ้ม ณ ทุกจุดของการปฏบิตังิาน ช่วยส่งเสรมิ
กจิกรรมการเรยีนรูแ้ละการจดัการความรู ้
3) วฒันธรรมองคก์ร พฤตกิรรม และการสือ่สาร วฒันธรรมองคก์รทีเ่น้นการสือ่สารแนวราบ ความสมัพนัธแ์บบแนวราบ
เป็นเครือข่าย เป็นภาคีร่วม เน้นความเป็นเพื่อนร่วมงานมากกว่าความเคารพเชื่อฟงั ส่งเสริมความคดินอกกรอบ 
(Lateral Thinking) ความคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์(Creative Thinking) และการใชส้ามญัส านึกในการท างาน วฒันธรรมการ
ใช้ขอ้มูล หลกัฐานและเหตุผลมากกว่าการใชอ้ านาจ ความรู้สกึ และอารมณ์ ช่วยส่งเสรมิกจิกรรมการจดัการความรู ้
พฤตกิรรมทีส่มาชกิในหน่วยงาน องคก์รเดยีวกนั หรอืต่างหน่วยงาน ไดม้โีอกาสและมีพฤตกิรรมชอบการแลกเปลีย่น
และการถ่ายทอดความรูท้ีฝ่งัอยู่ในตวัคน 
4) เทคโนโลยชี่วยอ านวยความสะดวกในการขุดคน้ (Data Mining) ช่วยในการถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสาร ความรู้ การ
ออกแบบการท างานที่ให้พนักงานต้องบนัทกึการปฏบิตังิานลงในระบบคอมพวิเตอร์ ใหส้ามารถน ามารวบรวม  เป็น
ขอ้มลูสารสนเทศภาพรวมขององคก์รผ่านเครอืข่ายคอมพวิเตอรอ์งคก์ร (Intranet) เครอืข่ายนานาชาต ิ(Internet) โดย
ระบบจดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์(E-mail) หรอืระบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์(E-Commerce) ฯลฯ รวมทัง้ยงัสามารถช่วย
ใหร้ะบบการแลกเปลีย่นขอ้มลูขา่วสาร ท าไดอ้ย่างรวดเรว็มปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
5) ระบบการใชร้างวลัและการยกย่อง ระบบทีเ่น้นการแข่งขนัระหว่างพนักงานใหร้างวลัแก่ผลงานระดบับุคคล จะมผีล
ลบต่อการจดัการความรู ้ท าใหพ้นกังานไม่ค่อยแลกเปลีย่นความรูร้ะหว่างกนั แต่การใหร้างวลัและยกย่องทีเ่น้นผลงาน
เป็นกลุ่มทมีงาน เน้นการยกย่องกระบวนการความร่วมมอื การแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหว่างกนัจะเกดิขึน้อย่างกวา้งขวาง 
6) ระบบการพฒันาขดีความรู ้ทกัษะ ขดีความสามารถและการถนอมรกัษาบุคลากรทรพัยากรบุคลากรเป็นสิง่ทีส่ าคญั
ที่สุดในการจัดการความรู้ เพราะเป็นทัง้ผู้ผลิตและผู้ใช้ความรู้ในเวลาเดียวกัน การได้รับ การพัฒนาให้มีความรู ้
ความสามารถเพิม่มากขึ้น รวมถึงการส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศการท างานเป็นทีม จะเป็นสิง่ที่ช่วยท าให้องค์กรมี
ความกา้วหน้าและมคีวามส าคญัต่อการจดัการความรู ้การจดัการความรู้จะช่วยเสรมิศกัยภาพท าใหเ้กดิบุคคลเรยีนรู้
องคก์รเรยีนรูแ้ละสงัคมเรยีนรู ้
โครงสร้างองค์กรเป็นสิง่ที่สะท้อนอยู่ในแผนภูมิโครงสร้างขององค์กร (Organization Chart) Daft (1986 อ้างใน
ทพิวรรณ หล่อสวุรรณ, 2551: 64) โดยเป็นสิง่ทีแ่สดงถงึกจิกรรมและกระบวนการทัง้หมดภายในองคก์ร ดงันี้โครงสรา้ง
องคก์รเป็นสิง่ทีอ่ธบิายถงึการจดัสรรงานและความรบัผดิชอบของบุคคลและหน่วยงานทัง้องคก์ร โครงสรา้งองคก์รเป็น
การก าหนดความสมัพนัธใ์นการรายงานทีเ่ป็นทางการ รวมทัง้จ านวนล าดบัขัน้ของสายการบงัคบับญัชา และข่ายการ
ควบคุม (Span of control) ของผูบ้รหิารแต่ละคน โครงสรา้งองคก์รเป็นการจดักลุ่มของบุคคลทีอ่ยู่ในหน่วยงาน และ 
จดักลุ่มหน่วยงานภายในองค์กร โครงสร้างองค์กรรวมถึงการออกแบบระบบที่จะใช้เป็นหลักประกันของความมี
ประสทิธผิลในการตดิต่อสือ่สาร การประสานงาน และความร่วมมอืทัง้ในแนวนอนและแนวดิง่ 
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ผู้น าอาจจะเป็นบุคคลที่มตี าแหน่งอย่างเป็นทางการหรอืไม่เป็นทางการกไ็ด้ ซึ่งเรามกัจะรบัรู้ เกี่ยวกบัผู้น าที่ไม่เป็น
ทางการอยู่เสมอ เนื่องจากบุคคลนัน้มลีกัษณะเด่นเป็นที่ยอมรบัของสมาชกิในกลุ่ม ท าใหส้มาชกิแสดงพฤตกิรรมที่มี
น ้าหนกัและเป็นเอกภาพ โดยเขาจะใชภ้าวะผูน้ าในการปฏบิตักิารและอ านวยการโดยใชก้ระบวนการตดิต่อสมัพนัธก์นั 
เพื่อมุ่งบรรลุเป้าหมายของ ศริโิสภาคย ์บรูพาเดชะ (2535 อา้งถงึ มลัลกิา ตน้สอน, 2547: 47) 
วฒันธรรมองค์กร โดยทัว่ไปเป็น 4 รูปแบบ ดงันี้ วฒันธรรมที่มุ่งผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Culture) เป็น
วฒันธรรมทีม่แีหล่งทีม่าของค่านิยมร่วมอยู่ทีผู่น้ าทีม่บีารม ีหรอืผูก้่อตัง้องคก์รและเป็นค่านิยมทีมุ่่งหน้าที ่คอื การสรา้ง
คุณค่าแก่ผู้ใชบ้รกิาร ผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีอื่น ซึ่งวฒันธรรมทีมุ่่งผู้ประกอบการอาจจะไม่มัน่คงและเสีย่งภยัเพราะเป็น
วฒันธรรมทีข่ ึน้อยู่กบัผูก้่อตัง้เพยีงคนเดยีววฒันธรรมทีมุ่ง่กลยุทธ ์(Strategic Culture) เป็นวฒันธรรมทีม่แีหล่งทีม่าของ
ค่านิยมร่วมทีมุ่่งหน้าทีแ่ละไดก้ลายเป็นขนบธรรมเนียมและเปลีย่นแปลงไปสู่ประเพณีขององคก์ร เป็นค่านิยมทีม่ ัน่คง
และมุ่งภายนอกระยะยาว วฒันธรรมที่มุ่งตนเอง (Chauvinistic Culture) เป็นวฒันธรรมที่สะท้อนให้เหน็ถึงการมุ่ง
ภายใน ความจงรกัภักดีต่อการเป็นผู้น าองค์กรอย่างตาบอด และการให้ความส าคญักบัความเป็นเลิศของสถาบนั 
วฒันธรรมองคก์รรปูแบบนี้อาจแสดงใหเ้หน็ถงึคุณลกัษณะทางพธิศีาสนาหลายอย่าง ความจงรกัภกัดแีละความผูกพนั
ต่อค่านิยมของผู้น าบารมอีย่างเขม้แขง็และการมุ่งภายใน มุ่งพวกเราและมุ่งพวกเขา จะกระตุ้นความพยายามใหมุ้่งที่
การรกัษาความเป็นเลศิของสถาบนัเอาไวโ้ดยไม่ค านึงถงึค่าใชจ้่ายวฒันธรรมที่มุ่งการเลอืกสรร (Exclusive Culture) 
เป็นวฒันธรรมทีมุ่่งการเลอืกสรร ในฐานะทีค่ลา้ยคลงึกบัสโมสรทีเ่ลอืกสรรสมาชกิ ซึง่ภายในสถานการณ์บางอย่างการ
เลอืกสรรจะเพิม่คุณค่าแก่ผลติภณัฑ์หรอืบรกิารขององคก์ร ซึง่องค์กรจะทุ่มเทอย่างหนักเพื่อที่จะสรา้งภาพพจน์ของ
ความเหนือกว่าและการเลอืกสรรขึน้มา 
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารที่เกี่ยวขอ้งและมบีทบาทในการจดัการความรู้ออกเป็น 3 รูปแบบ สมชาย น า
ประเสรฐิชยั (2549) คอื เทคโนโลยกีารสื่อสาร (Communication Technology) ช่วยใหบุ้คลากรสามารถเขา้ถงึความรู้
ต่างๆ ได้ง่ายขึ้น สะดวกขึ้นรวมทัง้สามารถติดต่อสื่อสารกบัผู้เชี่ยวชาญในสาขาต่างๆ ค้นหาขอ้มูลสารสนเทศและ
ความรูท้ีต่อ้งการไดผ้่านทางเครอืขา่ยอนิทราเน็ต เอก็ซต์ราเน็ตหรอือนิเทอรเ์น็ตเทคโนโลยสีนบัสนุนการท างานร่วมกนั 
(Collaboration Technology) ช่วยให้สามารถประสานการท างานได้อย่างมปีระสทิธภิาพลดอุปสรรคในเรื่องของ
ระยะทาง ตวัอย่างเช่น โปรแกรมกลุ่ม groupware ต่างๆหรอืระบบ Screen Sharing เป็นต้นเทคโนโลยใีนการจดัเกบ็ 
(Storage technology) ช่วยในการจดัเกบ็และจดัการความรูต่้างๆ 
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กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศกึษาการจดัการความรูข้องกองบงัคบัการปราบปรามเพื่อสนบัสนุนการปฏบิตัหิน้าทีข่องเจา้หน้าทีต่ ารวจในการ
ป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมในบรบิทประชาคมอาเซยีน 
2. เพื่อศกึษาเปรยีบเทยีบการจดัการความรูข้องกองบงัคบัการปราบปรามเพื่อสนับสนุนการปฏบิตัหิน้าทีข่องเจา้หน้าที่
ต ารวจในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมในบรบิทประชาคมอาเซยีนจ าแนกตามปจัจยัสว่นบุคคล 
3. เพื่อศกึษาถงึความสมัพนัธ์ของปจัจยัดา้นองคก์รกบัการจดัการความรู้ของกองบงัคบัการปราบปรามเพื่อสนับสนุน
การปฏบิตัหิน้าทีข่องเจา้หน้าทีต่ ารวจในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมในบรบิทประชาคมอาเซยีน 
4. เพื่อศกึษาถงึปญัหาและอุปสรรคของการจดัการความรูข้องกองบงัคบัการปราบปรามเพื่อสนับสนุนการปฏบิตัหิน้าที่
ของเจา้หน้าทีต่ ารวจในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมในบรบิทประชาคมอาเซยีน 
 

วิธีการวิจยั 
ประชากรทีท่ าการศกึษาครัง้นี้ คอื เจา้หน้าทีต่ ารวจทีป่ฏบิตังิานสงักดักองบงัคบัการปราบปราม ไดแ้ก่ กองก ากบัการ 1 
กองก ากบัการ 2 กองกบัการ 3 กองก ากบัการ 4 กองก ากบัการ 5 กองก ากบัการ 6 และกองก ากบัการปฏบิตักิารพเิศษ
โดยใน พ.ศ.2557 มเีจา้หน้าทีต่ ารวจรวมทัง้สิน้ 1,244 คน ค านวณหาตวัอย่างจากจ านวนประชากรโดยใช้สตูรของ 
Yamane ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ไดต้วัอย่างจ านวน 303 คน การสุม่ตวัอย่างในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัใชว้ธิี
สุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ภูมติามสดัส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) และการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย 
(Simple Random Sampling) โดยท าการจบัสลากเลอืกตวัอย่างจากรายชื่อทัง้หมดของเจา้หน้าทีต่ ารวจใน แต่ละกอง
ก ากบัการตามสดัสว่นทีค่ านวณได ้

การจดัการความรูเ้พื่อสนับสนุนการปฏิบติั
หน้าท่ีด้านการป้องกนัและปราบปราม
อาชญากรรมในบริบทประชาคมอาเซียน 

- ดา้นการจดัการใหเ้กดิการเรยีนรู ้(Learning) 
- ด้านการจดัการให้เกิดองค์ความรู้ในองค์กร 
(Knowledge Organization) 

- ด้านการจัดการให้เกิดการน าความรู้ไปใช้
ปฏบิตัจิรงิ (Acting) 

- ด้านการจดัการให้เกิดการแบ่งปนัความรู ้
(Sharing) 

- ด้านการจัดการให้เกิดคลังความรู้หรือ
ขมุทรพัยค์วามรู ้(Assets) 

ปัจจยัด้านองคก์ร 
- โครงสรา้งองคก์ร 
- ผูน้ าองคก์ร 
- วฒันธรรมองคก์ร 
- เทคโนโลยสีารสนเทศ 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- ต าแหน่ง 
- ระดบัการศกึษา 
- ประสบการณ์การท างาน 

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 
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เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาครัง้นี้คือแบบสอบถามซึ่งมีทัง้แบบสอบถามปลายปิดและปลายเปิด
ประกอบดว้ย 
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มูลทัว่ไปได้แก่ เพศ อายุ ต าแหน่ง การศกึษา และประสบการณ์การท างานของ
ตวัอย่าง 
สว่นที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัปจัจยัดา้นองคก์รทีส่ง่ผลต่อการน าการจดัการความรูม้าใชใ้นกองบงัคบัการปราบปราม
เพื่อสนบัสนุนการปฏบิตัหิน้าทีใ่นการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมในบรบิทประชาคมอาเซยีนประกอบดว้ย ผูน้ า
องคก์ร โครงสรา้งองคก์ร วฒันธรรมองคก์ร และเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัการจดัการความรู้ของกองบงัคบัการปราบปรามเพื่อสนับสนุนการปฏบิตัิหน้าที่ของ
เจา้หน้าทีต่ ารวจดา้นการป้องกนัและและปราบปรามอาชญากรรมในบรบิทประชาคมอาเซยีน ผูว้จิยัไดใ้ชข้อ้ค าถามจาก
แบบจดัการความรูต้ามกระบวนการของแอลคาซ่าโมเดล (LKASA Model) ประกอบดว้ย ด้านการจดัการให้เกดิการ
เรยีนรู ้ดา้นการจดัการใหเ้กดิองคค์วามรูใ้นองคก์ร ดา้นการจดัการใหเ้กดิการน าความรูไ้ปใชป้ฏบิตัจิรงิ ดา้นการจดัการ
ใหเ้กดิการแบ่งปนัความรูแ้ละดา้นการจดัการใหเ้กดิคลงัความรูห้รอืขมุทรพัยค์วามรู ้
สว่นที ่4 เป็นค าถามในลกัษณะปลายเปิดเพื่อใหผู้ต้อบแสดงความคดิเหน็เกีย่วกบั ปญัหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะใน
การจดัการความรูข้องกองบงัคบัการปราบปรามเพื่อสนับสนุนการปฏบิตัหิน้าทีข่องเจา้หน้าทีต่ ารวจในการป้องกนัและ
ปราบปรามอาชญากรรมในบรบิทประชาคมอาเซยีน 
ในการวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัใชโ้ปรแกรมวเิคราะหท์างสถติสิ าเรจ็รปู โดยสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉลีย่ 
(Mean) สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การแจกแจงแบบ t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดยีว (One-way Analysis of Variance) การวเิคราะหค์วามแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธิ ีLSD (Least Significant 
Difference) และสมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องเพยีรส์นั (Pearson Product-Moment Correlation Coefficient) 
 
ผลการวิจยั 
ผลการวจิยัขอ้มูลเกี่ยวกบัปจัจยัส่วนบุคคลกบัการจดัการความรู้เพื่อสนับสนุนการปฏบิตัิหน้าที่ด้านการป้องกนัและ
ปราบปรามอาชญากรรมในบรบิทประชาคมอาเซยีนสามารถสรุปไดด้งัตารางที ่1 
1. เจา้หน้าทีต่ ารวจ กองบงัคบัการปราบปราม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย โดยคดิเป็นรอ้ยละ 91.4 อายุระหว่าง 41-50 ปี 
คดิเป็นรอ้ยละ 34.3 มตี าแหน่งงานในชัน้ประทวน คดิเป็นรอ้ยละ 55.4 มกีารศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 
48.2และมปีระสบการณ์ท างานมากกว่า 15 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 61.4 
2. ผลการเปรยีบเทยีบ จ าแนกตามปจัจยัส่วนบุคคล พบว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจที่มอีายุ และประสบการณ์การท างาน
ต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อการจดัการความรูเ้พื่อสนบัสนุนการปฏบิตัหิน้าทีด่า้นการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม
ในบรบิทประชาคมอาเซยีนไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั.05 ส่วน เพศ ระดบัการศกึษาและระดบั
ต าแหน่งต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อการจดัการความรู้เพื่อสนับสนุนการปฏบิตัิหน้าที่ด้านการป้องกนัและปราบปราม
อาชญากรรมในบรบิทประชาคมอาเซยีนแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทีร่ะดบั.05 ในส่วนปจัจยัดา้นระดบัการศกึษา เมื่อ
พบว่ามคีวามแตกต่าง จงึทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธิ ีLSD พบว่า เจา้หน้าทีต่ ารวจทีม่กีารศกึษาระดบั ปวช/
ปวส/อนุปรญิญา (ค่าเฉลีย่ 3.61) มคีวามคดิเหน็ต่อการจดัการความรูข้องกองบงัคบัการปราบปรามเพื่อสนับสนุนการ
ปฏบิตัิหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมในบรบิทประชาคมอาเซยีน มากกว่า
เจ้าหน้าทีต่ ารวจทีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาโทและสูงกว่า (ค่าเฉลีย่ 3.11) และเจ้าหน้าทีต่ ารวจทีม่กีารศกึษาระดบั
ปรญิญาตร ี(ค่าเฉลี่ย 3.66) มคีวามคดิเหน็ต่อการจดัการความรู้เพื่อสนับสนุนการปฏบิตัหิน้าที่ดา้นการป้องกนัและ
ปราบปรามอาชญากรรมในบรบิทประชาคมอาเซยีนในระดบัสงูกว่าเจา้หน้าทีต่ ารวจทีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาโทและ
สงูกว่า 
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ตารางท่ี 1 ปจัจยัส่วนบุคคลของตวัอย่างและผลการเปรยีบเทยีบการจดัการความรูข้องกองบงัคบัการปราบปรามเพื่อ
สนบัสนุนการปฏบิตัหิน้าทีข่องเจา้หน้าทีต่ ารวจในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมในบรบิทประชาคมอาเซยีน
จ าแนกตามปจัจยัสว่นบุคคล 
ตวัแปรอิสระ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
Sig. ผลการทดสอบ 

( x ) (S.D.) .05 เป็นไปตาม
สมมติฐาน 

ไม่เป็นไปตาม
สมมติฐาน 

1.เพศ 
- ชาย 
- หญงิ 

 
3.75 
3.24 

 
0.68 
0.63 

 
.018* 

 
 

 

2.อาย ุ
- ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั30 
- 31-40 ปี 
- 41-50 ปี 
- 51-60 ปี 

 
3.62 
3.42 
3.56 
3.58 

 
0.71 
0.66 
0.67 
0.67 

 
.317 

  
 

3.ต าแหน่ง 
- สญัญาบตัร 
- ประทวน 

 
3.42 
3.64 

 
0.71 
0.64 

 
.004* 

 
 

 

4.ระดบัการศกึษา 
- ปวช./ปวส./อนุปรญิญา 
- ปรญิญาตร ี
- ปรญิญาโทและสงูกว่า 

 
3.61 
3.66 
3.11 

 
0.66 
0.62 
0.62 

 
.000* 

 
 

 

5.ประสบการณ์การท างาน 
- ต ่ากว่า 1 ปี 
- 1-5 ปี 
- 6-10 ปี 
- 11-15 ปี 
- มากกว่า 15 ปี 

 
3.89 
3.51 
3.33 
3.54 
3.54 

 
0.72 
0.67 
0.47 
0.58 
0.70 

 
.053 

  
 

* อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั.05 
 
ผลการทดสอบค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัด้านองค์กรกบัความคดิเหน็ต่อการ
จดัการความรู้ของกองบงัคบัการปราบปรามเพื่อสนับสนุนการปฏิบตัิหน้าที่ของเจ้าหน้าทตี ารวจในการป้องกนัและ
ปราบปรามอาชญากรรมในบรบิทประชาคมอาเซยีนแสดงไวใ้นตารางที ่2 
1. ปจัจยัดา้นองคก์ร มคี่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 3.34 อยู่ในระดบัปานกลาง หมายความว่า เมื่อพจิารณาโดยรวมตวัอย่าง มี
ความคดิเหน็ว่า ปจัจยัดา้นองคก์รของกองบงัคบัการปราบปรามเหมาะสมพอสมควร เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า 
ตวัอย่างมคีวามคดิเห็นสูงที่สุด คอื ด้านผู้น าองค์กร และด้านวฒันธรรมองค์กร ซึ่งมคี่าเฉลี่ยเท่ากนั (ค่าเฉลี่ย 3.38) 
รองลงมา คอื ดา้นโครงสรา้งองคก์ร (ค่าเฉลี่ย3.37) และตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ต ่าทีสุ่ด คอื ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
(ค่าเฉลีย่ 3.23) ลว้นแต่อยู่ในระดบัปานกลาง 
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2. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า โครงสร้างองค์กร ผู้น าองค์กร วัฒนธรรมองค์กร เทคโนโลยีสารสนเทศ มี
ความสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนั และความสมัพนัธ์กนัในระดับปานกลาง กบัการจดัการความรู้ของกองบงัคบัการ
ปราบปรามเพื่อสนับสนุนการปฏบิตัิหน้าทีข่องเจ้าหน้าที่ต ารวจในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมในบรบิท
ประชาคมอาเซยีน อย่างมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.5 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นทีม่คีวามสมัพนัธม์ากทีสุ่ด คอื ดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศ (ค่า r =.565) รองลงมา ดา้นผูน้ าองคก์ร (ค่า r =.463) และดา้นทีม่คีวามสมัพนัธน้์อยทีสุ่ด คอื ดา้น
โครงสรา้งองคก์ร (ค่า r =.412) 
 
ตารางท่ี 2 ความคดิเหน็ต่อปจัจยัดา้นองคก์รและการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นองคก์รกบัความคดิเหน็ต่อ
การจดัการความรูเ้พื่อสนับสนุนการปฏบิตัหิน้าทีข่องเจา้หน้าทีต่ ารวจดา้นการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมใน
บรบิทประชาคมอาเซยีน 
ด้านองคก์ร ( x ) S.D. ระดบัความ

คิดเหน็ 
Pearson 
Correlation 

Sig. 

โครงสรา้งองคก์ร 3.37 0.59 ปานกลาง .412 .000* 
ผูน้ าองคก์ร 3.38 0.62 ปานกลาง .463 .000* 
วฒันธรรมองคก์ร 3.38 0.59 ปานกลาง .455 .000* 
เทคโนโลยสีารสนเทศ 3.23 0.66 ปานกลาง .565 .000* 
รวม 3.34 0.58 ปานกลาง .474  
* อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั.05 
 
ตารางท่ี 3 ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็ต่อการจดัการความรูข้องกองบงัคบัการปราบปราม
เพื่อสนับสนุนการปฏิบตัิหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมในบริบทประชาคม
อาเซยีน ในภาพรวม 
การจดัการความรู ้ x  S.D. ระดบัความคิดเหน็ 
การจดัการใหเ้กดิการเรยีนรู ้ 3.55 0.73 ปานกลาง 
การจดัการใหเ้กดิองคค์วามรูใ้นองคก์ร 3.55 0.74 ปานกลาง 
การจดัการใหเ้กดิการน าความรูไ้ปใชป้ฏบิตัจิรงิ 3.55 0.71 ปานกลาง 
การจดัการใหเ้กดิการแบ่งปนัความรู ้ 3.51 0.71 ปานกลาง 
การจดัการใหเ้กดิคลงัความรูห้รอืขมุทรพัยค์วามรู ้ 3.56 0.75 ปานกลาง 
รวม 3.54 0.68 ปานกลาง 
 
ตารางที่ 3 พบว่า ตัวอย่างมีความเห็นต่อการจดัการความรู้เพื่อสนับสนุนการปฏบิตัิหน้าที่ด้านการป้องกนัและ
ปราบปรามอาชญากรรมในบรบิทประชาคมอาเซยีน มคี่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 3.54 อยู่ในระดบัปานกลาง หมายความว่า 
เมื่อพจิารณาโดยรวมตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ว่า การน าเอาการจดัการจดัการความรูม้าใชใ้นกองบงัคบัการปราบปราม
เพื่อสนับสนุนการปฏบิตัิหน้าที่ป้องกนัและปราบปราบอาชญากรรมในบรบิทประชาคมอาเซยีนอยู่ในระดบัปานกลาง 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การจดัการให้เกิดคลงัความรู้หรือขุมทรพัย์ความรู ้
(ค่าเฉลีย่ 3.56) รองลงมา คอื การจดัการใหเ้กดิการเรยีนรูก้ารจดัการใหเ้กดิองคค์วามรูใ้นองคก์รและการจดัการใหเ้กดิ
การน าความรูไ้ปใชป้ฏบิตัจิรงิ ซึง่มคี่าเฉลีย่เท่ากนั (ค่าเฉลีย่ 3.55) และดา้นทีม่คี่าเฉลีย่น้อยทีส่ดุ คอื การจดัการใหเ้กดิ
การแบ่งปนัความรู ้(ค่าเฉลีย่ 3.51) 
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ความคิดเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบั ปัญหา อปุสรรคและข้อเสนอแนะโดยใช้วิธีการวิเคราะหเ์น้ือหา 
(Content Analysis) ได้ผล ดงัน้ี 
1. ปญัหาและอุปสรรคทีพ่บในการน าการจดัการความรูม้าใชใ้นกองบงัคบัการปราบปราม 
1.1 งบประมาณมไีม่เพยีงพอ โครงการไม่ต่อเนื่อง ไม่มนีโยบายทีช่ดัเจนในการจดัการความรู้ 
1.2 บุคลากรไม่ค่อยใหค้วามสนใจในการพฒันาความรูข้องตนการรบัรูข้องต ารวจมไีม่เท่ากนั  
1.3 อุปสรรคในการท างานเพราะรปูแบบอาชญากรรมมกีารเปลีย่นแปลงไปมากทีแ่อบแฝงมากบันักท่องเทีย่วและมกีาร
น าเทคโนโลยรีปูแบบใหม่ๆ มาใชใ้นการก่อเหตุซึง่ยากต่อการสบืสวนจบักุมผูก้ระท าผดิกฎหมาย 
1.4 บุคลากรมคีวามรูท้างดา้นเทคโนโลยน้ีอย เนื่องจากไม่ค่อยมกีารฝึกอบรม 
1.5 ขาดการรวบรวมวธิกีารท างานอย่างเป็นรปูแบบจากคดทีีม่คีวามน่าสนใจเพื่อจดัท าเป็นสือ่การสอน 
1.6 ปญัหาดา้นบุคลากรยงัไม่เหน็ความส าคญั ในเรื่องการปฏบิตัหิน้าทีใ่นบรบิทประชาคมอาเซยีน 
1.7 เจา้หน้าทีต่ ารวจมปีญัหาเรื่องภาษาทัง้พดูและเขยีน 
1.8 บุคลากรในหน่วยงานมงีานประจ ามากท าใหม้เีวลาในการด าเนินการน้อย 
2. ขอ้เสนอแนะอื่นๆ เกีย่วกบัการน าการจดัการความรูม้าใชใ้นกองบงัคบัการปราบปราม 
2.1 ควรเน้นความรูค้วามสามารถของผูท้ างาน เน้นฝึกอบรมผูป้ฏบิตังิาน ควรมกีารฝึกทกัษะอย่างสม ่าเสมอ 
2.2 ควรใหม้กีารจดัอบรมใหค้วามรูเ้กีย่วกบัอาชญากรรมทีเ่กดิขึน้ใหม่ๆ โดยผูม้คีวามรูแ้ละเชีย่วชาญใหก้บัต ารวจใน
องคก์ร 
2.3 บุคลากรทีจ่ะเขา้รบัการฝึกอบรมดา้นความรู้ต่างๆ ทีเ่กี่ยวกบัการป้องกนัและปราบปรามส าหรบักองบงัคบัการ
ปราบปราม ควรค านึงถงึอายุทีเ่หมาะสม คุณวุฒทิีเ่หมาะสมและรวมถงึสภาพร่างกาย สขุภาพของบุคคลนัน้ๆ ดว้ย 
2.4 ควรจดัท าระบบการจดัเกบ็องคค์วามรู ้
2.5 จดัตัง้คณะท างาน เพื่อศกึษาปญัหาทีค่าดว่าจะเกดิขึน้ เมื่อเขา้สูป่ระชาคมอาเซยีน 
 
สรปุผลการวิจยั 
1. ปจัจยัดา้นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศกึษา ระดบัต าแหน่ง ทีแ่ตกต่างกนัส่งผลให้ตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ต่อการ
จดัการความรู้ของกองบงัคบัการปราบปรามเพื่อสนับสนุนการปฏิบตัิหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจในการป้องกนัและ
ปราบปรามอาชญากรรมในบรบิทประชาคมอาเซยีนทีแ่ตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทีร่ะดบั.05 ส่วนปจัจยัดา้นอายุและ 
ประสบการณ์การท างานทีแ่ตกต่างกนัไม่สง่ผลต่อความคดิเหน็ของตวัอย่าง 
2. ปจัจยัดา้นองคก์ร ไดแ้ก่ โครงสรา้งองคก์ร ผูน้ าองคก์ร วฒันธรรมองคก์ร เทคโนโลยสีารสนเทศ พบว่าตวัอย่าง มคีวาม
คดิเหน็สงูทีส่ดุ คอื ดา้นผูน้ าองคก์ร และดา้นวฒันธรรมองคก์ร ซึง่มคี่าเฉลี่ยเท่ากนั (ค่าเฉลีย่3.38) รองลงมา คอื ดา้น
โครงสรา้งองคก์ร (ค่าเฉลีย่ 3.37) และตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ต ่าทีสุ่ด คอื ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (ค่าเฉลีย่ 3.23) 
แลว้เมื่อใชเ้ครื่องมอืทดสอบหาความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัด้านองคก์รกบัความคดิเหน็ต่อการจดัการความรูข้องกอง
บงัคบัการปราบปรามเพื่อสนบัสนุนการปฏบิตัหิน้าทีข่องเจา้หน้าทีต่ ารวจในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมใน
บรบิทประชาคมอาเซยีน มคีวามสมัพนัธเ์ป็นบวก (ค่า r =.474) แสดงว่า ปจัจยัดา้นองคก์รมคีวามสมัพนัธก์บัการจดัการ
ความรู้ของกองบงัคบัการปราบปรามเพื่อสนับสนุนการปฏบิตัิหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจในการป้องกนัและปราบปราม
อาชญากรรมในบรบิทประชาคมอาเซยีน ไปในทศิทางเดยีวกนั และมคีวามสมัพนัธก์นั ซึง่แปลความหมายได้ว่า เมื่อกอง
บงัคบัการปราบปรามมกีารด าเนินการในสว่นของปจัจยัดา้นองคก์รเพิม่ขึน้ จะมผีลต่อการจดัการความรูข้องกองบงัคบัการ
ปราบปรามเพื่อสนับสนุนการปฏิบตัิหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในบริบท
ประชาคมอาเซยีนเพิม่ขึน้ และเมื่อใดที ่กองบงัคบัการปราบปรามมกีารด าเนินการในสว่นของปจัจยัดา้นองคก์รน้อยลง จะมี
ต่อการจดัการความรูข้องกองบงัคบัการปราบปรามเพื่อสนับสนุนการปฏบิตัหิน้าทีข่องเจา้หน้าทีต่ ารวจในการป้องกนัและ
ปราบปรามอาชญากรรมในบรบิทประชาคมอาเซยีนน้อยลงเช่นกนั 
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3. ปญัหาและอุปสรรค พบว่า การจดัการความรูใ้นกองบงัคบัการปราบปรามประสบปญัหาดา้นงบประมาณไม่เพยีงพอ 
โครงการไม่มคีวามต่อเนื่อง ไม่มคีวามชดัเจน ขาดแบบแผนในการด าเนินงาน ท าใหบุ้คลากรเกดิความสบัสน ท างาน 
ไม่ไปในทศิทางเดยีวกนั บุคลากรไม่สนใจเกีย่วกบัการจดัการความรู ้มองว่าเป็นการเพิม่ภาระ ท าใหข้าดความใส่ใจ ใน
สว่นของบรบิทประชาคมอาเซยีนพบวา่ บุคลากรมปีญัหาในการใชภ้าษา ทัง้การพดูและการเขยีน ดา้นการท างานพบว่า
บุคลากรไม่มคีวามรูด้า้นเทคโนโลย ีรูปแบบอาชญากรรมเปลีย่นแปลงไปมาก โดยทีแ่อบแฝงมากบันักท่องเทีย่วและมี
การน าเทคโนโลยรีปูแบบใหม่ๆ มาใชใ้นการก่อเหตุซึง่ยากต่อการสบืสวน จบักุม ผูก้ระท าผดิกฎหมาย 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. กองบงัคบัการปราบปรามควรให้ความส าคญั เกี่ยวกบัปจัจยัด้านองค์กร ได้แก่ โครงสร้างองค์กร ผู้น าองค์กร 
วฒันธรรมองคก์ร และเทคโนโลยสีารสนเทศ เพราะมคีวามสมัพนัธก์บัการจดัการความรูข้องกองบงัคบัการปราบปราม เพื่อ
สนบัสนุนการปฏบิตัหิน้าทีข่องเจา้หน้าทีต่ ารวจในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมในบรบิทประชาคมอาเซยีน ไป
ในทศิทางเดยีวกนั เมื่อกองบงัคบัการปราบปรามมกีารด าเนินการในส่วนของปจัจยัด้านองค์กรเพิม่ขึน้ จะมผีลต่อการ
จดัการความรู้ของกองบังคับการปราบปรามเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจในการป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมในบรบิทประชาคมอาเซยีนเพิม่ขึน้ 
2. เน้นใหค้วามส าคญักบัการกระจายอ านาจการตดัสนิใจใหก้บัผูป้ฏบิตังิานมากกว่าการใหผู้บ้รหิารระดบัสงูสัง่การหรอื
ตดัสนิใจเพยีงคนเดยีว เพราะผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท าใหข้าดการคดิสรา้งสรรคห์รอืสามารถตดัสนิใจไดเ้อง 
3. ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสงูใหค้วามส าคญักบัการจดัการความรู ้และมกีารวางแผนของบประมาณมาใชภ้ายในหน่วยงาน 
เพื่อใชใ้นการสนบัสนุนการจดัการความรูภ้ายในองคก์รไดอ้ย่างเหมาะสมและเพยีงพอ 
4. สง่เสรมิใหม้วีฒันธรรมการแลกเปลีย่นและแบ่งปนัความรูร้ะหว่างบุคลากรภายในกองบงัคบัการปราบปราม 
5. สรา้งบรรยากาศทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรู ้เช่น การจดัตัง้ศนูยอ์าเซยีน จดัหาวสัดุอุปกรณ์ สื่อต่างๆ เพื่อเป็นการส่งเสรมิการ
เรยีนรูอ้าชญากรรม และขอ้กฎหมายทีอ่าจเกดิขึน้ภายหลงัจากการเขา้สูป่ระชาคมอาเซยีน 
6. มกีารน าขา่วสารและ สารสนเทศต่างๆ มาประมวลเป็นความรูภ้ายในกองบงัคบัการปราบปราม 
7. ควรมกีารน าความรูแ้ละองคค์วามรูท้ีม่อียู่ มาปฏบิตัใิหเ้กดิประโยชน์ต่อกองบงัคบัการปราบปราม 
8. มกีารน าผลการปฏบิตังิานทีด่ ี(Best Practice) ในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม มาเปรยีบเทยีบเพื่อให้
เกดิมาตรฐานเปรยีบเทยีบระหว่างกนั (Benchmarking) 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
เพื่อใหก้ารวจิยัเกีย่วกบัเรื่องการศกึษาการจดัการความรูข้องกองบงัคบัการปราบปรามเพื่อสนับสนุนการปฏบิตัหิน้าที่
ของเจา้หน้าทีต่ ารวจในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมในบรบิทประชาคมอาเซยีนเป็นไปอย่างครอบคลุมและ
สามารถน าผลการการวจิยัมาใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรุงและพฒันาความรูค้วามเขา้ใจของเจา้หน้าทีต่ ารวจผูว้จิยั จงึ
ขอเสนอแนะแนวทางในการท าวจิยัครัง้ต่อไป ดงันี้ 
1. ควรศกึษาเรื่องการมสีว่นร่วมของบุคลากรเจา้หน้าทีต่ ารวจกองบงัคบัการปราบปรามในการจดัการความรูเ้พื่อจะได้
ทราบว่าบุคลากรมสีว่นร่วมในการจดัการความรูน้ี้อย่างไรบา้งและมสีว่นร่วมในระดบัมากน้อยเพยีงใด 
2. ควรศกึษาปจัจยัที่ก่อให้เกดิความล้มเหลวในการจดัการความรู้เพื่อจะไดท้ราบว่าปจัจยัใดบ้างที่ท าใหก้ารจดัการ
ความรูไ้ม่ประสบผลส าเรจ็เพื่อจะไดน้ ามาปรบัปรุงแนวทางในการจดัการความรูใ้นอนาคต 
3. ควรศกึษาทศันคตขิองบุคลากรในองคก์ารทีม่ต่ีอการจดัการความรูเ้พื่อน าผลการวจิยัมาปรบัใชใ้นการจดัการความรู้
ในอนาคต 
4. ควรศกึษาการศกึษาเปรยีบเทยีบแนวคดิการจดัการความรูข้องหน่วยงานรฐับาลกบัหน่วยงานเอกชนเพื่อน าส่วนทีด่ี
มาปรบัใชก้บัหน่วยงาน 
5. ควรศกึษาการสรา้งการจดัการความรูใ้นองคก์ารใหเ้กดิเป็นวฒันธรรมทีฝ่งัลกึในตวับุคลากรอย่างยัง่ยนื 
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6. ควรศกึษาความคุม้ทุนในการจดัการความรูใ้นหน่วยงานเพื่อจะไดท้ราบถงึวธิกีารใดบา้งทีเ่หมาะสมและคุม้ค่าในการ
จดัการกจิกรรมในการจดัการความรู ้
 
เอกสารอ้างอิง 
ทพิวรรณ หล่อสุวรรณรตัน์. 2551. องคก์รแห่งความรู้: จากแนวคิดสู่การปฏิบติั. พมิพค์รัง้ที ่4. กรุงเทพมหานคร: 

รตันไตร. 
นยันา กรุดนาค. 2548. การยอมรบัของบุคลากรสถาบนับณัฑิตพฒันาบริหารศาสตรใ์นการจดัการความรู้มาใช้

ในการปฏิบติังาน. วทิยานิพนธร์ฐัศาสตรมหาบณัฑติ สาขาพฒันาสงัคมและสิง่แวดล้อม, สถาบนับณัฑติ
บรหิารศาสตร.์ 

น ้าทพิย ์วภิาวนิ. 2547. การจดัการความรูก้บัคลงัความรู.้ กรุงเทพมหานคร: เอสอารพ์ริน้ติง้แมสโปรดกัส.์ 
มลัลกิา ตน้สอน. 2547. พฤติกรรมองคก์าร. กรุงเทพมหานคร: เอก็ซเปอรเ์น็ท. 
วจิารณ์ พานิช. 2547. องคก์รการเรียนรูแ้ละการจดัการความรู.้ กรุงเทพมหานคร: พมิพด์.ี 
__________. 2551. บทบาทของผูอ้ านวยความสะดวกในการจดัการความรู้. สบืคน้จาก www.kmi.or.th/ 
__________. 2554. การจดัการความรู ้(Knowledge Management). สบืคน้จาก www.thaiall.com/km/indexo.html 
สมชาย น าประเสรฐิชยั. 2546. ไอซีทีเพื่อการศึกษาไทย. กรุงเทพมหานคร: ซเีอด็ ยเูคชัน่. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://dric.nrct.go.th/login.php?page=search&topic=author&search_input=%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%97%E0%B8%B4%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B9%8C%20%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%99

