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บทคดัย่อ 
การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค ์คอื 1) เพื่อศกึษาบทบาทของนักประชาสมัพนัธใ์นการน านโยบายดา้นการประชาสมัพนัธ์
ไปปฏบิตั ิ2) เพื่อศกึษาปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บับทบาทนักประชาสมัพนัธใ์นการน านโยบายดา้นการประชาสมัพนัธ์
ไปปฏบิตั ิ3) เพื่อศกึษาปญัหาอุปสรรคในการน านโยบายดา้นการประชาสมัพนัธไ์ปปฏบิตั ิโดยตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั
ครัง้นี้ คอื นักประชาสมัพนัธซ์ึง่เป็นขา้ราชการ พนักงานราชการ และลูกจา้งประจ า จ านวน 146 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้น
การวจิยั คอื 1) แบบสอบถาม โดยน าขอ้มลูทีไ่ดม้าวเิคราะหโ์ดยใชค้่าสถติ ิรอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และ
การวเิคราะหจ์ าแนกพหุ 2) แบบสมัภาษณ์เชงิลกึ ใชก้ารวเิคราะหเ์นื้อหาและการพรรณนาขอ้มูล โดยใชก้รอบแนวคดิ 
การวจิยัทีก่ าหนดไวม้าเป็นแนวทางในการวเิคราะห ์ผลการวจิยัพบว่า บทบาทของนกัประชาสมัพนัธใ์นการน านโยบาย
ด้านการประชาสมัพนัธ์ไปปฏิบตัิอยู่ในระดบั ปานกลางทุกด้าน โดยมบีทบาทในการเสริมสร้างภาพลกัษณ์กรม
ประชาสมัพนัธส์งูสดุ ผลการทดสอบสมมุตฐิาน พบว่า ปจัจยัภายในองคก์ารและปจัจยัภายนอกองคก์าร มคีวามสมัพนัธ์
กบับทบาทของนกัประชาสมัพนัธใ์นการน านโยบายดา้นการประชาสมัพนัธไ์ปปฏบิตัอิย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .
05 ส่วนปจัจยัส่วนบุคคลของนักประชาสมัพนัธไ์ม่มคีวามสมัพนัธก์บับทบาทของนักประชาสมัพนัธใ์นการน านโยบาย
ดา้นการประชาสมัพนัธ์ไปปฏบิตั ิส าหรบัปญัหาอุปสรรคในการน านโยบายดา้นการประชาสมัพนัธ์ไปปฏบิตัมิากทีสุ่ด
ไดแ้ก่ มกีารเปลีย่นแปลงทางการเมอืงการปกครองบ่อยครัง้ จากการสมัภาษณ์เชงิลกึ สรุปไดว้่า นักประชาสมัพนัธต์้อง
เป็นผูท้ี่มคีวามรู้ความสามารถรอบด้าน และต้องปฏบิตัิภารกจิใหต้รงกบัภารกจิหลกั ของกรมประชาสมัพนัธ์ เพราะ
หวัใจหลกัของการประชาสมัพนัธ ์คอื นกัประชาสมัพนัธ ์เพราะฉะนัน้ การปฏบิตัหิน้าทีข่องนกัประชาสมัพนัธท์ีด่ ีต้องมี
หวัใจเป็นนกับรกิาร มคีวามซื่อสตัยต่์อหน้าที ่แลว้ยงัต้องควบคู่กบัคุณธรรม จรยิธรรม พรอ้มยดึมัน่ในจรรยาบรรณใน
การปฏบิตัหิน้าที ่
ค าส าคญั: นโยบาย, การประชาสมัพนัธ,์ บทบาทนกัประชาสมัพนัธ ์
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Abstract 
The main objectives of this research are; 1) to study the role of Public Relations Officials in public relations 
policy implementation, 2) to study certain factors related to the policy implementation and 3) to study 
difficulties in the policy implementation. The selected sample groups are the combination of 146 full-time 
government officials, government employees, permanent employees, and temporary officials in the field of 
Public Relations work at the Government Public Relations Department of Thailand. The research tools are; 1) 
questionnaire and its result analysed by percentage, mean, standard deviation and multiple classification and 
2) in-depth interview pattern applied in data analysis and information elaboration by using the research scope 
in data analysis. The research findings reveal that the role of Public Relations Officials in the public relations 
policy implementation is at the average level in all fields, while the role in promoting positive image for the 
Department is at the high level. The result of the research hypothesis finds that the internal and external 
factors have affected the role of Public Relations Officials were statistical significance at 0.5. In the 
meantime, an individual factor has no effect on public relations policy implementation. However, the 
significant difficulty in the policy implementation is the frequent political change. During in-depth interview, the 
research finds that Public Relations Officials should have knowledgeable, well-rounded, and serves strategic 
mission to the Department, which describe in the heart of Public Relations Officials job description. Therefore, 
the ideal Public Relations Officials would have service-minded, honest, knowledgeable, and personal ethical 
officials. 
Keywords: Policy, Public Relations, Role of Public Relations Officials 
 
บทน า 
ปจัจุบนัการประชาสมัพนัธก์ าลงัเป็นทีรู่จ้กัและยอมรบักนัอย่างกวา้งขวางแพร่หลายในหมู่ประชาชน ตลอดจนองคก์าร
ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นภาครฐับาล รฐัวสิาหกจิ ภาคเอกชน และองคก์ารสาธารณกุศลหรอืองคก์รทีไ่ม่มุ่งแสวงหาก าไร ต่าง
ให้ความสนใจต่อการประชาสมัพันธ์ของหน่วยงาน ตราบใดที่หน่วยงาน สถาบนั ยงัคงต้องอาศยัศรทัธาและแรง
สนับสนุนจากประชาชน ตราบนัน้ การประชาสมัพนัธก์ก็ลายเป็นส่วนประกอบส าคญัในการบรหิารงาน เพราะว่าการ
ประชาสมัพนัธเ์ป็นกระบวนการและกจิกรรมในการเสรมิสรา้งสมัพนัธภาพและความเขา้ใจ อนัดรี่วมกนั 
กรมประชาสมัพนัธ ์เป็นหน่วยงานภาครฐั ทีม่ภีารกจิในการท าหน้าทีเ่ป็นสื่อกลางเสรมิสรา้งความเขา้ใจอนัดรีะหว่าง
หน่วยงานภาครฐักบัประชาชน รวมทัง้ระหว่างประชาชนด้วยกนั โดยวธิีการประชาสมัพนัธ์ข้อมูลข่าวสาร ความรู ้
ขอ้เทจ็จรงิ และรบัฟงัความคดิเหน็ของประชาชนเพื่อสะท้อนกลบัไปยงัรฐับาลและหน่วยงานที่เกีย่วขอ้ง ดงันัน้ กรม
ประชาสมัพนัธ์จ าเป็นต้องจดัท านโยบายด้านการประชาสมัพนัธ์เพื่อขอความเห็นชอบจากคณะรฐัมนตร ีซึ่งในการ
ด าเนินการประชาสมัพนัธใ์หป้ระสบความส าเรจ็ตามวตัถุประสงคไ์ดน้ัน้ ปจัจยัหน่ึงทีม่คีวามส าคญัยิง่ในการด าเนินงาน
ดา้นการประชาสมัพนัธ ์คอื นกัประชาสมัพนัธ ์ทีเ่ปรยีบเสมอืนเป็นฟนัเฟืองอนัส าคญัยิง่ในกระบวนการท างานดา้นการ
ประชาสมัพนัธ ์
นักประชาสมัพนัธม์คีวามส าคญัในฐานะเป็นผูเ้ผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและกจิกรรมต่างๆ ของภาครฐัสู่ประชาชนอกีทัง้ 
พร้อมรบัฟงัความคิดเหน็ของประชาชนที่มต่ีอภาครฐั และประสานความต้องการของกลุ่มต่างๆ รบัผดิชอบในงาน
วเิคราะห์และประเมนิแนวโน้มทางทศันคติของสงัคมและองค์การต่างๆ รวมถึงการป้องกนั แกไ้ข จดัการกบัประเดน็
ปญัหาต่างๆ ทีอ่าจเกดิขึน้ไดใ้น ทุกองคก์าร นอกจากนี้นกัประชาสมัพนัธย์งัมบีทบาทส าคญัดา้นการบรหิารนัน่คอื การ
น านโยบายดา้นการประชาสมัพนัธไ์ปปฏบิตั ิซึง่มสีว่นช่วยสนบัสนุนการด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 
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 อย่างไรกต็าม กรมประชาสมัพนัธม์ไิดม้กีารก าหนดบทบาทนกัประชาสมัพนัธใ์นการน านโยบายดา้นการประชาสมัพนัธ์
ไปปฏบิตัไิวอ้ย่างชดัเจน มเีพยีงแต่การปฏบิตังิานตามหน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมายจากผูบ้รหิารหรอืตามภารกจิเร่งด่วนของ
คณะรฐัมนตร ีโดยแต่ละหน่วยงานในกรมประชาสมัพนัธ์ต่างด าเนินงานประชาสมัพนัธ์โดยอสิระ ส่วนใหญ่เน้นการ
ประชาสมัพนัธใ์นรูปของการเผยแพร่ชื่อเสยีง หรอืรกัษาภาพลกัษณ์ของหน่วยงานเท่านัน้ มไิดมุ้่งเน้นในเรื่องของการ
เปลีย่นทศันคต ิหรอืการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของประชาชนเพื่อใหเ้กดิการพฒันาในดา้นต่างๆ อกีทัง้การด าเนินงาน
ดา้นการน านโยบายด้านการประชาสมัพนัธ์ไปปฏบิตัิของกรมประชาสมัพนัธ์ยงัขาดเอกภาพในการด าเนินงาน  ไม่
สามารถน าทรพัยากรบุคคล (นักประชาสมัพนัธ)์ มาใชใ้หเ้กดิประโยชน์เพื่อการพฒันาองคก์ารอย่างเตม็ที ่อกีทัง้  นัก
ประชาสมัพนัธ์ยงัขาดความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกบัการน านโยบายด้านการประชาสมัพนัธ์ไปปฏบิตัิ มี การ
ปฏบิตัิงานที่ไม่ตรงตามเกณฑ์ทีว่างไว้ เช่น คุณวุฒไิม่ตรงกบัต าแหน่ง การก าหนดกรอบต าแหน่งที่ไม่ตรงตามภารกจิการ
ปฏบิตังิาน ท าใหบ้ทบาทของนักประชาสมัพนัธใ์นกรมประชาสมัพนัธข์าดความชดัเจน และท าหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ
แตกต่างกนัไปในแต่ละส านกั/กอง 
ด้วยเหตุนี้  ผู้วิจ ัยในฐานะที่เป็นนักประชาสมัพันธ์ของกรมประชาสัมพันธ์ จึงมีความสนใจศึกษาบทบาทของ นัก
ประชาสมัพนัธใ์น การน านโยบายดา้นการประชาสมัพนัธไ์ปปฏบิตั ิเพื่อน าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการวจิยัมาเป็นแนวทางในการปรบั
บทบาทของนักประชาสมัพนัธ ์และเป็นกลไกส าคญัในการน านโยบายดา้นการประชาสมัพนัธไ์ปปฏบิตัไิดอ้ย่างชดัเจนและ
ถูกตอ้งมากขึน้ 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศกึษาบทบาทของนกัประชาสมัพนัธใ์นการน านโยบายดา้นการประชาสมัพนัธไ์ปปฏบิตัิ 
2. เพื่อศกึษาปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์กบับทบาทของนักประชาสมัพนัธใ์นการน านโยบายดา้นการประชาสมัพนัธ ์ ไป
ปฏบิตั ิ
3. เพื่อศกึษาปญัหาอุปสรรคในการน านโยบายดา้นการประชาสมัพนัธไ์ปปฏบิตั ิ
 
วิธีการวิจยั 
การวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดก้ าหนดวธิกีารและอุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการวจิยัซึง่ประกอบดว้ย ตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่  นัก
ประชาสมัพนัธ์ ที่ปฏิบตัิงานในกรมประชาสมัพนัธ์ส่วนกลาง จ านวน 146 คน ด้วยการน านักประชาสมัพนัธ์ ที่
ปฏบิตังิานในกรมประชาสมัพนัธส์ว่นกลางทัง้หมด มาค านวณดว้ยสตูรของ Yamane (1973) เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
คอื แบบสอบถาม และแบบสมัภาษณ์เชงิลกึ ซึง่สรา้งขึน้จากการศกึษาแนวคดิทฤษฎแีละผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ส าหรบั
แบบสอบถามแบ่งเป็น 6 สว่น ไดแ้ก่ ขอ้มูลส่วนบุคคล ปจัจยัภายในองคก์าร ปจัจยัภายนอกองคก์าร บทบาทของ นัก
ประชาสมัพันธ์ในการน านโยบายด้านการประชาสัมพันธ์ไปปฏิบัติ ปญัหาอุปสรรคในการน านโยบาย ด้านการ
ประชาสัมพันธ์ไปปฏิบัติ และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ส่วนการสมัภาษณ์เชิงลึกได้ท าการคัดเลือกผู้บริหารระดับ
ผูอ้ านวยการส านกั/กอง/ฝา่ย ของกรมประชาสมัพนัธส์่วนกลาง จ านวน 9 คน แบบสมัภาษณ์ประกอบดว้ยแนวค าถาม 
ทีเ่ป็นประเดน็หลกัของบทบาทนักประชาสมัพนัธ ์ไดแ้ก่ ปจัจยัภายในองคก์าร ปจัจยัภายนอกองคก์าร บทบาทของ นัก
ประชาสมัพนัธก์รมประชาสมัพนัธ ์ในการน านโยบายดา้นการประชาสมัพนัธไ์ปปฏบิตั ิปญัหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะ
เพิม่เตมิเกีย่วกบับทบาทของนกัประชาสมัพนัธใ์นการน านโยบายดา้นการประชาสมัพนัธไ์ปปฏบิตัิ 
การทดสอบเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั การทดสอบความเทีย่งตรง (Validity) ผูว้จิยัได้น าแบบสอบถามทีส่ร้างขึน้
ปรกึษาคณะกรรมการที่ปรกึษาวทิยานิพนธเ์พื่อตรวจสอบ ปรบัปรุง แกไ้ข ให้แบบสอบถามมคีวามถูกต้อง เทีย่งตรง 
สมบรูณ์เชงิเนื้อหา (Content Validity) ของค าถามแต่ละขอ้ว่ามคีวามตรงตามเน้ือหาและวตัถุประสงคข์องการวจิยัก่อน
น ามาทดลองใช ้
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การทดสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยการน าแบบสอบถามที่ได้รบัการตรวจสอบความเทีย่วตรงแล้วไปทดสอบ 
(Try-Out) กบับุคลากรของกรมประชาสมัพนัธส์่วนกลางทีม่ลีกัษณะใกลเ้คยีงกบัตวัอย่าง จ านวน 30 คน จากนัน้ น า
แบบสอบถามมาวเิคราะหห์าความเชื่อมัน่เป็นรายขอ้และรายดา้น (Item Analysis) และใชว้ธิกีารหาความสอดคลอ้ง
ภายใน (Internal Consistency Method) โดยใชส้ตูร Pearson's Product Moment Coefficient และหาค่าความเชื่อมัน่
ดว้ยวธิกีารของ Cronbach เพื่อท าการทดสอบค่าสมัประสทิธิค์วามเชื่อมัน่ของมาตรวดัตวัแปรแต่ละตวั 
แบบสมัภาษณ์ประกอบไปดว้ยแนวค าถามทีเ่ป็นประเดน็หลกัของบทบาทของนักประชาสมัพนัธก์รมประชาสมัพนัธใ์น
การน านโยบายดา้นการประชาสมัพนัธไ์ปปฏบิตั ิโดยน าแบบสมัภาษณ์ไปปรกึษาคณะกรรมการทีป่รกึษาวทิยานิพนธ์ 
การวิเคราะห์ข้อมูล การวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิปรมิาณ ค่าร้อยละ (Percentage) อธบิายปจัจยัส่วนบุคคล ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) อธบิายปจัจยัภายในองค์การ ปจัจยัภายนอกองค์การ 
บทบาทของนักประชาสมัพนัธ์ในการน านโยบายด้านการประชาสมัพนัธ์ไปปฏบิตัิ และปญัหาอุปสรรคในการการน า
นโยบายดา้นการประชาสมัพนัธ์ ไปปฏบิตั ิการวเิคราะหค์วามผนัแปร (Analysis of Variance: ANOVA) ใชใ้นการ
ทดสอบสมมตฐิานการวจิยั และ การวเิคราะหจ์ าแนกพหุ (Multiple Classification Analysis: MCA) ใชใ้นการทดสอบ
ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระและตวัแปรตาม 
การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพ น าขอ้มลูจากการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) โดยใชก้ารวเิคราะหเ์น้ือหาและ 
การพรรณนาขอ้มูล (Descriptive Analysis) โดยใชก้รอบแนวคดิการวจิยัที่ก าหนดไวม้าเป็นแนวทางในการวเิคราะห ์
เพื่อศกึษาบทบาทของ นกัประชาสมัพนัธใ์นการน านโยบายดา้นการประชาสมัพนัธไ์ปปฏบิตัติามวตัถุประสงค์ 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบับทบาท 
ความหมายของบทบาท Cohen (1979) ไดใ้หค้วามหมายของค าว่า "บทบาท" หมายสิง่ พฤตกิรรมที่ถูกคาดหวงัโดย
ผูอ้ื่น ซึง่ผูด้ ารงต าแหน่งนัน้จะตอ้งปฏบิตัติามบทบาททีถู่กก าหนด (Prescribed Role) ถงึแมว้่าบุคคลจะไม่ไดป้ระพฤติ
ปฏบิตัติามบทบาท ทีค่าดหวงัโดยผูอ้ื่น แต่กย็งัคงยอมรบัว่าบุคคลจะต้องปฏบิตัไิปตามบทบาททีส่งัคมก าหนดให ้และ
ส่วนบทบาท ทีป่ฏบิตัจิรงิ (Enacted Role) เป็นการทีบุ่คคลไดแ้สดงหรอืปฏบิตัอิอกมาจรงิตามต าแหน่งของเขา ส่วน
ความไม่ตรงกนัของบทบาททีถู่กก าหนดกบับทบาททีป่ฏบิตัจิรงินัน้ อาจมสีาเหตุมาจาก 
1. บุคคลขาดความเขา้ใจในสว่นร่วมของบทบาททีต่อ้งการ 
2. บุคคลไม่เหน็ดว้ย หรอืไม่ลงรอยกบับทบาททีถู่กก าหนด 
3. บุคคลไม่มคีวามสามารถทีจ่ะแสดงบทบาทนัน้ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
ยนต ์ชุ่มจติ (2544) ไดอ้ธบิายไวว้่า บทบาท คอื ภาระหน้าทีต่อ้งรบัผดิชอบตามสถานภาพของแต่ละบุคคลหมายความ
ว่าบุคคลใดมสีถานภาพหรอืต าแหน่งอย่างใดกต็อ้งรบัผดิชอบตามสถานภาพหรอืต าแหน่งของตนทีไ่ดม้า 
ทฤษฎีบทบาท (Role Theory) สงวน สุทธเิลศิอรุณ (2545) กล่าวว่า ทฤษฎบีทบาทของ Nadel (Nadel’s Role 
Theory) ซึง่สรุปไดว้่า บทบาท คอื สว่นประกอบทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรม 3 ลกัษณะ คอืสว่นประกอบทีส่ง่เสรมิบท เช่น คร ู
ต้องพูดเก่งหรอืมอีารมณ์ขนั ส่วนประกอบทีม่ผีลส าคญัต่อบทบาทและขาดมไิด ้เช่น เป็นแพทยต์้องรกัษาคนไขแ้ละ
ส่วนประกอบทีเ่ป็นไปตามกฎหมาย เช่น ครูต้องเป็นสมาชกิคุรุสภาโดยก าหนดใหเ้ป็นสมการได ้ดงันี้  P = f (a,b,c...) 
ถา้ก าหนดให ้P คอื บทบาท a คอื สว่นประกอบทีส่ง่เสรมิบทบาท b คอื ส่วนประกอบทีม่ผีลต่อบทบาทและขาดมไิด้ c 
คอื สว่นประกอบทีเ่ป็นไปตามกฎหมาย 
บทบาทหน้าท่ีของนักประชาสมัพนัธ์ Broom and Smith (1979 อา้งใน ทณัฑกานต์ ดวงรตัน์, 2553) ใหค้วามเหน็
ว่า นกัประชาสมัพนัธม์บีทบาททีแ่ตกต่างน 2 บทบาท คอื 1. บทบาทผูจ้ดัการ (Manager Role) 2. บทบาทเจา้หน้าที่
งานเทคนิค (Technician Role) 
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บทบาทผูจ้ดัการ นกัประชาสมัพนัธท์ีม่บีทบาทผูจ้ดัการเป็นผูม้สี่วนส าคญัในการก าหนดนโยบายและด าเนินงานต่างๆ 
เพื่อความส าเรจ็ของหน่วยงานหรอืองค์การ นอกจากนี้ยงัเกีย่วขอ้งกบัการท าสญัญากบัหน่วยงานภายนอกและ  การ
ตดัสนิใจในระยะยาวมากกวา่การแกป้ญัหาระยะสัน้ รวมถงึการคาดคะเน วเิคราะห ์และตคีวามหมายประชามต ิทศันคต ิ
และประเดน็ต่างๆ ทีอ่าจมผีลกระทบกบัการด าเนินงานของหน่วยงานหรอืองคก์าร นอกจากนี้  นักประชาสมัพนัธท์ี่มี
บทบาทผูจ้ดัการยงัต้องท าการวจิยัและประเมนิผลเพื่อทราบผลกระทบจากการด าเนินงานของหน่วยงานหรอืองคก์าร
อย่างต่อเนื่อง ทัง้ยังมีส่วนส าคญัในการก าหนดวตัถุประสงค์ ปรชัญาของหน่วยงาน ตลอดจนกระบวนการในการ
ก าหนดงบประมาณ 
ส าหรบับทบาทเจา้หน้าทีง่านเทคนิคนัน้ บทบาทตรงขา้มกบับทบาทผูจ้ดัการ กล่าวคอื มบีทบาทอยู่ในหน่วยงานหรอื
องค์การ การตัดสินใจเกี่ยวกับงานมักเป็นเรื่องเฉพาะภายในฝ่ายประชาสมัพันธ์ งานส่วนใหญ่เป็นงานประจ า 
ปฏบิตังิานในระดบัต ่า และรบัผดิชอบเกีย่วกบัอุปกรณ์การสื่อสารระดบัต ่า แต่การตดัสนิใจมกักระท าโดยผู้อื่น ดงันัน้
งานส่วนใหญ่ของนักประชาสมัพนัธ์ที่มีบทบาทเจ้าหน้าที่เทคนิคจึงเป็นงานบริการ เช่น งานเขยีน บรรณาธิการ 
ถ่ายภาพ ตดิต่อสื่อมวลชน ผลติเอกสารเผยแพร่ นักประชาสมัพนัธม์บีทบาทเจ้าหน้าที่งานเทคนิคจะไม่มสี่วนร่วมใน
กระบวนการตดัสนิใจใดๆ ในระดบับรหิาร 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการน านโยบายไปปฏิบติั 
ความหมายการน านโยบายไปปฏิบติั Meter and Horn (1976 อา้งใน มยุร ีอนุมานราชธน, 2548) ไดใ้หค้ านิยามว่า
การน านโยบายไปปฏบิตัิ หมายถึง การด าเนินการโดยบุคคลหรอืกลุ่มบุคคลทัง้ในภาครฐัและภาคเอกชนมุ่งที่จะ
ก่อให้เกดิผลสมัฤทธิต์ามวตัถุประสงค์จากการตดัสนิใจด าเนินนโยบายทีไ่ดก้ าหนดไวก่้อนหน้านัน้ นอกจากน้ีการน า
นโยบายไปปฏบิตัคิรอบคลุมกจิกรรมทัง้มวลทีก่ระท าโดยรฐับาลและเอกชน ทัง้ปจัเจกบุคคลและกลุ่มบุคคล ซึง่มผีลต่อ
การบรรลุความส าเรจ็ตามวตัถุประสงค ์ทีก่ าหนดไวล่้วงหน้าจากการตดัสนิใจนโยบาย 
วรเดช จนัทรศร (2540) กล่าวว่า การน านโยบายไปปฏบิตัเิป็นการศกึษาว่าองคก์ารทีร่บัผดิชอบสามารถน าและกระตุ้น
ให้ทรพัยากรทางการบรหิารตลอดจนกลไกที่ส าคญัทัง้มวลปฏิบตัิงานให้บรรลุตามนโยบายที่ระบุไว้หรอืไม่แค่ไหน 
เพยีงใดหรอือกีนัยหนึ่ง การน านโยบายไปปฏบิตัจิะใหค้วามสนใจเกีย่วกบัเรื่องของความสามารถทีจ่ะผลกัดนัให้  การ
ท างานของกลไกทัง้หมดสามารถบรรลุผลลพัธท์ีไ่ดต้ัง้เป้าหมายเอาไว ้
ศุภชยั ยาวะประภาษ (2548) ไดส้รุปความเหน็ของนักวชิาการส่วนใหญ่ทีม่คีวามเหน็ร่วมกนัเกีย่วกบัการน านโยบาย 
ไปปฏบิตัใิน 2 ประเดน็ทีส่ าคญั คอื 
1. การน านโยบายไปปฏบิตัเิป็นกระบวนการ กล่าวคอื มคีวามต่อเนื่อง มขี ัน้ตอนในการด าเนินกจิกรรม ไม่ใช่กจิกรรม ที่
เกดิขึน้ ชัว่ครัง้ชัว่คราวแลว้หายไป มคีวามสมัพนัธก์นัตลอดเวลา 
2. การน านโยบายไปปฏบิตัเิป็นการด าเนินการต่างๆ ตามขัน้ตอนใหส้ าเรจ็ลุล่วงตามเป้าหมายของนโยบาย 
ทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบติั Pulzl and Treib (2007) กล่าวว่า การวจิยัเกี่ยวกบัการน านโยบายไปปฏบิตัไิด้
เริม่ตน้มาตัง้แต่ทศวรรษ 1970 ไดส้รา้งทฤษฎแีละองคค์วามรูเ้อาไวห้ลายดา้น ปจัจุบนัอาจแบ่งทฤษฎกีารศกึษาการน า
นโยบายไปปฏบิตัเิป็น 3 แนว คอื 
1. ทฤษฎกีารน านโยบายไปปฏบิตัจิากบนลงล่าง (Top-Down Theories of Implementation) เน้นความสามารถของ ผู้
ก าหนดนโยบายทีจ่ะก าหนดวตัถุประสงคข์องนโยบายใหช้ดัเจนและควบคุมการน านโยบายไปปฏบิตัิ ทฤษฎนีี้เริม่จาก
สมมตฐิานทีว่่า การน านโยบายไปปฏบิตัเิริม่ต้นมาจากการตดัสนิใจของรฐับาลกลาง ทฤษฎีนี้ไดร้บัอทิธพิลจากการ
วเิคราะหร์ะบบ เน้นทีก่ล่องด าทีอ่ยู่ ตรงกลาง และถอืว่านโยบายมผีลต่อผลลพัธโ์ดยตรง และมกัไม่สนใจผลกระทบของ
ผูน้ านโยบายไปปฏบิตัทิีม่ต่ีอการใหบ้รกิารตามนโยบาย 
2. ทฤษฎกีารน านโยบายไปปฏบิตัจิากล่างขึน้บน (Bottom-Up Theories of Implementation) เน้นผูป้ฏบิตัริะดบัพืน้ที่
ในฐานะผู้ให้บรกิารและมองการน านโยบายไปปฏบิตัิเป็นกระบวนการต่อรองที่เกดิในเครอืข่ายของผู้น านโยบายไป
ปฏบิตั ิทฤษฎนีี้เกดิขึน้ ชว่งปลายทศวรรษ 1970 ถงึทศวรรษ 1980 เน่ืองจากตอ้งการตอบโตท้ฤษฎกีารน านโยบาย ไป



วารสารสหวทิยาการวจิยั: ฉบบับณัฑติศกึษา   ปีที ่4 ฉบบัที ่3 (ก.ค.-ก.ย. 2558) 

[169] 

ปฏิบตัิจากบนลงล่าง งานหลายชิ้นในทฤษฎีนี้แสดงให้เห็นว่าผลลพัธ์ทางการที่เกิดขึ้นไม่จ าเป็นต้องเกี่ยวข้องกบั
วตัถุประสงคข์องนโยบาย และการเชื่อมโยงเชงิสาเหตุและผลตามความเชื่อของทฤษฎจีากบนลงล่างขึน้นัน้กอ็าจไม่เป็น
จรงิดว้ย 
3. ทฤษฎกีารน านโยบายไปปฏบิตัแิบบผสม (Hybrid Theories of Implementation) ทฤษฎกีารน านโยบายไปปฏบิตัิ
จากบนลงล่างและล่างขึน้บนเป็น ประเดน็โต้แยง้ทางวชิาการอยู่หลายปี นักวจิยัหลายคนจงึพยายามสงัเคราะหท์ฤษฎี
ทัง้สองเขา้ดว้ยกนั เช่น Elmore ปี ค.ศ.1985 ปี ค.ศ.1986 และ Goggin เมื่อปี ค.ศ.1990 ทฤษฎผีสมนี้รวมเอา
องคป์ระกอบทัง้สองฝ่ายเขา้ดว้ยกนัเพื่อปิดจุดอ่อนของแต่ละฝ่าย เช่น ทฤษฎบีนลงล่างเน้นการเริม่ต้นจากขา้งบน มี
จุดมุ่งหมายเพื่อสรา้งทฤษฎทีัว่ไป ยดึถอืตามแนวกระบวนและขัน้ตอนนโยบาย เน้นการน าการตดัสนิใจระดบับน ไป
ปฏบิตั ิยดึประชาธปิไตยแบบตวัแทนหรอืตวัแบบผูน้ า สว่นทฤษฎล่ีางขึน้บนเริม่ตน้จากล่างและขยายออกไปทางขา้ง มี
จุดมุ่งหมายที่จะพรรณนาและอธบิายปฏกิริยิาของตวัแสดงในการใหบ้รกิารถอืว่าขัน้การน านโยบายไปปฏบิตัแิยกไม่
ออกจากขัน้การก่อรูป หรอืยดึตามหลกัการหลอมรวม (fusionist model) มากกว่าจะกระจายออกไป นอกจากนัน้ ยงั
ปฏเิสธขัน้ตอนของนโยบาย โดยถือว่าไม่มทีางที่ระดบับนจะคุมระดบัล่างได้หมด เพราะระดบัล่างมีดุลพนิิจและ
ผลประโยชน์เป็นของตวัเอง สว่นดา้นประชาธปิไตยนัน้ ทฤษฎล่ีางขึน้บนยดึประชาธปิไตยแบบมสีว่นร่วม นอกจากผูน้ า
แลว้ยงัต้องค านึงถงึเจา้หน้าทีร่ะดบัทอ้งถิน่ ภาคเอกชนและกลุ่มเป้าหมายดว้ยการผสมตามทฤษฎใีหม่ขา้งต้น ท าให้
เกดิแนวทางบรูณาการขึน้มาจ านวนมาก 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเรจ็ในการน านโยบายไปปฏิบติั นักวชิาการท่านต่างๆ Meter and Horn (1976 อา้งใน 
มยุร ีอนุมานราชธน, 2548), Mazmanian and Sabatier (1989 อา้งใน มยุร ีอนุมานราชธน, 2548), วรเดช จนัทรศร 
(2540), ศุภชยั ยาวประภาษ (2540), กุลธดิา ธรรมวภิชัน์ (2542), และทณัฑกานต์ ดวงรตัน์ (2553) ไดใ้หแ้นวคดิ
เกีย่วกบัการน านโยบายไปปฏบิตัวิ่าประกอบดว้ยปจัจยัภายในและภายนอกองคก์าร ซึง่ผูว้จิยัน ามาสรุปได ้ดงันี้ 
1. ปจัจยัภายในองคก์าร ประกอบดว้ย 
1.1 ประสบการณ์ในดา้นการประชาสมัพนัธ ์
1.2 ความรูค้วามเขา้ใจในการน านโยบายไปปฏบิตั ิ
1.3 ลกัษณะของนโยบายดา้นการประชาสมัพนัธ ์
1.4 ความพรอ้มของทรพัยากร 
1.5 ลกัษณะของหน่วยงานทีน่ านโยบายไปปฏบิตั ิ
1.6 ทศันคตขิองผูน้ านโยบายไปปฏบิตั ิ
2. ปจัจยัภายนอกองคก์าร ประกอบดว้ย 
2.1 ความร่วมมอืจากหน่วยงานภายนอกทัง้ภาครฐัและเอกชน 
2.2 เงื่อนไขทางสงัคม เศรษฐกจิ 
2.3 สือ่สารมวลชน 
แนวทาง ขัน้ตอน และกระบวนการในการน านโยบายไปปฏิบติั วรเดช จนัทรศร (2540) ไดก้ล่าวถงึขัน้ตอนในการ
น านโยบายไปปฏบิตั ิดงันี้ 
1. ขัน้ตอนของการน านโยบายไปปฏบิตัิในระดบัมหภาค (macro) แบ่งย่อยออกไดเ้ป็น 2 ขัน้ตอนหลกั ขัน้ตอนแรก 
ไดแ้ก่ ขัน้ตอนของการแปลงนโยบายออกเป็นแนวทางปฏบิตัหิรอืออกมาในรูปของแผนงานหรอืโครงการแลว้แต่กรณี 
ขัน้ตอนทีส่อง เป็นขัน้ตอนในการท าใหห้น่วยงานในระดบัทอ้งถิน่ยอมรบัแนวทางแผนงาน โครงการ หรอืผลของ  การ
แปลงนโยบายนัน้ไปปฏบิตัต่ิอไป 
2. ขัน้ตอนของการน านโยบายไปปฏบิตัใินระดบัจลุภาค แบ่งย่อยออกไดเ้ป็น 3 ขัน้ตอนหลกั ขัน้ตอนแรก ไดแ้ก่ ขัน้การ
ระดมพลงั เป็นขัน้ตอนที่หน่วยงานท้องถิ่นจะต้องด าเนินการในสองกิจกรรม คอื การพจิารณารบันโยบายและการ
แสวงหาความสนบัสนุนในนโยบายจากทอ้งถิน่นัน้ ขัน้ตอนทีส่อง เป็นขัน้การปฏบิตัซิึง่ครอบคลุมถงึกระบวนการในการ

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=กุลธิดา%20ธรรมวิภัชน์&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://202.28.199.3/tdc/basic.php?query=ทัณฑกานต์%20ดวงรัตน์&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0


วารสารสหวทิยาการวจิยั: ฉบบับณัฑติศกึษา   ปีที ่4 ฉบบัที ่3 (ก.ค.-ก.ย. 2558) 

[170] 

ปรบัเปลีย่นโครงการทีไ่ดม้กีารยอมรบัแลว้ออกมาในรปูของการปฏบิตัจิรงิ ขัน้ตอนทีส่าม ไดแ้ก่ ขัน้การสรา้งความเป็น
ปึกแผ่น หรอืความต่อเนื่องครอบคลุมถงึการแสวงหาวธิกีารทีจ่ะท าใหน้โยบายนัน้ถูกปรบัเปลีย่นและไดร้บัการ ยอมรบั
เขา้เป็นหน้าที่ประจ าวนัของผูป้ฏบิตักิล่าวอกีนัยหนึ่งขัน้ตอนนี้เป็นการหาทางท าใหน้โยบายนัน้ไดร้บัการปฏบิตัอิย่าง
ต่อเนื่องและสม ่าเสมอ 
 
กรอบแนวคิดการวิจยั 
  ตวัแปรอิสระ (X)      ตวัแปรตาม (Y)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
*ปรบัจากแนวคดิของ Meter and Horn (1976 อา้งใน มยุร ีอนุมานราชธน, 2548), Mazmanian and Sabatier (1989 
อา้งใน มยุร ีอนุมานราชธน, 2548), วรเดช จนัทรศร (2540), ศุภชยั ยาวประภาษ (2540), กุลธดิา ธรรมวภิชัน์ (2542), 
และทณัฑกานต ์ดวงรตัน์ (2553)  
**ปรบัจากนโยบายดา้นการประชาสมัพนัธ ์ตามแผนยุทธศาสตรก์รมประชาสมัพนัธ ์พ.ศ.2558-2562 (2557) 
 
ผลการวิจยั 
ปัจจยัส่วนบุคคล ปจัจยัส่วนบุคคล ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิมากกว่าเพศชาย มอีายุ 31-40 ปี มรีะดบัการศกึษา
ปรญิญาตร ีมตี าแหน่งนกัประชาสมัพนัธ ์และมรีะยะเวลาการปฏบิตังิานดา้นการประชาสมัพนัธน้์อยกว่าหรอืเท่ากบั 5 ปี 
ปัจจยัภายในองคก์าร ตวัอย่างมคีวามเหน็ว่าปจัจยัภายในองค์การโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ค่าเฉลี่ยรวม 3.28 เมื่อ
พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นประสบการณ์ของบุคลากรมากทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ 3.61 รองลงมาคอื ดา้นความรูค้วามเขา้ใจใน
การน านโยบายการประชาสมัพนัธไ์ปปฏบิตั ิค่าเฉลีย่ 3.42 และลกัษณะของนโยบายดา้นการประชาสมัพนัธ ์ค่าเฉลีย่ 3.40 มี
ความพรอ้มของทรพัยากร ค่าเฉลีย่ 3.32 สว่นดา้นลกัษณะของหน่วยงานทีน่ านโยบายไปปฏบิตัน้ิอยทีส่ดุ ค่าเฉลีย่ 2.98 

บทบาทของนักประชาสมัพนัธ์ 
กรมประชาสมัพนัธ์ ในการน านโยบาย 
ด้านการประชาสมัพนัธ์ไปปฏิบติั** 

1. เสนอแนะนโยบายและใหค้ าปรกึษา ดา้นการ
ประชาสมัพนัธแ์ก่รฐับาลและหน่วยงานภาครฐั 
2. ประชาสมัพนัธน์โยบายและการด าเนินงานของ
รฐัสู่กลุ่มเป้าหมาย 
3. เสรมิสรา้งภาพลกัษณ์กรมประชาสมัพนัธ ์
4. ส่งเสรมิวชิาการและมาตรฐานวชิาชพี ดา้นการ
ประชาสมัพนัธ ์

1. ปัจจยัส่วนบคุคล 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดบัการศกึษา 
- ระดบัต าแหน่ง  
- ระยะเวลาการปฏบิตังิาน 
 
2. ปัจจยัภายในองคก์าร* 

2.1 ประสบการณ์ด้านการประชาสัมพันธ์ของนัก
ประชาสมัพนัธ ์
2.2 ความรู้ความเข้าใจของนักประชาสมัพนัธ์ในการน า
นโยบายไปปฏบิตั ิ
2.3 ลกัษณะของนโยบายดา้นการประชาสมัพนัธ์ 
2.4 ความพรอ้มของทรพัยากร 
2.5 ลกัษณะของหน่วยงานทีน่ านโยบายไปปฏบิตั ิ
2.6 ทศันคตต่ิอผูน้ านโยบายไปปฏบิตั ิ

3. ปัจจยัภายนอกองคก์าร* 
3.1 ความร่วมมอืจากหน่วยงานภายนอกทัง้ภาครฐัและ
เอกชน 
3.2 เงือ่นไขทางสงัคม เศรษฐกจิ 
3.3 สือ่สารมวลชน 
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ปัจจยัภายนอกองคก์าร ตวัอย่างมคีวามเหน็ว่าปจัจยัภายนอกองคก์ารโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ค่าเฉลีย่รวม 3.38 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านสื่อสารมวลชนมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 3.85 รองลงมาคือ ด้านเงื่อนไขทางสงัคม 
เศรษฐกจิ ค่าเฉลีย่ 3.21 สว่นความร่วมมอืจากหน่วยงานภายนอกทัง้ภาครฐัและเอกชนน้อยทีส่ดุ ค่าเฉลีย่ 2.93 
บทบาทของนักประชาสมัพนัธใ์นการน านโยบายด้านการประชาสมัพนัธไ์ปปฏิบติั ตวัอย่างมรีะดบับทบาทในการน า
นโยบายดา้นการประชาสมัพนัธไ์ปปฏบิตัอิยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉลีย่รวม 3.67 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ ตวัอย่างมบีทบาท
ในการเสรมิสรา้งภาพลกัษณ์กรมประชาสมัพนัธม์ากทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ 4.00 รองลงมาคอื ประชาสมัพนัธน์โยบายและการ
ด าเนินงานของรฐัสู่กลุ่มเป้าหมาย ค่าเฉลีย่ 3.75 และส่งเสรมิวชิาการและมาตรฐานวชิาชพีดา้นการประชาสมัพนัธ ์
ค่าเฉลีย่ 3.44 สว่นการเสนอแนะนโยบายและใหค้ าปรกึษาดา้นการประชาสมัพนัธแ์ก่รฐับาลและหน่วยงานภาครฐัน้อย
ทีส่ดุ ค่าเฉลีย่ 3.36 
ปัญหาอปุสรรคในการน านโยบายด้านการประชาสมัพนัธ์ไปปฏิบติั ตวัอย่างมปีญัหาอุปสรรคในการน านโยบายดา้น
การประชาสมัพนัธ์ไปปฏบิตัโิดยรวม ระดบัปานกลาง ค่าเฉลี่ยรวม 3.47 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ ตวัอย่างมปีญัหา
อุปสรรคมากทีส่ดุคอื มกีารเปลีย่นแปลงทางการเมอืงการปกครองบ่อยครัง้ ค่าเฉลีย่ 3.87 รองลงมาคอื วสัดุอุปกรณ์ไม่
ทนัต่อการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลย ีค่าเฉลี่ย 3.75 และงบประมาณในการน านโยบายไปปฏบิตัิ มไีม่เพยีงพอ 
ค่าเฉลีย่ 3.63 ความชดัเจนของวตัถุประสงคแ์ละกระบวน การน านโยบายไปปฏบิตั ิค่าเฉลีย่ 3.45 วฒันธรรมภายใน
องคก์ร ค่าเฉลีย่ 3.38 ตามล าดบั 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ระดบัต าแหน่ง ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน ไม่มคีวามสมัพนัธก์บั
บทบาท นกัประชาสมัพนัธใ์นการน านโยบายดา้นการประชาสมัพนัธไ์ปปฏบิตัิ 
ปัจจยัภายในองคก์าร ไดแ้ก่ ประสบการณ์ของบุคลากรดา้นการประชาสมัพนัธ ์ความรูค้วามเขา้ใจของบุคลากรในการ
น านโยบายด้านการประชาสมัพันธ์ไปปฏิบัติ ลักษณะของนโยบายด้านการประชาสมัพันธ์ และความพร้อมของ
ทรพัยากรมคีวามสมัพนัธ ์กบับทบาทของนกัประชาสมัพนัธใ์นการน านโยบายดา้นการประชาสมัพนัธไ์ปปฏบิตัอิย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิี ่ระดบั.05 สว่นลกัษณะของหน่วยงานทีน่ านโยบายไปปฏบิตั ิและทศันคตต่ิอผูน้ านโยบายไปปฏบิตัิ
ไม่มคีวามสมัพนัธก์บับทบาทของนกัประชาสมัพนัธใ์นการน านโยบายดา้นการประชาสมัพนัธไ์ปปฏบิตัิ 
ปัจจยัภายนอกองค์การ พบว่า ความร่วมมอืจากหน่วยงานภายนอกทัง้ภาครฐัและเอกชน เงื่อนไขทางสงัคม 
เศรษฐกจิ และสือ่สารมวลชน มคีวามสมัพนัธก์บับทบาทนกัประชาสมัพนัธใ์นการน านโยบายดา้นการประชาสมัพนัธไ์ป
ปฏบิตัอิย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั.05 
ผลจากการสมัภาษณ์เชิงลึก จากการสมัภาษณ์ผูบ้รหิารของกรมประชาสมัพนัธ ์ระดบัผูอ้ านวยการส านัก/กอง/ฝ่าย 
(ปจัจุบนั) และอดตีผูบ้รหิาร กรมประชาสมัพนัธ์ ทีม่บีทบาทเกีย่วขอ้งกบันโยบายดา้นการประชาสมัพนัธ ์รวม 9 คน 
ผูว้จิยัสรุปประเดน็ส าคญัไดด้งันี้ 
1. ปจัจยัภายในและภายนอกองคก์าร เป็นปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บับทบาทของนักประชาสมัพนัธใ์นการน านโยบาย
ดา้นการประชาสมัพนัธไ์ปปฏบิตั ิเพราะปจัจยัภายในและภายนอกองคก์ารมคีวามสมัพนัธก์บับทบาทนกัประชาสมัพนัธ์
ในลกัษณะเป็นกระบวนการที่เขา้มาเกี่ยวขอ้งกบัตวันักประชาสมัพนัธ์ในการน านโยบายด้านการประชาสมัพนัธ์ไป
ปฏบิตั ิ
2. บทบาทของนกัประชาสมัพนัธใ์นการน านโยบายดา้นการประชาสมัพนัธไ์ปปฏบิตั ินกัประชาสมัพนัธค์วรมบีทบาทสงู
ในการสร้างความเป็นมืออาชีพ ต้องมีความรู้ความเข้าใจรอบด้าน เป็นผู้ส่งสารที่จะท าให้ผู้รบัสารตอบสนองตาม
วตัถุประสงค์ทีไ่ด้ตัง้ไว้ และต้องปฏบิตัิภารกจิให้ตรงกบัภารกจิหลกัของกรมประชาสมัพนัธ์ เพราะฉะนัน้การปฏบิตัิ
หน้าที่ของนักประชาสมัพนัธท์ี่ด ีต้องมหีวัใจเป็น นักบรกิาร มคีวามซื่อสตัย์ต่อหน้าที่ แล้วยงัต้องควบคู่กบัคุณธรรม 
จรยิธรรม พรอ้มยดึมัน่ในจรรยาบรรณในการปฏบิตัหิน้าที่ 
3. ปญัหาอุปสรรคในการน านโยบายดา้นการประชาสมัพนัธไ์ปปฏบิตั ิสามารถสรุปได ้3 ประเดน็ ดงันี้ 
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ระเบยีบ กรมประชาสมัพนัธใ์นฐานะทีเ่ป็นหน่วยงานราชการจะมรีะเบยีบราชการต่างๆ ซึง่บางครัง้ไม่เอือ้อ านวยในการ
ปฏบิตังิาน ทัง้การเบกิจ่าย เอกสาร รวมถงึกฎระเบยีบต่างๆ ในการปฏบิตังิาน เพราะบุคลากรกย็งัอยู่ในระเบยีบของ
ทางราชการ ซึง่สง่ผลใหก้ารปฏบิตังิานเกดิความล่าชา้และไม่เกดิความคล่อง เช่น การซือ้วสัดุอุปกรณ์ส านักงานอาจจะ
ไม่ไดเ้ตม็ศกัยภาพหรอืไม่คล่องตวัเท่าภาคเอกชน 
บุคลากร เนื่องจากว่าเป็นราชการ การโยกยา้ยปรบัเปลีย่นต าแหน่ง ท าใหบุ้คลากรทีม่คีวามรูค้วามสามารถในดา้นการ
ประชาสมัพนัธข์าดไป และหากองคก์รไดบุ้คลากรมาใหม่ บุคลากรไม่มคีวามรูค้วามสามารถานดา้นการประชาสมัพนัธ ์
การมอบหมายงานต่างๆ ไปเพื่อด าเนินการกอ็าจจะสง่ผลใหง้านนัน้ๆ ไม่ไดม้าตรฐานตามทีต่อ้งการขององคก์ร 
การเมอืง เป็นปจัจยัทัง้ทางบวกและทางลบ ขึน้อยู่กบัว่าการเมอืงในยุคนัน้ๆ หากการเมอืงยุคนัน้มคีวามเขา้ใจ มคีวามตัง้ใจ 
ในการทีจ่ะบรหิารประเทศใหเ้ป็นไปในทศิทางใด โดยเฉพาะกรมประชาสมัพนัธเ์ป็นเครื่องมอืหลกัของการเมอืงเพราะจะต้อง
เป็นหน่วยประชาสมัพนัธ์ สร้างภาพลกัษณ์ด้านขอ้มูลข่าวสาร เผยแพร่ท าความเขา้ใจ รวมถึงตวันักการเมอืงด้วยที่ใช้ตวั
เหล่านี้เป็นการสรา้งชื่อเสยีง ภาพลกัษณ์ของตวัเองดว้ย หากการปฏบิตังิานเจอนักการเมอืงทีไ่ม่ไดค้ านึงถงึผลประโยชน์ของ
ประเทศชาติ ผู้ปฏิบตัิงานก็จะเกิดความล าบากใจ ในทางกลับกนัหากการเมืองดีจะกลายเป็นว่าการเมืองยุคนัน้ๆ การ
ปฏบิตังิานจะมคีวามสะดวกรวดเรว็มากขึน้ 
 
อภิปรายผลการวิจยั 
การวจิยัเรื่องการน านโยบายดา้นการประชาสมัพนัธไ์ปปฏบิตัิ: ศกึษาบทบาทของนกัประชาสมัพนัธ ์กรมประชาสมัพนัธ์ 
มปีระเดน็ทีน่ ามาอภปิรายผลการวจิยัได ้ดงันี้ 
1. ปจัจยัภายในองคก์าร 
ตวัอย่างมคีวามเหน็ว่าประสบการณ์ดา้นการประชาสมัพนัธม์คีวามสมัพนัธก์บับทบาทของนักประชาสมัพนัธใ์นการน า
นโยบายดา้นการประชาสมัพนัธไ์ปปฏบิตัิมากที่สุด อาจเป็นเพราะกรมประชาสมัพนัธ์มภีารกจิจ านวนมากท าให้  นัก
ประชาสมัพนัธเ์กดิความรูค้วามเขา้ใจและประสบการณ์ในการปฏบิตังิานมากขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กุลธดิา 
ธรรมวิภัชน์ (2542) เรื่อง ความเป็นนักวิชาชีพของ นักประชาสัมพันธ์ กับบทบาทและลักษณะการด าเนินงาน
ประชาสมัพนัธ์ในประเทศไทย ผลการวจิยัพบว่า นักประชาสมัพนัธใ์นประเทศไทย มปีระสบการณ์จากการท างานที่ 
เอือ้ประโยชน์ต่อการท างานดา้นการประชาสมัพนัธ ์
2. ปจัจยัภายนอกองคก์าร 
ตัวอย่างมีความเห็นว่าสื่อสารมวลชนมีความสัมพันธ์กับบทบาทของนักประชาสัมพันธ์ในการน านโยบายด้านการ
ประชาสมัพนัธไ์ปปฏบิตัมิากทีสุ่ด อาจเป็นเพราะสื่อสารมวลชนเป็นหวัใจหลกัของการประชาสมัพนัธ ์กล่าวคอื เป็นช่องทาง
และเครื่องมือในการน านโยบายหรือการแปลงนโยบายไปสู่การปฏบิตัิอย่างมีประสทิธภิาพ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ 
ทณัฑกานต์ ดวงรตัน์ (2553) เรื่อง การศกึษาเปรยีบเทยีบบทบาทในการปฏบิตัิงานและบุคลกิภาพของนักประชาสมัพนัธ์
ระหว่างองคก์รภาครฐัและภาคเอกชน ซึง่พบว่า ปจัจยัภายนอกนัน้มผีลต่อบทบาทนกัประชาสมัพนัธม์ากทีส่ดุ 
 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยัเชิงปริมาณ 
1. ปจัจยัภายในองค์การ จากการวจิยัพบว่า ตวัอย่างมีความคดิเห็นต่อปจัจยัภายในด้านลกัษณะของหน่วยงานที่น า
นโยบายไปปฏบิตัน้ิอยทีสุ่ด หมายความว่าลกัษณะของหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏบิตัเิป็นปจัจยัภายในทีเ่อือ้ต่อบทบาท
ของนกัประชาสมัพนัธใ์นการน านโยบายไปปฏบิตัน้ิอยทีส่ดุ ดงันัน้ กรมประชาสมัพนัธจ์งึควรใหก้ารสนับสนุนแก่หน่วยงานที่
น านโยบายไปปฏิบตัิให้ในเรื่องของงบประมาณและวสัดุอุปกรณ์ที่มคีวามทนัสมยั ซึ่งพบว่าเป็นปญัหาอุปสรรคในการน า
นโยบายไปปฏิบัติด้วยเช่นกัน เพราะปจัจัยดังกล่าวจะส่งผลต่อลักษณะของหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติให้เกิด
ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=กุลธิดา%20ธรรมวิภัชน์&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=กุลธิดา%20ธรรมวิภัชน์&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://202.28.199.3/tdc/basic.php?query=ทัณฑกานต์%20ดวงรัตน์&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=รุจินันท์%20เอื้อพิทักษ์สกุล%20&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=รุจินันท์%20เอื้อพิทักษ์สกุล%20&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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2. ปจัจยัภายนอกองคก์าร จากการวจิยัพบว่า ตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัภายนอกองคก์าร ดา้นความร่วมมอืจาก
หน่วยงานภายนอกทัง้ภาครัฐและเอกชนน้อยที่สุด ดังนั ้น กรมประชาสมัพันธ์จึงควรให้ความส าคญัในเรื่องของการ
ประสานงานเพื่อให้เกิดความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอกทัง้ภาครัฐและเอกชนมากยิ่งขึ้น เพื่อประโยชน์ในการ
ปฏบิตังิานและสามารถท าใหก้ระบวนการท างานนัน้ประสบความส าเรจ็และบรรลุตามเป้าหมายขององคก์ร 
3. บทบาทของนักประชาสมัพนัธ์ในการน านโยบายด้านการประชาสมัพนัธ์ไปปฏบิตั ิจากการวจิยัพบว่า ตวัอย่าง มี
บทบาทในการเสนอแนะนโยบายและใหค้ าปรกึษาดา้นการประชาสมัพนัธแ์ก่รฐับาลและหน่วยงานภาครฐัน้อยทีสุ่ด ดงันัน้ 
กรมประชาสมัพนัธ์จึงควรเพิ่มทัง้ศกัยภาพของบุคลากรและหน่วยงาน ในการท าหน้าที่ด้านการส่งข้อมูลข่าวสารและ
สะทอ้นความเหน็จากประชาชนกลบัมาสู่รฐับาล โดยการน าความเหน็จากประชาชนจากหลายๆ ช่องทางเกีย่วกบันโยบาย
มาวเิคราะหแ์ละเสนอแนะขอ้คดิเหน็พรอ้มใหค้ าปรกึษาต่อรฐับาลและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อเป็นแนวทางใหร้ฐับาลน าไป
ปรบัปรุงและพฒันาประเทศต่อไป 
4. ปญัหาอุปสรรคในการน านโยบายดา้นการประชาสมัพนัธไ์ปปฏบิตั ิจากการวจิยัพบว่า ตวัอย่างมปีญัหาอุปสรรคใน
เรื่องมกีารเปลี่ยนแปลงทางการเมืองบ่อยครัง้มากที่สุด ดงันัน้ กรมประชาสมัพนัธ์ควรตระหนักถึงบทบาทอ านาจหน้าที่
มากกว่าการจะมาค านึงถงึการเปลีย่นแปลงทางการเมอืง แต่ควรท าหน้าทีข่องตนใหค้รบถ้วนสมบูรณ์ โปร่งใส และเป็นกลาง 
หากกรมประชาสมัพนัธ์สามารถปฏิบตัิได้ย่อมจะส่งผลให้การด าเนินงานของกรมประชาสมัพันธ์เกิดประสทิธิภาพและ
ประสทิธผิล พรอ้มทัง้สง่ผลใหเ้กดิภาพลกัษณ์ทีด่ต่ีอ กรมประชาสมัพนัธอ์กีดว้ย 
ข้อเสนอแนะจากการสมัภาษณ์เชิงลึก 
จากการสมัภาษณ์ผูบ้รหิารของกรมประชาสมัพนัธ ์ระดบัผูอ้ านวยการส านกั/กอง/ฝา่ย (ปจัจุบนั) และอดตีผูบ้รหิาร กรม
ประชาสมัพนัธ์ จ านวน 9 คน ได้มีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกบับทบาทของนักประชาสมัพนัธ์ในการน า
นโยบายดา้นการประชาสมัพนัธไ์ปปฏบิตั ิสรุปไดว้่า ในกระบวนการปฏบิตังิานควรมกีารเลอืกสรรนักประชาสมัพนัธ์ ที่
ยงัมไีฟในการปฏบิตังิานอย่างแทจ้รงิมาปฏบิตังิาน ควรมกีารใหก้ารศกึษาอบรมเพิม่เตมิแก่นักประชาสมัพนัธท์ีป่ฏบิตัิ
หน้าที่ประชาสมัพนัธ์ และน านโยบายไปสู่การปฏบิตัิถึงช่องทางใหม่ๆ สื่อใหม่ๆ อยู่เสมอ ต้องมกีารสนับสนุน จาก
ผูบ้รหิารระดบัสงูแก่ผูป้ฏบิตัทิัง้ดา้นเครื่องมอือุปกรณ์ งบประมาณด าเนินการ เบีย้เลี้ยง การเลื่อนขัน้พเิศษ ฯลฯ  เพื่อ
เป็นขวญัและก าลงัใจแก่ผูป้ฏบิตังิานเพิม่มากขึน้ และอย่างสม ่าเสมอจรงิจงั ควรมกีารกระตุน้ใหก้ าลงัใจผูป้ฏบิตังิานดว้ย
การจดัประกวดผลงานพร้อมมอบรางวลัดเีด่นในผลงานคดิสร้างสรรค์ดเีด่นประจ าปีแยกตามประเภทสื่อของ กรม
ประชาสมัพนัธ ์เช่น วทิยุ โทรทศัน์ และประเภทของการผลติรายการ สือ่ออนไลน์ เพื่อการประชาสมัพนัธ ์เช่น ข่าวสาร
คด ีนิตยสารกจิกรรมประชาสมัพนัธ ์ฯลฯ 
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