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บทคดัย่อ 
จากการศกึษาเรื่อง รูปแบบการบรหิารจดัการที่ส่งผลต่อความส าเรจ็ของอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกส ์เพื่อ
ศกึษาคุณลกัษณะทัว่ไปของผูป้ระกอบการทีม่อีทิธพิลส่งผลต่อรูปแบบการบรหิารจดัการและความส าเรจ็ในการบรหิาร
จัดการ ศึกษารูปแบบการบริหารจัดการที่มีอิทธิพลส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการ เพื่อวิเคราะห์หา
ความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุทีเ่กีย่วขอ้งระหว่างคุณลกัษณะทัว่ไปของผูป้ระกอบการ และรูปแบบการบรหิารจดัการ เพื่อ
น าไปสู่ความส าเรจ็ในการบรหิารจดัการของอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกส ์ส าหรบัน าไปก าหนดรูปแบบ การ
บริหารจดัการที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการที่มีประสทิธิภาพเหมาะส าหรบัอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ
อเิลก็ทรอนิกสใ์นประเทศไทย เกบ็รวบรวมขอ้มลูตวัอย่างจากผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกสใ์น 
5 กลุ่มผลติภณัฑห์ลกั จ านวน 336 ตวัอย่าง โดยอาศยัแบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล วเิคราะห์
ขอ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา สถติเิชงิอนุมาน และการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสรา้ง ผลการวจิยัพบว่า คุณลกัษณะ
ทัว่ไปของผู้ประกอบการ และรูปแบบการบรหิารจดัการ มคีวามสมัพนัธ์กบัความส าเรจ็  ในการบรหิารจดัการของ
อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกส ์โดยทีคุ่ณลกัษณะทัว่ไปของผูป้ระกอบการจะมคีวามสมัพนัธท์างตรงกบัรูปแบบ
การบรหิารจดัการและความส าเรจ็ในการบริหารจดัการของอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกส ์นอกจากน้ียงัพบว่า
คุณลกัษณะทัว่ไปของผูป้ระกอบการมคีวามสมัพนัธท์างออ้มกบัความส าเรจ็ในการบรหิารจดัการของอุตสาหกรรมไฟฟ้า
และอเิลก็ทรอนิกส ์ โดยผ่านรูปแบบการบรหิารจดัการ และโมเดลความสมัพนัธ์ เชงิสาเหตุที่พฒันาขึน้จากการวจิยัมี
ความเหมาะสม เน่ืองจากมคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ และแต่ละองคป์ระกอบของโมเดลมีความเทีย่งตรง มี
ความสามารถในการพยากรณ์ไดใ้นระดบัดแีละเป็นทีย่อมรบัได ้
ค าส าคญั: การบรหิารจดัการ, ความส าเรจ็, อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกส ์
 
Abstract 
A model of administration and management impacts on the successful in the electrical and electronics 
industry aimed to study general characteristics of entrepreneurs having impacts upon the managerial form 
and the managerial achievement of electric and electronic industries, and to study the managerial form 
affecting the achievement of management so as to analyze causal relationship between general 
characteristics of the entrepreneurs and the managerial form leading to the achievement of electric and 
electronic industries management for use in defining the managerial form having impacts upon the 
managerial achievement as efficient and appropriate for the electric and electronic industries in Thailand. 336 
sample groups of 5 key product groups were collected from the entrepreneurs in electric and electronic 
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industries by using sets of questionnaire in data collection. The data analysis was used by the Descriptive 
Statistics, Interferential Statistics, and Structural Equation Model. According to the results of this research, 
general characteristics of the entrepreneurs and managerial form were related to the managerial achievement 
of the electric and electronic industries. The general characteristics of the entrepreneurs are directly relevant 
to the managerial form and managerial achievement of the electric and electronic industries. In addition, 
general characteristics of the entrepreneurs were indirectly relevant to the managerial achievement of the 
electric and electronic industries through the managerial form and the Causal Relationship Model as 
developed from appropriate research as a result of consistency with empirical data and each component of 
the Model is accurate and forecastable in a good and acceptable manner. 
Keywords: administration and management, successful, the electrical and electronics industry 
 
บทน า 
อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกสถ์อืว่าเป็นอุตสาหกรรมทีป่ระสบความส าเรจ็มากทีส่ดุอุตสาหกรรมหน่ึงของโลกใน
ปจัจุบนั เพราะผลติภณัฑอ์เิลก็ทรอนิกสม์คีวามส าคญัต่อชวีติประจ าวนั ทัง้ในบา้นและทีท่ างาน รวมถงึมคีวามส าคญัต่อ
การพฒันาอุตสาหกรรมอื่นๆ เน่ืองจากชิน้สว่นอเิลก็ทรอนิกสเ์ป็นชิน้สว่นส าคญัในเครื่องจกัรและเครื่องมอืต่างๆ จะเหน็
ว่าประเทศผู้น าอุตสาหกรรมของโลกอย่างประเทศสหรัฐอเมริกา กลุ่มประเทศยุโรป ญี่ปุ่น และกลุ่มประเทศ
อุตสาหกรรมใหม่ให้ความส าคญัต่อการค้าในอุตสาหกรรมนี้ โดยมุ่งพฒันาอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกสใ์น
ประเทศของตน จนอาจกล่าวไดว้่าความส าเรจ็ของการพฒันาเศรษฐกจิในประเทศเหล่านี้ส่วนหนึ่งเป็นผลมากจากการ
พฒันาอุตสาหกรรมอเิลก็ทรอนิกส ์นอกจากนี้ยงัเป็นอุตสาหกรรมทีม่คีวามส าคญัต่อภาคการส่งออกของประเทศไทย 
อนัเป็นกลไกส าคญัในการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิไทยมาอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการสนับสนุนของภาครฐัทีเ่ปิดใหม้กีาร
ลงทุนจากต่างชาตยิงัสง่ผลใหอุ้ตสาหกรรมดงักล่าวเกดิการขยายตวัอย่างต่อเนื่อง 
อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกส ์(โครงการจดัท ายุทธศาสตรบ์รหิารนโยบายน าเขา้ของไทย อุตสาหกรรมไฟฟ้า
และอเิลก็ทรอนิกส ์กระทรวงพาณิชย,์ 2548) แสดงใหเ้หน็ว่าอุตสาหกรรมดงักล่าวยงัพึง่พาวตัถุดบิจากต่างประเทศและ
เน้นแรงงานค่อนขา้งมากไม่ว่าจะเป็นแรงงานในการผลติและแรงงานส าหรบัการตรวจสอบ ส่งผลใหป้ระเทศไทยซึง่มี
แรงงานที่มีความสามารถสูงเมื่อเทียบกบัค่าแรงยงัคงสามารถแข่งขนักบัประเทศคู่แข่งอื่นๆ ได้ แต่เนื่องด้วยการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่เป็นไปอย่างรวดเร็วท าให้อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์เผชิญหน้ากับการ
เปลี่ยนแปลงค่อนข้างมาก ดงันัน้คุณลกัษณะของผู้ประกอบการ และรูปแบบการบริหารจดัการองค์การจงึเป็นส่วน
ส าคญัทีจ่ะช่วยใหอ้งคก์รประสบความส าเรจ็ได ้ 
ผูป้ระกอบการเป็นผูม้บีทบาทส าคญัต่อการบรหิารจดัการองคก์าร และจะตอ้งสามารถน าพาองคก์ารไปสูค่วามส าเรจ็ ได้
อย่างราบรื่น และจะตอ้งสามารถบรหิารจดัการความเสีย่งทางธุรกจิได ้จากสาเหตุดงักล่าวสง่ผลใหผู้ป้ระกอบการ มกีาร
พัฒนาพฤติกรรมในด้านการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และแนวทางในการบริหารจัดการธุรกิจ (Megginson, Byrd, 
Megginson, 2003) อย่างไรกต็ามความส าเร็จและความล้มเหลวของอุตสาหกรรมเป็นผลมาจากผู้ประกอบการ 
เนื่องจากผู้ประกอบการควรมีความสามารถในการบริหารจดัการองค์การ มีภาวะความเป็นผู้น า มีนวตักรรมแล ะ
ความสามารถดา้นการตลาด และควรมปีระสบการณ์ในการด าเนินงาน (Siropolis, 1994; Frese, 2000; สมแกว้ รุ่งเลศิ
เกรยีงไกร, 2550; ปราณี ตนัประยรู, 2550) 
ด้วยเหตุน้ีผู้วิจยัจึงสนใจที่จะศึกษา รูปแบบการบริหารจดัการที่ส่งผลต่อความส าเร็จของอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อศึกษาคุณลักษณะทัว่ไปของผู้ประกอบการที่มีอิทธิพลส่งผลต่อรูปแบบการบริหารจัดการและ
ความส าเรจ็ในการบรหิารจดัการของอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกส ์เพื่อศกึษารูปแบบการบรหิารจดัการที่มี
อิทธิพลส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการของอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อวิเคราะห์หา
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ความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุที่เกี่ยวขอ้งระหว่างคุณลกัษณะทัว่ไปของผูป้ระกอบการ และรูปแบบการบรหิารจดัการ  เพื่อ
น าไปสูค่วามส าเรจ็ในการบรหิารจดัการของอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกส ์และเพื่อก าหนดรูปแบบการบรหิาร
จดัการทีส่ง่ผลต่อความส าเรจ็ในการบรหิารจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพเหมาะส าหรบัอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกส์
ในประเทศไทย ส าหรบัภาครฐับาลสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการส่งเสรมิและสนับสนุนผูป้ระกอบการใหม้ศีกัยภาพ ใน
การประกอบธุรกจิอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกสใ์หป้ระสบความส าเรจ็ซึง่จะเป็นการช่วยกนัฟ้ืนสภาพเศรษฐกจิ
ของประเทศไดเ้รว็ขึน้ และเป็นแนวทางการพฒันาประเทศแบบยัง่ยนืต่อไป 
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
1. เพื่อศกึษาคุณลกัษณะทัว่ไปของผูป้ระกอบการทีม่อีทิธพิลส่งผลต่อรูปแบบการบรหิารจดัการและความส าเรจ็ในการ
บรหิารจดัการของอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกส ์
2. เพื่อพฒันารปูแบบการบรหิารจดัการทีม่อีทิธพิลสง่ผลต่อความส าเรจ็ในการบรหิารจดัการของอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ
อเิลก็ทรอนิกส ์
3. เพื่อวเิคราะหห์าความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุทีเ่กีย่วขอ้งระหว่างคุณลกัษณะทัว่ไปของผูป้ระกอบการ และรูปแบบการ
บรหิารจดัการ เพื่อน าไปสูค่วามส าเรจ็ในการบรหิารจดัการของอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกส ์
4. เพื่อก าหนดรูปแบบการบรหิารจดัการที่ส่งผลต่อความส าเรจ็ในการบรหิารจดัการที่มปีระสทิธภิาพเหมาะส าหรบั
อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกสใ์นประเทศไทย 
 
วิธีการวิจยั 
การวิจยัเรื่อง รูปแบบการบริหารจดัการที่ส่งผลต่อความส าเร็จของอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส ์ผู้วิจยัได้
ก าหนดระเบยีบวธิวีจิยัแบบผสมผสานกล่าวคอืเป็นการศกึษาวจิยัเชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพ ดงันี้ 
ประชากร และตวัอย่าง (Population and sampling) ประชากร (Population) ที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ 
ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกส ์
ตวัอย่าง (Sample) ทีใ่ชใ้นการศกึษา ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกสใ์น 5 กลุ่มผลติภณัฑ์
หลกั ประกอบด้วย กลุ่มเครื่องใช้ไฟฟ้า กลุ่มชิ้นส่วนและอิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มคอมพิวเตอร์และส่วนประกอบ กลุ่ม
อุปกรณ์โทรคมนาคม และกลุ่มซอฟตแ์วร ์จ านวน 336 ตวัอย่าง การก าหนดขนาดขัน้ต ่าของตวัอย่าง ผูว้จิยั ใชส้ตูรการ
ประมาณค่าตวัอย่างทีค่วามคลาดเคลื่อนรอ้ยละ 5 ของทาโร่ยามาเน่ (Yamane, 1973) 
การสุ่มตวัอย่าง (Sampling) ในการศกึษาครัง้นี้ ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบเป็นระบบ (Systematic sampling) โดย
การศกึษาในครัง้นี้มขีนาดตวัอย่าง โดยผูว้จิยัพจิารณาเลอืกสถานประกอบการดว้ยการสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง
และก าหนดเกณฑใ์นการพจิารณาเลอืกองคก์าร เป็นกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกสท์ีอ่ยู่ใน 5 ประเภทหลกั
ของอุตสาหกรรมในเขตนิคมอุตสาหกรรมและนอกนิคมอุตสาหกรรมใหค้รบจ านวน 336 ตวัอย่าง 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล การเกบ็รวบรวมขอ้มลู มขี ัน้ตอนดงันี้ 
1. ผู้วจิยัท าหนังสอืขออนุญาตจากมหาวทิยาลยัปทุมธานี เพื่อขอความอนุเคราะห์การเกบ็รวบรวมขอ้มูล  สถาน
ประกอบการอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกส ์
2. น าแบบสอบถามไปเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกส ์จากตวัอย่าง ในเขต
นิคมอุตสาหกรรมและนอกนิคมอุตสาหกรรมใหค้รบจ านวน 336 ตวัอย่าง 
3. ตดิตาม รวบรวมแบบสอบถาม และคดัเลอืกแบบสอบถามทีส่มบรูณ์ 
4. น าขอ้มลูทีไ่ดร้บัมาลงรหสัและวเิคราะหผ์ล  
5. ท าการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเชงิคุณภาพโดยการสมัภาษณ์เชงิลกึกบัผูบ้รหิารในอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกส ์
เพื่อน าผลทีไ่ดไ้ปสรุปร่วมกบัผลงานวจิยัเชงิปรมิาณ เพื่อวเิคราะหแ์ละสงัเคราะหป์ระเดน็ทีค่น้พบจากงานวจิยัในครัง้นี้ 
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การวิเคราะหข์้อมูล การวเิคราะหข์อ้มลูในครัง้นี้ ค่าสถติทิีใ่ช ้ไดแ้ก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) 
ค่าเฉลีย่เลขคณิต (Arithmetic Mean) ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และการวเิคราะหโ์มเดลสมการ
โครงสรา้ง (Structural equation model analysis) 
 

ผลการวิจยั 
ขอ้มูลทัว่ไปส่วนบุคคลของผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกส ์พบว่า ตวัอย่างผูป้ระกอบการส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 190 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56.5 ลกัษณะทีพ่บมากทีสุ่ด คอื อายุ 30-40 ปี จ านวน 155 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 46.1 สถานภาพสมรสแลว้โดยสว่นใหญ่ จ านวน 256 คน คดิเป็นรอ้ยละ 256 จบการศกึษาในระดบัปรญิญา
โท จ านวน 185 คน คดิเป็นรอ้ยละ 55.1 มรีะดบัรายไดต่้อเดอืน 50,001-80,000 บาท จ านวน 117 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
34.8 มปีระสบการณ์ท างาน 6-10 ปี จ านวน 157 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.7 โดยสว่นใหญ่ด ารงต าแหน่งผูบ้รหิารระดบัสงู 
จ านวน 122 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.3 
ขอ้มูลทัว่ไปของธุรกิจอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกส ์พบว่า ตวัอย่างผู้ประกอบการส่วนใหญ่มรีูปแบบธุรกิจ
บรษิัทจ ากดั จ านวน 243 องค์การ คดิเป็นร้อยละ 72.3 ต าแหน่งที่ตัง้ธุรกจิอยู่นอกนิคมอุตสาหกรรม จ านวน 252 
องคก์าร คดิเป็นรอ้ยละ 75.0 โดยสว่นใหญ่มรีะยะเวลาประกอบธุรกจิมากกว่า 10 ปี จ านวน 228 องคก์าร คดิเป็นรอ้ย
ละ 67.9 ธุรกจิทีป่ระกอบการมากทีสุ่ดเป็นธุรกจิขนาดใหญ่ (คนงานมากกว่า 200 คน) จ านวน 150 องคก์าร คดิเป็น
รอ้ยละ 44.6 มจี านวนเงนิทุนจดทะเบยีนเริม่ต้น 50-200 ลา้นบาท เป็นจ านวนมากทีสุ่ด 150 องคก์าร คดิเป็นรอ้ยละ 
44.6 ธุรกจิสว่นใหญ่ไม่มหีุน้ส่วน/ความร่วมมอื ภายในหรอืต่างประเทศ จ านวน 210 องคก์าร คดิเป็นรอ้ยละ 62.5 และ
ประเภทผลติภณัฑส์่วนใหญ่ เป็นกลุ่มเครื่องใชไ้ฟฟ้า อาท ิตู้เยน็ เครื่องปรบัอากาศ พดัลม หลอดไฟฟ้า เครื่องสบูน ้า
และโทรทศัน์ หรอืทีเ่กีย่วขอ้งกบัอุตสาหกรรมดงักล่าว จ านวน 155 องคก์าร คดิเป็นรอ้ยละ 46.1 
คุณลกัษณะทัว่ไปของผูป้ระกอบการ พบว่า ตวัอย่างผูป้ระกอบการเหน็ดว้ยในระดบัมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ คุณลกัษณะทัว่ไป
ของผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกสเ์กีย่วกบัภาวะผูน้ า (x̄ = 4.49) นวตักรรมและความสามารถ
ดา้นการตลาด (x̄ = 4.36) และประสบการณ์ในการด าเนินงาน (x̄ = 4.30) ส าหรบัประเดน็ทีเ่หน็ดว้ยในระดบัมากทีสุ่ด 
คอื มกีารใช้กลยุทธ์ในการบรหิารจดัการ และเป็นผู้น าในการสร้างโอกาสและความท้าทายต่อการเปลี่ยนแปลงเพื่อ
ความส าเรจ็ขององคก์าร (x̄ = 4.55) มแีนวทางปฏบิตัชิดัเจนสอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์และกลยุทธข์องธุรกจิ (x̄ = 4.53) 
ผูป้ระกอบการทีด่คีวรมปีระสบการณ์ทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงกบัธุรกจิทีท่ า (x̄ = 4.51) ผูป้ระกอบการ ควรมคีวามเชีย่วชาญ
ในการควบคุมการด าเนินงานและสามารถแกไ้ขปญัหาได ้ (x̄ = 4.49) บรษิทัมกีารพฒันาแนวคดิรูปแบบการบรหิาร
จดัการในรูปแบบใหม่ เพื่อน าพาผลติภณัฑเ์ขา้สู่ตลาดใหม่ๆ ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ (x̄ = 4.48) มลีกัษณะ
สตปิญัญา รอบรูเ้หตุการณ์ต่างๆ มคีวามสามารถในเชงิสรา้งสรรคใ์นการคดิวเิคราะหแ์ละตดัสนิใจในทางทีถู่กต้อง (x̄ = 
4.45) มคีวามหนักแน่น ไม่ใชอ้ารมณ์ส่วนตวัในการแกไ้ขปญัหาสามารถควบคุมอารมณ์ได ้ในสถานการณ์วกิฤติ (x̄ = 
4.43) บรษิทัมกีารเปิดรบัองคค์วามรูใ้หม่ๆ เพื่อน ามาสรา้งนวตักรรมในกระบวนการผลติ (x̄ = 4.42) บรษิทัควรสรา้ง
นวตักรรมใหม่ๆ ในเชงิสรา้งสรรค ์(x̄ = 4.28) มกีารประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยเีพื่อการพฒันา เชงิสรา้งสรรคด์ว้ยนวตักรรม
และองคค์วามรูส้มยัใหม่ (x̄ = 4.24) ตามล าดบั สว่นประเดน็ทีเ่หน็ดว้ยมากไดแ้ก่ ประสบการณ์ของผูป้ระกอบการส่วน
ใหญ่เกดิจาก การเริม่ต้นท าธุรกิจของครอบครวั (x̄ = 4.16) และระยะเวลาในการด าเนินธุรกจิเป็นปจัจยัส าคญัทีท่ าให้
ผูป้ระกอบการประสบความส าเรจ็ (x̄ = 4.06) โดยภาพรวมมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ (x̄ = 4.38) 
รูปแบบการบรหิารจดัการ พบว่า ตัวอย่างผู้ประกอบการเหน็ด้วยในระดบัมากที่สุดในด้านเทคโนโลยอีงค์การ (x̄ = 
4.43) การวางแผนเชงิกลยุทธ ์(x̄ = 4.34) ภาพลกัษณ์องคก์าร (x̄ = 4.28) บุคลากรองคก์าร (x̄ = 4.21) และวฒันธรรม
องคก์าร (x̄ = 4.11) ส าหรบัประเดน็ทีเ่หน็ดว้ยในระดบัมากทีส่ดุ คอื บรษิทัมุ่งเน้นการพฒันาเทคโนโลยี การผลติอย่าง
เหมาะสมและสม ่าเสมอ (x̄ = 4.64) มกีารวางแผนและวธิดี าเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องโดยมองถงึอนาคต (x̄ = 
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4.43) บรษิทัมกีารน าเทคโนโลยชีัน้สงูมาใชใ้นกระบวนการผลติสามารถสรา้งความเชื่อมัน่ใหก้บัลูกคา้(x̄ = 4.41) บรษิทั
ใหค้วามใสใ่จต่อการสือ่สารทัง้ภายในภายนอกบรษิทั เช่น การโฆษณา การสื่อสารทางการตลาด เพื่อใหลู้กคา้เกดิการ
รบัรูแ้ละจดจ า (x̄ = 4.41) มกีารร่วมกนัท างานเป็นทมี โดยเน้นการสรา้งความ (x̄ = 4.39) บรษิทัใหใ้หค้วามส าคญัต่อ
การแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชนเพื่อเป็นการสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ใีห้สาธารณชนรบัรู้  (x̄ = 4.38) มี
เครื่องมอืในการบรหิารจดัการเชงิกลยุทธอ์ย่างมปีระสทิธภิาพ (x̄ = 4.37) บรษิทัมุ่งเน้นการสรา้งความ โดดเด่นทาง
เทคโนโลยใีหม่ๆ ใหลู้กคา้รูส้กึไดอ้ย่างชดัเจน (x̄ = 4.36) บรษิทัใหค้วามส าคญัในการลงทุนเพื่อสรา้ง ความเป็นผูน้ า
ทางดา้นเทคโนโลย ี(x̄ = 4.30) บรษิทัมกีารสง่เสรมิและพฒันาศกัยภาพของบุคลากรใหม้กีารเรยีนรู ้และพฒันาตนเอง
เพื่อน ามาใชใ้นการท างาน (x̄ = 4.28) เน้นเป้าหมายการท างานทีม่คุีณภาพมากกว่าปรมิาณงาน (x̄ = 4.26) สรา้ง
ทศันคตแิละการรบัรูค้่านิยมของบุคลากรภายในบรษิทัดว้ยความเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนั (x̄ = 4.23) ตามล าดบั ส่วน
ประเดน็ที่เหน็ดว้ยในระดบัมาก ไดแ้ก่ ใหก้ารยอมรบัต่อความคดิเหน็ของทมีงาน รวมถงึการปฏบิตัติามความคดิเหน็
ของทมี (x̄ = 4.18) มกีารวางกลยุทธ์และมกีารบรหิารจดัการเอกลกัษณ์องค์การที่เป็นระบบ (x̄ = 4.18) ให้การ
สนับสนุนต่อความส าเรจ็ของผูร้่วมงานอย่างจรงิใจ (x̄ = 4.17) มกีารสรา้งและด าเนินการกลยุทธอ์ย่างต่อเนื่อง ทัง้ใน
ดา้นการปฏบิตัแิละการยอมรบัของบุคลากรภายในองค์การ (x̄ = 4.16) บรษิัทมกีารจดัท านโยบายการด าเนินงานที่
แสดงถงึปรชัญา ค่านิยมและกลยุทธท์ีเ่ป็นมาอย่างยาวนาน (x̄ = 4.15) สรา้งโอกาสการบรหิารจดัการแบบมสี่วนร่วม
หรอืมอง ไปทีบุ่คคลเป็นศนูยก์ลาง (x̄ = 4.13) เน้นการท างานทีม่ปีระสทิธภิาพ ความทา้ทายจะน ามาซึง่ความส าเรจ็ ใน
งาน (x̄ = 4.12) มกีารบรหิารจดัการแบบอนุรกัษ์นิยม มปีระเพณีแบบแผนการปฏบิตังิานตามกฎระเบยีบทีว่างไวอ้ย่าง
เคร่งครดั (x̄ =3.92) ตามล าดบั โดยภาพรวมมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ (x̄ = 4.28) 
ความส าเรจ็ในการบรหิารจดัการของอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกส ์พบว่า ตวัอย่างผูป้ระกอบการมรีะดบัความ
คดิเหน็ในระดบัมากทีส่ดุ คอื บรษิทัมอีตัราการเจรญิเตบิโตทางการตลาดมากขึน้จากใชรู้ปแบบการบรหิารจดัการ (x̄ = 
4.34) บรษิทัสามารถรกัษาสว่นครองตลาดได ้(x̄ = 4.30) บรษิทัมคีวามสามารถในการลดระดบัตน้ทุนในการด าเนินงาน
ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ (x̄ = 4.24) และบรษิทัมอีตัรายอดขายผลติภณัฑเ์พิม่ขึน้อย่างต่อเนื่อง (x̄ = 4.21) โดยภาพรวม
ของความส าเรจ็อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ (x̄ = 4.27)  
การวเิคราะหค์วามสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุทีเ่กีย่วขอ้งระหว่างคุณลกัษณะทัว่ไปของผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ
อเิลก็ทรอนิกส ์รูปแบบการบรหิารจดัการองค์การ ที่ส่งผลต่อความส าเร็จของอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกส ์
พบว่า โมเดลความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุทีเ่กีย่วขอ้งระหว่างคุณลกัษณะทัว่ไปของผูป้ระกอบการ รปูแบบการบรหิารจดัการ
ที่ส่งผลต่อความส าเร็จของอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์สอดคล้องกบัข้อมูลเชิงประจกัษ์ เน่ืองจากความ
กลมกลนืของโมเดลในภาพรวม พบว่า การทดสอบไคว์-สแควร ์(Chi-square) ไม่มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่
เป็นหลกัเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ เพื่อพิจารณาดัชนีกลุ่มที่ก าหนด พบว่า ดัชนีทุกตัวผ่านเกณฑ์ จึงสรุปได้ว่า โมเดล
ความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุที่เกี่ยวขอ้งระหว่างคุณลกัษณะทัว่ไปของผู้ประกอบการ รูปแบบการบริหารจดัการที่ส่งผล
ความส าเรจ็ของอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกสม์คีวามกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 
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Chi-square = 47.251, df=34, P=0.065,GFI=0.978, RMSEA=0.034, *p<0.05 
ภาพท่ี 1 ผลการวิเคราะห์โมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุที่เกี่ยวข้องระหว่างคุณลกัษณะทัว่ไปของผู้ประกอบการ 
รปูแบบการบรหิารจดัการทีม่ผีลต่อความส าเรจ็ของอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกส ์
 
ตารางท่ี 1 ผลการทดสอบสมมตฐิานในการวจิยั 
สมมติฐานในการวิจยั ผลการทดสอบ 
สมมติฐาน 1 คุณลกัษณะทัว่ไปของผูป้ระกอบการมคีวามสมัพนัธต่์อรปูแบบการบรหิารจดัการ
ของอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกส ์

(DE=0.648*) 
ยอมรบั 

สมมติฐาน 2 คุณลกัษณะทัว่ไปของผูป้ระกอบการมคีวามสมัพนัธต่์อความส าเรจ็ในการบรหิาร 
จดัการของอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกส ์

(DE=0.090*) 
(IE=0.458*) 
ยอมรบั 

สมมติฐาน 3 รปูแบบการบรหิารจดัการมคีวามสมัพนัธต่์อความส าเรจ็ในการบรหิารจดัการของ
อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกส ์

(DE=0.706*) 
ยอมรบั 

 

อภิปรายผลการวิจยั 
ในการวิจัยครัง้นี้  ผู้วิจ ัยมีประเด็นที่น ามาอภิปรายผลตามสมมติฐานในการวิจัย ดังนี้  คุณลักษณะทัว่ไปของ
ผูป้ระกอบการมคีวามสมัพนัธต่์อรปูแบบการบรหิารจดัการของอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกส ์ผลการวจิยัพบว่า 
คุณลกัษณะทัว่ไปของผูป้ระกอบการมคีวามสมัพนัธท์างตรงกบัรูปแบบการบรหิารจดัการของอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ
อเิลก็ทรอนิกส ์มคีวามสมัพนัธ์ทางบวก สอดคล้องกบังานวจิยัของ Boonthawan Wingwon (2012: 1-14) พบว่า 
ศกัยภาพผูป้ระกอบการเป็นองคป์ระกอบทีส่ าคญัในการน าองคก์ารใหไ้ปสู่เป้าหมาย ต้องเป็นบุคคลทีม่วีสิยัทศัน์ มแีรง
บนัดาลใจ มคีวามมุ่งมัน่ตัง้ใจในระดบัสงู มคีวามทะเยอทะยานเพื่อน าพากจิการใหอ้ยู่รอดในระยะยาว ผ่านการตดัสนิใจ
เชิงกลยุทธ์และนวตักรรมองค์การที่ส่งผลต่อความได้เปรยีบในการแข่งขนัของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ผูบ้รหิารของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมต้องมกีารปรบัตวัให้ทนัต่อการพฒันาเศรษฐกจิใหอ้ยู่ในฐานะผู้สร้าง
นวตักรรมและนวตักรรมจะเกดิขึน้ไดก้ต่็อเมื่อปญัหาหรอืความจ าเป็นไดผ้่านกระบวนการวจิยัและพฒันาจนกระทัง่ได้
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ผลลพัธ์ที่เป็นผลิตภัณฑ์ใหม่หรอืกระบวนการใหม่ ดงันัน้คุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของผู้บริหารจึงเป็นตัวก าหนด
โดยตรงต่อทศิทางการบรหิารของวสิาหกจิกลางและวสิาหกจิขนาดย่อม 
คุณลกัษณะทัว่ไปของผู้ประกอบการมคีวามสมัพนัธ์ต่อความส าเรจ็ในการบรหิารจดัการของอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ
อเิลก็ทรอนิกส ์ผลการวจิยัพบว่า คุณลกัษณะทัว่ไปของผู้ประกอบการมคีวามสมัพนัธ์ทางตรงกบัความส าเรจ็ในการ
บรหิารจดัการของอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเลก็ทรอนิกส์ โดยมีความสมัพนัธ์ทางบวก และมีความพนัธ์ทางอ้อมกบั
ความส าเรจ็ในการบรหิารจดัการของอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกส ์โดยมคีวามสมัพนัธส์อดคลอ้งกบัผลการวจิยั
ของนกัวชิาการหลายท่าน อาท ิวรรณา ฉายาวฒันะ (2545) สถติย ์นิยมญาต ิ(2546), สมแกว้ รุ่งเลศิเกรยีงไกร (2549) 
และปราณี ตนัประยูร (2550) พบว่า คุณลกัษณะของผู้ประกอบการมคีวามสมัพนัธ์กบัความส าเรจ็ในด าเนินธุรกิจ 
ผู้ประกอบการบางคนอาจมพีรสวรรค์ บางคนเรยีนรู้ประสบการณ์จากธุรกจิของครอบครวั บางคนศกึษาเรยีนรู้จาก
ระบบการศกึษา หรอืบางคนศกึษาฝึกหดัของผูป้ระกอบการอื่นๆ 
รปูแบบการบรหิารจดัการมคีวามสมัพนัธต่์อความส าเรจ็ในการบรหิารจดัการของอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกส ์
ผลการวิจัย พบว่า รูปแบบการบริหารจัดการมีความสัมพันธ์ทางตรงกับความส าเร็จในการบริหารจัดการของ
อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกส ์สอดคล้องกบังานวจิยัของ นิภาภรณ์ จงวุฒเิวศย์ และคณะ (2553: บทความ) 
พบว่า ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อความส าเรจ็ในการด าเนินงานของธุรกจิ เมื่อท าการแยกเป็นรายดา้น และรวมรายดา้นของปจัจยั
ทีส่ง่ผลความส าเรจ็ในการด าเนินงาน กลุ่มทีป่ระสบความส าเรจ็ มรีะดบัการด าเนินงานอยู่ในระดบัมาก 12 ปจัจยั โดย
ปจัจยัดา้นรูปแบบการบรหิารการจดัการอยู่ล าดบัแรก ส่วน Mogollon & Vaquero (2004) พบว่า ปจัจยัพืน้ฐาน ที่
เกีย่วขอ้งกบัผูผ้ลติในอุตสาหกรรมเฟอรน์ิเจอรจ์ะมคีวามสมัพนัธท์างตรงกบัการรูปแบบการบรหิารจดัการองคก์าร ซึง่
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Ricardo (2004); Larry Reynold (2005); Carla (2009) ทีพ่บว่า ปจัจยัผูผ้ลติเฟอรนิ์เจอร ์
ได้แก่ ระยะเวลาในการด าเนินงาน ขนาดองค์การ ทุนจดทะเบยีน และหุ้นส่วน/ความร่วมมอื จะมผีลต่อรูปแบบการ
บริหารจดัการองค์การในด้านการวจิยัและพฒันา บุคลากร ภาพลกัษณ์องค์การ การตลาด เทคโนโลย ีและสภาวะ
อุตสาหกรรม ทีจ่ะสามารถน าพาธุรกจิไปสูค่วามส าเรจ็ทางการบรหิารจดัการ อนัไดแ้ก่ การลดตน้ทุน การเพิม่ผลติภาพ 
สว่นครองการตลาด มยีอดขายทีส่งูขึน้และอตัราการเจรญิเตบิโดขององคก์าร แสดงใหเ้หน็ว่า ถา้อุตสาหกรรมไฟฟ้าและ
อเิลก็ทรอนิกสม์รีูปแบบการบรหิารจดัการทีด่แีละมปีระสทิธภิาพมากจะส่งผลต่อความส าเรจ็ในการบรหิารจดัการของ
อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกสม์ากดว้ย 
 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลการวิจยัไปใช้งาน 
1. ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกส ์หรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งสามารถน าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการวจิยัไป
ปรบัใชใ้นการวางแผนกลยุทธก์ารบรหิารจดัการทีเ่หมาะส าหรบัอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกส ์ 
2. นกัวชิาการ และผูท้ีส่นใจสามารถน าผลการวจิยัครัง้นี้ไปประกอบการวจิยัและพฒันาเชงิลกึในสาขาการบรหิารจดัการ
ทีม่ศีกัยภาพ เพื่อสรา้งสรรคแ์ละพฒันาผลติภณัฑแ์ละบรกิารในรปูแบบใหม่ 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจยัต่อไป 
1. ควรท าการศกึษาลงลกึขยายผลในแต่ละตวัแปร ได้แก่ คุณลกัษณะทัว่ไปของผู้ประกอบการ รูปแบบการบรหิาร
จดัการ และความส าเรจ็ของผูป้ระกอบการจากการใชรู้ปแบบการบรหิารจดัการทีห่ลากหลายแบบเจาะลกึ เพื่อน าไปสู่
การพฒันาตวัแปรหรอืปจัจยันัน้ๆ ใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
2. ควรศึกษาเปรียบเทียบปจัจัยคุณลกัษณะทัว่ไปของผู้ประกอบการ รูปแบบการบริหารจดัการที่มีอิทธิพลต่อ
ความส าเรจ็ในอุตสาหกรรมอื่นๆ ซึง่จะท าใหผ้ลการวเิคราะหใ์นแต่ละปจัจยัมคีวามสมบรูณ์และครอบคลุมมากยิง่ขึน้ 
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