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บทคดัย่อ 
การศึกษาครัง้นี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาการด าเนินงานการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่มาประยุกต์ใช้ในการ
บริหารงานบุคคลของ เทศบาลต าบลก าเนิดนพคุณ และเพื่อศึกษาปญัหา อุปสรรค และเสนอแนะแนวทางการ
ด าเนินงานการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่มาประยุกต์ใชใ้นการบรหิารงานบุคคลของเทศบาลต าบลก าเนิดนพคุณ 
อ าเภอบางสะพาน จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์ตวัอย่าง คอื ผูบ้รหิาร หวัหน้าสว่นราชการ และบุคลากรเทศบาล จ านวน 10 
คน โดยเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เพื่อการประชุมกลุ่มย่อยและการ
สมัภาษณ์เชงิลกึ วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยวธิกีารวเิคราะหแ์ละจดัแยกประเดน็ตามกลุ่มของขอ้มูล ผลการศกึษา พบว่า การ
ด าเนินงานการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่มาประยุกต์ใช้ในการบรหิารงานบุคคลใชห้ลกัคดิและหลกัปฏบิตัิ คอื 1) 
การบริหารงานบุคคลตามหลกัธรรมาภิบาล เทศบาลเกิดการปรบัปรุงโครงสร้างการท างาน ทุกส่วนงานด้วยความ
ยุติธรรมตามความคาดหวงัของคนท างาน เพื่อความก้าวหน้าในหน้าที่การงานที่เป็นไปด้วยหลกัธรรมาภิบาลของ
ผูบ้รหิาร 2) เครื่องมอืในการบรหิารการจดัการภาครฐัแนวใหม่ของเทศบาลในการบรหิารบุคคล ประกอบดว้ย 1.การ
วางแผนกลยุทธ ์2. การบรหิารผลการปฏบิตังิาน มาใชใ้นการบรหิารการปฏบิตังิาน การสรรหา การบรรจุแต่งตัง้ การ
เลื่อนต าแหน่ง การเลื่อนขัน้เงนิเดอืน การพฒันา การลงโทษ การโยกยา้ย การใหพ้น้จากต าแหน่ง นอกจากนี้พบว่าการ
บรหิารงานของเทศบาลมปีญัหา อุปสรรคการขาดอตัราก าลงัตามแผนทีก่ าหนดส่งผลให้บุคลากรบางหน่วยงานแบก
รบัภาระงานเกนิกว่าทีก่ าหนดไว ้ 
ค าส าคญั: การบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่, การบรหิารงานบุคคลทีด่,ี เทศบาลต าบลก าเนิดนพคุณ 
 
Abstract 
The purposes of this study are to investigate the exploitation, problems and barriers of New Public 
Management applied into personnel management at Kamnoet Nopphakhun Sub-District Municipality, Bang 
Saphan District, Prachuap Khiri Khan. The sampling groups are composed of 10 people who work as 
administrators, head of officers, and municipal officers. The research instruments to collect the data include 
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questions and structured interview used to obtain the information from focus group as well as in-depth 
interview. The data was analyzed by analytical methods and classifying issues due to the types of 
information. It was found that the application of New Public Management into personnel management 
consists of 1) Good Governance-the municipality equally improves all organizational infrastructures in every 
department according to officers’ expectation in an attempt to obtain progressive career path with Good 
Governance of administrators, 2) Instruments of New Public Management-the municipality sets up strategic 
plan for developing the municipality and personnel management responding to the principles of operational 
outcome to attain common achievement, and 3) problems and barriers-insufficient workforce regarding the 
plan results in work overload in some departments. 
Keywords: New Public Management, Human Resource Management, Kamnoetnopphakhun Sub-District 
Municipality 
 

บทน า 
การปกครองทอ้งถิน่เป็นการปกครองทีร่ฐับาลมอบอ านาจใหห้น่วยการปกครองระดบัรองของรฐั หรอืกระจายอ านาจให้
ประชาชนในทอ้งถิน่จดัการปกครองและด าเนินกจิการบางอย่าง เพื่อผลประโยชน์ของรฐัและผลประโยชน์ของทอ้งถิน่ 
การบรหิารงานของทอ้งถิน่ มอีงคก์ารของทอ้งถิน่ประกอบดว้ยเจา้หน้าทีซ่ึง่ประชาชนเลอืกตัง้มาทัง้หมดหรอืบางสว่น มี
อสิระในการบรหิารงาน การปกครองทอ้งถิน่เป็นรากแกว้ของการปกครองระบอบประชาธปิไตย (อุทยั หริญัโต, 2523) 
เป็นการปกครองที่ช่วยแบ่งเบาภาระของรฐับาล เป็นการฝึกคนในท้องถิ่นให้รู้จกัการปกครองตนเอง การปกครอง
ทอ้งถิน่ทีเ่ขม้แขง็ และการบรหิารงานที่มปีระสทิธภิาพ การปกครองท้องถิน่นัน้มคีวามส าคญัทัง้ในดา้นการเมอืงการ
ปกครอง เศรษฐกจิและสงัคม หากหน่วยงานการปกครองทอ้งถิน่บรหิารงานมปีระสทิธภิาพจะเป็นวถิทีางทีส่ าคญัยิง่ใน
การพฒันาประเทศ แต่จากการบรหิารงานภาครฐัในช่วงศตวรรษที่ 19-20 ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนไดอ้ย่างยัง่ยนื จงึไดม้กีารน าแนวคดิการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ (New Public Management) มาใชใ้น
การบรหิารงานภาครฐั โดย พอลลติต ์และ บเูคริท์ (Pollitt & Bouckaert, 2004 อา้งใน ประโยชน์ สง่กลิน่, 2551) กล่าว
ว่า การบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่เริม่ตน้จากความตอ้งการทบทวนและเปลีย่นแปลงบทบาทหน้าทีแ่ละกระบวนการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั เพื่อแกป้ญัหาการปกครองและปญัหาสงัคมที่มคีวามซบัซอ้น และผนัผวนมากขึน้
ในช่วง 20 ปีทีผ่่านมา ซึง่ไม่สามารถแกป้ญัหาไดด้ว้ยวธิกีารของรปูแบบระบบราชการทีม่มีาแต่เดมิ 
ประเทศไทยไดม้กีารปฏริปูระบบราชการใหส้อดคลอ้งกบัแนวคดิการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ โดยมกีารปรับปรุง
ระบบบริหารราชการมาอย่างต่อเนื่อง ความพยายามที่จะปรบัเปลี่ยนระบบการบริหารภาครฐัแนวใหม่ ได้เข้ามาสู่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งในปี พ.ศ.2540 ได้เกิดรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพ.ศ.2540 ซึ่งได้ให้
ความส าคัญกับการกระจายอ านาจและมุ่งที่จะกระจายอ านาจให้แก่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมากยิ่งขึ้นและ
พระราชบญัญตักิ าหนดแผนขัน้ตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ พ.ศ.2542 ไดม้กีารถ่ายโอน
ภารกจิในการจดับรกิารสาธารณะของรฐัใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ ตามมาตรา 30 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่
จงึตอ้งมกีารปรบัเปลีย่นวธิกีารบรหิารงานใหม้คีวามทนัสมยัและมุ่งผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตังิาน เพื่อแกไ้ขปญัหาความ
ทุกขย์ากความเดอืดรอ้นและตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถิน่ไดอ้ย่างรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพสงูสุด
ตามภารกจิและอ านาจหน้าทีข่องหน่วยงาน ซึง่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่มบีทบาทหน้าทีใ่นการจดับรกิารสาธารณะ
ใหแ้ก่ประชาชน แต่จากการศกึษาพบว่า องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ไม่สามารถปฏบิตัหิน้าทีใ่นการใหบ้รกิารสาธารณะ
แก่ประชาชนได้อย่างเต็มที่ อนัเน่ืองมาจากปญัหาอนัเกิดจากการให้บริการที่ไม่มปีระสทิธิภาพ ซึ่ง สมชาย สุเทศ 
(2554: 4-5) กล่าวว่า การเชื่อมโยงเพื่อก าหนดแนวทางในการแก้ไขหรอืการพฒันาการบรหิารจดัการขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถิน่ขาดความเหมาะสม นักวชิาการเสนอเกีย่วกบัการพฒันาระบบการบรหิารจดัการองคก์รปกครอง
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ส่วนท้องถิ่นพบว่า มีความสอดคล้องกนั คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องมคีวามรู้สมยัใหม่ที่ เกี่ยวขอ้ง เพื่อน า
ความรูน้ัน้มาบรหิารจดัการภายในองคก์ารใหม้ปีระสทิธภิาพ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ต้องมเีป้าหมายทีช่ดัเจน ใน
การพฒันาเพื่อน าความรูม้าปรบัใชไ้ดอ้ย่างเหมาะสม โดยมุ่งเน้นไปทีผ่ลประโยชน์ของประชาชนเป็นส าคญั  
ดงันัน้ เทศบาลต าบลก าเนิดนพคุณ อ าเภอบางสะพาน จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ ซึง่เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ทีม่ ี
ศกัยภาพการพฒันา และมคีวามพรอ้มดว้ยศกัยภาพดา้นบุคลากรในการปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพประสทิธผิล 
จงึท าการศกึษาการประยุกต์ใช้แนวคดิการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่เพื่อการบรหิารงานบุคคลที่ดี  ของเทศบาล
ต าบลก าเนิดนพคุณ อ าเภอบางสะพาน จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์
 
วตัถปุระสงค ์
1. เพื่อศกึษาการด าเนินงานการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหมม่าประยุกตใ์ชใ้นการบรหิารงานบุคคล ของเทศบาลต าบล
ก าเนิดนพคุณ อ าเภอบางสะพาน จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์
2. เพื่อศกึษาปญัหา อุปสรรค และเสนอแนะแนวทางการด าเนินงานการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่มาประยุกต์ใช้ ใน
การบรหิารงานบุคคล ของเทศบาลต าบลก าเนิดนพคุณ อ าเภอบางสะพาน จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ 
 
แนวคิด ทฤษฎี 
พอลลติต ์และ บเูคริท์ (อา้งใน ประโยชน์ ส่งกลิน่, 2551) กล่าวถงึ การบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่เริม่ต้นจากความ
ต้องการทบทวนและเปลีย่นแปลงบทบาทหน้าที่และกระบวนการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั  เพื่อแกป้ญัหาการ
ปกครองและปญัหาสงัคมทีม่คีวามซบัซอ้น และผนัผวนมากขึน้ในช่วง 20 ปีทีผ่่านมา ซึง่ไม่สามารถการแกป้ญัหาได้
ดว้ยวธิกีารของรูปแบบระบบราชการที่มมีาแต่เดมิ และ ประโยชน์ ส่งกลิน่ (2551) กล่าวว่า ปจัจยัที่ท าให้เกดิการ
บรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่มบีทบาทส าคญัขึน้มาในประเทศอุตสาหกรรมตะวนัตก คอื (1) วกิฤตเิศรษฐกจิและ การ
คลงัของรฐั (2) อทิธพิลจากแนวคดิเสรนีิยมใหม่และการวพิากษ์แนวคดิการบรหิารงานภาครฐัแบบดัง้เดมิ  (3) การ
เปลี่ยนแปลงบรบิททางการเมอืง (4) การพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร และ (5) การเพิม่บทบาทของ
หน่วยงานใหค้ าปรกึษาดา้นการจดัการ 
จากการทีผู่ว้จิยัศกึษาเอกสาร หนงัสอื ต ารา บทความ และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการน าแนวคดิการจดัการภาครฐั แนว
ใหม่มาใชใ้นการศกึษาการปฏบิตัิงานดา้นการบรหิารงานบุคคล พบว่าแนวคดิทีเ่กีย่วขอ้ง คอื หลกัธรรมาภบิาล และ
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการบรหิารจดัการในงานบรหิารงานบุคคล ดา้นการแต่งตัง้ การใหพ้น้จากต าแหน่ง การโยกยา้ย การ
เลื่อนต าแหน่ง การเลื่อนขัน้เงนิเดอืน และการลงโทษ เน่ืองมาจากมคีวามสอดคลอ้งกบับทบาทภาระหน้าทีข่อง การท า
หน้าที่ของเทศบาล จงึเหน็สมควรในการศกึษาการน าแนวคดิการจดัการภาครฐัแนวใหม่ว่าประสบความส าเรจ็ หรอื
สามารถน าไปใชไ้ดอ้ย่างเหมาะสมหรอืไม่ รวมถงึการศกึษาการปฏบิตัหิน้าทีข่องเทศบาลดา้นการบรหิารงานบุคคลนัน้
ประสบปญัหา และอุปสรรคอย่างไร ผูว้จิยัจงึก าหนดกรอบแนวคดิในการศกึษาดงัภาพที ่1 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิในการศกึษา 

 
วิธีการศึกษา 
ในการศกึษาครัง้นี้เป็นการศกึษาเชงิคุณภาพ ซึง่มวีธิกีารศกึษา คอื การศกึษาขอ้มูลทุตยิภูมิ ประกอบดว้ย การศกึษา
เอกสารต ารา หนงัสอื บทความจากวารสาร และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ เครื่องมอืใน
การจดัการ และการศกึษาข้อมูลปฐมภูมิ เป็นการศึกษาจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม โดยเป็นการวจิยัเชิง
คุณภาพ เกบ็ขอ้มูลด้วยวธิกีารประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group Discussion) และการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-Depth 
Interview) ประชากรและตวัอย่าง คอื ผูบ้รหิาร และหวัหน้าสว่นราชการ และบุคลากรเทศบาล เทศบาลต าบลก าเนิดนพ
คุณ อ าเภอบางสะพาน จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ จ านวน ก าหนดตวัอย่างทีเ่ป็นผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key Informant) แบบ
เจาะจง คอื ผูบ้รหิาร และหวัหน้าส่วนราชการ จ านวน 5 คน เนื่องจากเป็นกลุ่มบุคคลผูส้ามารถให้ขอ้มูลการบรหิาร
องคก์รทอ้งถิน่ดา้นบุคคล ดว้ยแนวทางการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ของเทศบาลก าเนิดนพคุณ ส่วนเครื่องมอืทีใ่ช้
ในการศกึษา ใชก้ารสรา้งแนวค าถามเพื่อการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group Discussion) แนวค าถามเพื่อการแบบ
สมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) และการวเิคราะห์ขอ้มูลและการน าเสนอขอ้มูลดว้ยวธิกีารพรรณนา บรรยาย 
อธบิายความอย่างเขา้ใจและเชื่อมโยงขอ้มลูความสมัพนัธท์ีม่ขีองขอ้มลู 
 
ผลการศึกษา 
การศกึษาครัง้นี้ด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลด้วยวธิกีารประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group Discussion) และการ
สมัภาษณ์เชงิลกึ (In-Depth Interview) เกบ็รวบรวมขอ้มูลจากผูบ้รหิาร และหวัหน้าส่วนราชการของเทศบาลก าเนิด 
นพคุณ อ าเภอบางสะพาน จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์จ านวน 10 คน จากการศกึษา พบว่า เทศบาลก าเนิดนพคุณ มกีาร
บรหิารจดัการหน่วยงานด้านการบริหารการปฏบิตัิงานของบุคลากรให้เกดิประสทิธภิาพสูงสุดด้วยหลกัการบริหาร
ภาครฐัแนวใหม่โดยการใชห้ลกัคดิ ซึง่ประกอบดว้ย 
1. หลกัธรรมาภบิาล (Good Governance) พบว่า เทศบาลเกดิการปรบัปรุงโครงสรา้งการท างานทุกส่วนงานดว้ยความ
ยุติธรรมตามความคาดหวงัของคนท างาน เพื่อความก้าวหน้าในหน้าที่การงานที่เป็นไปด้วยหลกัธรรมาภิบาลของ
ผูบ้รหิาร ท าใหก้ารบรหิารงานเป็นไปดว้ยความยดืหยุ่น จงึท าใหก้ารบรหิารงานของหน่วยงานภาครฐัเป็นไปดว้ยความ
รวดเรว็ สามารถน าทรพัยากรทีม่อียู่อย่างจ ากดัสามารถน ามาใชไ้ดอ้ย่างเกดิความคุม้ค่าสงูสดุ รวมทัง้สามารถท าใหเ้กดิ

แนว คิดการจัดกา รภาครัฐ แนว ใหม่ 
ประกอบด้วย 
1. หลกัธรรมาภบิาล (Good Governance) 
2. เครื่องมอืการจดัการ 

2.1 การวางแผนกลยุทธ ์
(Strategic planning) 
2.2 การบรหิารผลการปฏบิตังิาน 
(Performance Management) 

การปฏิบติังานด้านการบริหารงานบุคคลท้องถ่ิน 
1. การวางแผนกลยุทธ ์ไดแ้ก่ การสรรหา การบรรจุ
แต่งตัง้ 
2. การใหร้างวลัแก่บุคคลของเทศบาล ไดแ้ก่ 
การเลื่อนต าแหน่ง การเลื่อนขัน้เงนิเดอืน 
3. การพฒันาบุคคล ไดแ้ก่ การพฒันาการลงโทษ 
4. การธ ารงรกัษาบุคคล ไดแ้ก่ การโยกยา้ย การให้
พน้จากต าแหน่ง 
 

ปัญหาและอปุสรรคท่ีเกิดขึน้จากการปฏิบติังาน
ด้านการบริหารงานบุคคล 
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ความคล่องตัวในการบริหารจัดการได้อย่างอิสระท าให้สามารถพัฒนางานได้อย่างรวดเร็ว ทันต่อเวลา ทันต่อ
สถานการณ์เหตุการณ์สงัคมทีม่ผีลกระทบต่อหน่วยงานภาครฐั ซึง่ขณะนี้เหน็ความส าคญัว่า ความเจรญิทางสงัคม ท า
ใหห้น่วยงานภาครฐัรบัเอากระแสแนวความคดิทีว่่า รฐับาลทีม่คีวามทนัสมยั หรอืรฐับาลสมยัใหม่ มคีวามจ าเป็น ทีต่้อง
ด าเนินงานการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่มาประยุกตใ์ชใ้นการบรหิารงานบุคคล รวมถงึการน าแนวคดิดงักล่าวมาใช้
ในการบรหิารงานบุคคลของเทศบาลต าบลก าเนิดนพคุณ อนัจะสามารถก่อใหเ้กดิการ 1) การวางแผนกลยุทธ ์ไดแ้ก่ 
การสรรหา การบรรจุแต่งตัง้ 2) การใหร้างวลัแก่บุคคลของเทศบาล ไดแ้ก่ การเลื่อนต าแหน่ง การเลื่อนขัน้เงนิเดอืน 3) 
การพฒันาบุคคล ได้แก่ การพฒันาการลงโทษ และ 4) การธ ารงรกัษาบุคคล ไดแ้ก่ การโยกย้าย การให้พน้จาก
ต าแหน่ง ไดอ้ย่างคุม้ค่าทีส่ดุ 
2. เครื่องมอืการจดัการ เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการบรหิารการจดัการภาครฐัแนวใหม่ เพื่อใหก้ารปฏบิตัมิปีระสทิธภิาพ เกดิ
ประสทิธผิลในการท างานของเทศบาลไดอ้ย่างเกดิประโยชน์สงูสดุต่อประชาชน โดยเทศบาลต าบลก าเนิดนพคุณ มกีาร
น าเครื่องมอืเพื่อช่วยในการบรหิารจดัการ ดงันี้ 
2.1 การวางแผนกลยุทธ์ (Strategic planning) เทศบาลต าบลก าเนิดนพคุณไดม้กีารจดัท าแผนยุทธศาสตรก์ารพฒันา 
เทศบาลต าบลก าเนิดนพคุณ โดยการจดัท าแผนยุทธศาสตรก์ารพฒันา ไดด้ าเนินการเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์การ
พฒันา ยุทธศาสตรก์ารพฒันาและแนวทาง การพฒันาจากแผนยุทธศาสตรก์ารพฒันาเทศบาลต าบลก าเนิดนพคุณ และ
สอดคลอ้งกบันโยบายการพฒันาจงัหวดั นโยบายการพฒันาอ าเภอ นโยบายการพฒันาของผูบ้รหิาร โดยมกีารทบทวน
เพื่อปรบัปรุงเป็นประจ าทุกปี เพื่อให้สอดคลอ้งกบัปญัหาความต้องการของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลก าเนิดนพ
คุณ ซึง่จะน าไปสูก่ระบวนการจดัท างบประมาณรายจ่ายประจ าปีของเทศบาลต าบลก าเนิดนพคุณต่อไป 
2.2 การบรหิารผลการปฏบิตังิาน (Performance Management) การบรหิารงานบุคคล หรอืการจดัทรพัยากรมนุษย์
ภายในองคก์าร ถอืเป็นส่วนหนึ่งของระบบในการบรหิารงานภายในเทศบาลต าบลก าเนิดนพคุณ การบรหิารก าลงัคน
เป็นพืน้ฐานหนึ่งทีส่ าคญัทีข่าดมไิดใ้นการบรหิารเทศบาล ซึง่การบรหิารพนักงาน ขา้ราชการ และลกูจา้ง คอื การหาคน
ด ีคนเก่ง มคีวามรบัผดิชอบ เป็นที่ต้องการขององค์กร เพื่อสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน ส าหรบั
กระบวนการบริหารงานบุคคลของเทศบาลต าบลก าเนิด นพคุณให้ความส าคญักับกรอบแนวคิดตามที่ก าหนดใน
รฐัธรรมนูญ ซึง่ประกอบดว้ย การแต่งตัง้ การใหพ้น้จากต าแหน่ง การโยกยา้ย การเลื่อนต าแหน่ง การเลื่อนขัน้เงนิเดอืน 
และการลงโทษ 
1) การแต่งตัง้ จากการศึกษาพบว่า การแต่งตัง้บุคคลเป็นไปตามคุณความรู้ความสามารถตามการบรรจุแต่งตัง้ 
ภาระหน้าทีง่านทีไ่ดก้ าหนดไวเ้ป็นแนวทางบรรทดัฐานตามกลไกระบบงานเพื่อใหก้ารท างานในแต่ละขัน้ตอนมรีูปแบบ
ทีม่กีารวางแผนการท างาน เทศบาลต าบลก าเนิดนพคุณจะมกีารบรรจุแต่งตัง้บุคลากรใหม่ในกรณีทีม่เีหตุผลและ ความ
จ าเป็นอย่างยิง่ เพื่อประโยชน์ตอ้งไดบุ้คคลทีม่คีวามรูค้วามสามารถ ความช านาญสงู เพื่อจะไดส้ามารถปฏบิตัหิน้าทีไ่ด้
อย่างเตม็ที ่สามารถสรา้งประโยชน์ต่อเทศบาลไดส้งูสดุ 
2) การใหพ้น้จากต าแหน่ง ในการบรหิารงานบุคคลของเทศบาลต าบลก าเนิดนพคุณ เกีย่วกบัการพน้จากต าแหน่งของ
พนักงานส่วนทอ้งถิน่ตามกฎหมายบรหิารงานบุคคลส่วนท้องถิน่ ด้วยเงื่อนไขตามกฎหมาย การให้พน้จากต าแหน่ง
ด้วยการออกตามวาระ การยุบสภาเทศบาล ตาย ลาออก ขาดคุณสมบตัิหรอืมลีกัษณะต้องห้าม ขาดประชุมสภา
เทศบาลสามครัง้ตดิต่อกนัโดยไม่มเีหตุอนัสมควร กระท าการอนัตอ้งหา้ม 
3) การโยกยา้ย ในทางบรหิารงานบุคคลของเทศบาลต าบลก าเนิดนพคุณ มกีฎระเบยีบระบุไวส้ามารถศกึษาเอกสารได้
จากฝา่ยบุคลากร เพื่อใหบุ้คคลทีม่คีวามประสงคโ์ยกยา้ยไดท้ าการศกึษากฎหมายการโยกยา้ย และสามารถด าเนินการ
ต่างๆ ตามขัน้ตอน 
4) การเลื่อนต าแหน่ง ในทางบรหิารงานบุคคลของเทศบาลต าบลก าเนิดนพคุณ เกีย่วกบัการเลื่อนต าแหน่งนัน้ผูบ้รหิาร
มกีารพจิารณาอย่างรอบคอบ อาศยัหลกัฐานเชงิประจกัษ์ สามารถอา้งองิได ้พจิารณาดว้ยการใชห้ลกัธรรมาภบิาล 
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5) การเลื่อนขัน้เงนิเดอืน ในทางบรหิารงานบุคคลของเทศบาลต าบลก าเนิดนพคุณ เกีย่วกบัการเลื่อนขัน้เงนิเดอืน เพื่อ
ตอบแทนผลงานของผู้ปฏบิตัิงานที่ได้ปฏบิตัิมาตามผลงาน และเพื่อจูงใจให้ผู้ทีป่ฏบิตัิงานมคีวามตัง้ใจท างานให้มี
ผลงานดแีละมปีระสทิธภิาพยิ่งๆ ขึน้ไป ในการเลื่อนขัน้เงนิเดอืนของพนักงานส่วนทอ้งถิน่ตามกฎหมายบรหิารงาน
บุคคลส่วนท้องถิ่นและของข้าราชการตามกฎหมายระเบียบข้าราชการพลเรือนนัน้ไม่มีความแตกต่างกนัในเรื่อง
หลกัเกณฑแ์ละวธิกีาร 
6) การลงโทษ ในทางบรหิารงานบุคคลของเทศบาลต าบลก าเนิดนพคุณ เกีย่วกบัการลงโทษ เมื่อกระท าความผดิวนิัย
โดยมกีฎระเบยีบก าหนดไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรที่ชดัเจน ซึ่งเป็นหน้าทีข่องบุคลากรทุกคนจะต้องท าการศกึษา  เพื่อ
ไม่ใหเ้กดิเหตุการณ์การกระท าความผดิอนัน าไปสูบ่ทลงโทษตามความรุนแรงของเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ 
3. ปญัหา อุปสรรค และเสนอแนะแนวทางการด าเนินงานการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่มาประยุกต์ใช้ในการ
บรหิารงานบุคคลของเทศบาลต าบลก าเนิดนพคุณ อ าเภอบางสะพาน จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ 
3.1 ปญัหา อุปสรรค 
3.1.1 การวางแผนกลยุทธ ์การวางแผนกลยุทธ ์เพื่อน าไปสู่การจดัท าแผนการบรหิารงานบุคคล ซึง่เหน็ไดว้่า จากการ
จดัท ากรอบอตัราก าลงั 3 ปี โดยภาระค่าใชจ้่ายดา้นการบรหิารงานบุคคลตอ้งไมเ่กนิรอ้ยละ 40 ของงบประมาณรายจ่าย 
เป็นไปตามระเบยีบ ขอ้กฎหมาย จงึท าใหเ้ป็นเงื่อนไขในการการขยายอตัราก าลงัตามความเป็นจรงิของการท างานของ
องคก์รปกครอง สว่นทอ้งถิน่ และเทศบาลต าบลก าเนิดนพคุณ ปจัจุบนัอตัราก าลงับุคลากรม ีจ านวน 20 คน ซึง่จากการ
วางแผนอตัราก าลงั ปี 2555-2557 ยงัขาดอตัราก าลงัตามแผนที่ก าหนดไว้อกี จ านวน 14 อตัรา แต่อาจส่งผลให้
บุคลากร บางหน่วยงานแบกรบัภาระงานเกินกว่าที่ก าหนดไว้ และถ้าเกิดการเปรียบเทียบการท างานของแต่ละ
หน่วยงานอาจมกีารท างานหนกัเบาไม่เท่าเทยีมกนั 
3.1.2 หลกัธรรมาภบิาล (Good Governance) การปฏบิตังิานของบุคลากรเทศบาลก าเนิดนพคุณไดด้ าเนินการตาม
นโยบายขององคก์รซึง่ไดม้กีารร่วมจดัท าแผน กลยุทธ์ในด้านอตัราก าลงัร่วมกนั เพื่อใหก้ารด าเนินงานของเทศบาล
เป็นไปด้วยความเรยีบร้อย บุคลากรได้รบัการ คดัสรร การให้รางวลัแก่บุคคลของเทศบาล การพฒันาบุคคลของ
เทศบาล และการธ ารงรกัษาบุคคล แต่ในทางปฏบิตัิ ยงัไม่สามารถก่อใหเ้กดิความเขา้ใจกบับุคลากรของเทศบาลได้
อย่างครบถ้วน ด้วยยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในการปฏบิตังิานร่วมกนัด้วยความยุตธิรรมกบับุคลากรทุกสถานภาพ 
อย่างไรกต็าม การรบัรูข้องบุคคลแต่ละบุคคลยงัมขีอ้จ ากดัดว้ยกลุ่มมอี านาจสัง่การ และผูป้ฏบิตังิานภายใต้การรบัค าสัง่
เพื่อการปฏบิตังิาน ซึง่การปฏบิตัขิองผูบ้รหิารดว้ยการบรหิารงานเทศบาลต าบลก าเนิดนพคุณดว้ยหลกัธรรมาภบิาลยงั
ก่อใหเ้กดิความคลางแคลงในในหลกัปฏบิตั ิอยู่บา้ง 
(1) หลกันิตธิรรม ในทางปฏบิตัผิูป้ฏบิตัไิม่มกีารน ากฎหมายไปใช้ 
(2) หลกัคุณธรรม พบว่า ปญัหาและอุปสรรคในการบรหิารจดัการงานบุคคลตามหลกัคุณธรรมนัน้ ผู้บรหิารยงัไม่
สามารถท าใหบุ้คคลากรของเทศบาลต าบลก าเนิดนพคุณเชื่อถอื เชื่อมัน่ในการบรหิารงานดว้ยหลกัคุณธรรมทัง้ในแง่
ของการประเมนิผลการท างานดว้ยความยุตธิรรม 
(3) หลกัความโปร่งใส ผู้ใต้บงัคบับญัชายงัมคีวามคลางแคลงใจต่อการท างานของผู้บรหิารเกี่ยวกบัความโปร่งใส 
โดยเฉพาะในเรื่องงบประมาณ 
(4) หลกัการมสี่วนร่วม ในทางปฏบิตับิุคลากรยงัไม่ไดม้สี่วนร่วมในทุกระดบัอย่างเตม็ที่ ซึง่ในบางเรื่อ งอาจเป็นเรื่อง
อ านาจของผูบ้รหิาร 
(5) หลกัความคุม้ค่า ในทางปฏบิตัยิงัมคีวามเขา้ใจทีย่งัไม่ตรงกนั ท าใหเ้กดิปญัหาในการทีจ่ะปฏบิตังิานดว้ยหลกัความ
คุม้ค่า 
(6) หลกัความส านึกรบัผดิชอบ ปญัหาการบรหิารงานของผูบ้รหิารบางคนอาจยงัไม่สามารถเขา้ใจในขอบเขตอ านาจ
ความรบัผดิชอบของตนเองทีถู่กตอ้ง อาจเขา้ไปพยายามในอ านาจ บทบาทหน้าทีแ่ทนกนั 
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3.1.3 การบรหิารผลการปฏบิตังิาน (Performance Management) การบรหิารผลการปฏบิตังิานของเทศบาลต าบล
ก าเนิดนพคุณน้ีเป็นความส าคญัของคนท างาน เมื่อถงึเวลาตอ้งมกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานโดยพจิารณาจากผลการ
ปฏบิตังิานของแต่ละคนตามบทบาทหน้าที ่เมื่อถงึเวลาการพจิารณาประเมนิผลยงัมหีลายๆ คนมคีวามคดิเหน็ว่า การ
ประเมนิผลการท างานจากผูบ้งัคบับญัชายงัมผีูบ้รหิารสว่นการเมอืงเขา้มเีกีย่วขอ้งในการพจิารณาเป็นการพเิศษ 
3.2 ขอ้เสนอแนะแนวทางการด าเนินงานการบรหิารจดัการภาครฐัในการบรหิารงานบุคคล 
การด าเนินงานการบรหิารจดัการภาครฐัเกีย่วกบับรหิารบุคคลของเทศบาลต าบลนี้มคีวามส าคญัต่อการท างานเพื่อให้
งานมปีระสทิธภิาพ อนัจะก่อประโยชน์สงูสุดใหก้บัผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี ดงันัน้ เพื่อการด าเนินงานเป็นไปตามความหวงั
ของประชาชนในการพฒันางาน จงึมขีอ้เสนอแนะแนวทางการด าเนินงานการบรหิารจดัการภาครฐัในการบรหิารงาน
บุคคล หลกัธรรมา ภิบาลด้วยการด าเนินงานตามนโยบายขององค์กรซึ่งได้มีการร่วมจดัท าแผนกลยุทธ์ในด้าน
อตัราก าลงัร่วมกนั เพื่อให้การด าเนินงานของเทศบาลเป็นไปด้วยความเรียบร้อย บุคลากรได้รบัการคดัสรร การให้
รางวลัแก่บุคคลของเทศบาล การพฒันาบุคคลของเทศบาล และการธ ารงรกัษาบุคคล จากการศกึษาพบว่า  หลกั ธรร
มาภบิาลเป็นแนวความคดิทีส่ามารถน ามาใชไ้ดจ้รงิในการปฏบิตัหิน้าที่ 
 
การอภิปรายผล 
เทศบาลก าเนิดนพคุณ มกีารบรหิารจดัการหน่วยงานดา้นการบรหิารการปฏบิตังิานของบุคลากรใหเ้กดิประสิทธภิาพ
สงูสดุดว้ยหลกัการบรหิารการจดัการภาครฐัแนวใหม่ ดงันี้ 
1. หลกัธรรมาภบิาล (Good Governance) พบว่า เทศบาลตอ้งการใหเ้กดิการปรบัปรุงโครงสรา้งการท างานทุกสว่นงาน
ดว้ยความยุตธิรรมตามความคาดหวงัของคนท างาน เพื่อความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงานทีเ่ป็นไปดว้ยหลกัธรรมาภิบาล
ของผูบ้รหิาร ท าใหก้ารบรหิารงานเป็นไปดว้ยความยดืหยุ่น จงึท าใหก้ารบรหิารงานของหน่วยงานภาครฐัเป็นไปดว้ย
ความรวดเรว็ สามารถน าทรพัยากรที่มอียู่อย่างจ ากดัสามารถน ามาใชไ้ด้อย่างเกดิความคุม้ค่าสงูสุด  รวมถึงการใช้
เทคโนโลยทีีท่นัสมยัเพื่อช่วยในการปฏบิตังิานมปีระสิทธภิาพ สอดคลอ้งกบั (Larbi, 1999; Hughes, 1994 อา้งใน 
ประโยชน์ ส่งกลิน่, 2551) ระบุว่า การพฒันาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การพฒันาของเทคโนโลยี
สารสนเทศท าใหเ้กดิการปฏริปูตามแนวการจดัการภาครฐัแนวใหม่ เน่ืองจากระบบขอ้มลูขา่วสารทีก่ลัน่กรองดแีลว้ และ
ขอ้มูลการปฏบิตัิงานที่เชื่อถือได้เป็นสิง่ส าคญัของการกระจายอ านาจการจดัการและความรบัผดิชอบของผู้บรหิารที่  
เพิม่มากขึน้ โดยการติดต่อสื่อสารทีส่ะดวกและรวดเรว็ อนัเป็นผลจากการพฒันาเทคโนโลยกีารสื่อสารในช่วงปลาย
ศตวรรษที ่20 และตน้ศตวรรษที ่21 ช่วยใหก้ารบรหิารจดัการแบบเครอืข่ายทัง้ภายในและภายนอกองคก์าร และ การ
ท างานเป็นทมีในรปูแบบของเครอืขา่ยโยงใยหลายทศิทาง 
2. เครื่องมอืการจดัการ เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการบรหิารการจดัการภาครฐัแนวใหม่ เพื่อใหก้ารปฏบิตัมิปีระสทิธภิาพ  เกดิ
ประสทิธผิลในการท างานของเทศบาลไดอ้ย่างเกดิประโยชน์สงูสดุต่อประชาชน โดยเทศบาลต าบลก าเนิดนพคุณ มกีาร
น าเครื่องมอืเพื่อช่วยในการบรหิารจดัการเพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพ การปรบัปรุงการด าเนินงานอยู่ตลอดเวลา  จงึท าให้
การท างานของเทศบาลสามารถใหบ้รกิารแก่ประชาชนและสรา้งความพงึพอใจ ประกอบดว้ย 
2.1 การวางแผนกลยุทธ ์(Strategic planning) 
เทศบาลต าบลก าเนิดนพคุณไดม้กีารจดัท าแผนยุทธศาสตรก์ารพฒันา เทศบาลต าบลก าเนิดนพคุณ โดยการจดัท าแผน
ยุทธศาสตรก์ารพฒันา ไดด้ าเนินการเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์การพฒันา ยุทธศาสตรก์ารพฒันาและแนวทาง การ
พฒันาจากแผนยุทธศาสตร์การพฒันาเทศบาลต าบลก าเนิดนพคุณ และสอดคล้องกบันโยบายการพฒันาจงัหวดั 
นโยบายการพฒันาอ าเภอ นโยบายการพฒันาของผู้บรหิาร โดยมกีารทบทวนเพื่อปรบัปรุงเป็นประจ าทุกปี เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัปญัหาความต้องการของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลก าเนิดนพคุณ ซึ่งจะน าไปสู่กระบวนการจดัท า
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีของเทศบาลต าบลก าเนิดนพคุณต่อไป สอดคลอ้งกบั นินุช บุณยฤทธานนท ์(2551) ศกึษา
เรื่อง การศกึษาผลลพัธก์ารน าแนวคดิการจดัการภาครฐัแนวใหม่มาใชใ้นการปฏริูประบบราชการของหน่วยงานภาครฐั
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ในจงัหวดัเชยีงใหม่ พบว่า รปูแบบและวธิกีารบรกิารบรหิารงานในหน่วยงานราชการเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิง่
ในดา้น 1) การบรหิารงานแบบมุ่งผลสมัฤทธิ ์2) การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 
และ ประโยชน์ ส่งกลิน่ (2551) ไดศ้กึษาเรื่อง การปฏริูปการจดัการภาครฐั: กรณีศกึษาการจดัการภาครฐัแนวใหม่ ใน
ประเทศไทยและสงิคโปร์ ส าหรบัในประเทศไทยนัน้เกดิขึน้จาก 3 ปจัจยัหลกั คอื การเกดิวกิฤติเศรษฐกจิในปี พ.ศ.
2540 แรงกดดนัจากองค์การระหว่างประเทศ และการตดัสนิใจของชนชัน้น าทัง้ฝ่ายการเมอืงและฝ่ายบรหิาร โดย
ประเทศไทยไดน้ าการจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธิ ์(Result-based Management) การจดัการโดยมุ่งเน้นประชาชนเป็น
ศนูยก์ลาง (Citizen-centered Management) และการแปรรปูรฐัวสิาหกจิ (Privatization) มาใชใ้นการบรหิารจดัการ 
ดงันัน้ จะเหน็ได้ว่า เทศบาลมกีารวางแผนยุทธศาสตร์การพฒันา ซึ่งถือว่าเป็นกระบวนการในการตดัสนิใจก าหนด
วธิกีารกระท าและสิง่ทีค่วรจะต้องปฏบิตัอิย่างเป็นระบบเอาไวเ้ป็นการล่วงหน้า ซึง่ในการด าเนินงานต้องเริม่ดว้ยการ
วเิคราะหข์อ้มลูทีส่ าคญัต่างๆ เพื่อน ามาประกอบกบัการใชดุ้ลยพนิิจเพื่อใหไ้ดค้ าตอบว่าองคก์รของเราต้องการทีจ่ะเป็น
อะไร โดยจะต้องท าอย่างไร เพื่อให้ได้อะไรในช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่งที่ก าหนดไว้ นัน่คอืการท าให้บรรลุตาม
วตัถุประสงคท์ีก่ าหนดไวอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ (มนตร ีสงิหส์ุวรรณ, 2557) โดยการจดัท าแผนยุทธศาสตรน์ี้ใหป้ระสบ
ความส าเรจ็จะตอ้งมกีารศกึษาถงึกระบวนการจดัท าทีถู่กตอ้ง เป็นระบบ จงึควรต้องศกึษากระบวนการวางแผนกลยุทธ์
ซึง่ประกอบดว้ย 3 กระบวนการ คอื 1) การวางแผน (Formulation) 2) การน าไปสูก่ารปฏบิตั ิ(Implementation) 3) การ
ตดิตามและประเมนิผล (Monitor and Evaluation) 
2.2 การบรหิารผลการปฏบิตังิาน (Performance Management) 
การบรหิารงานบุคคล หรอืการจดัทรพัยากรมนุษยภ์ายในองคก์าร ถอืเป็นส่วนหนึ่งของระบบในการบรหิารงานภายใน
เทศบาลต าบลก าเนิดนพคุณ การบรหิารก าลงัคนเป็นพืน้ฐานหนึ่งที่ส าคญัที่ขาดมไิด้ในการบรหิารเทศบาล ซึ่งการ
บรหิารพนักงาน ข้าราชการ และลูกจ้าง คอื การหาคนดี คนเก่ง มคีวามรบัผดิชอบ เป็นที่ต้องการขององค์กร  เพื่อ
สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน สอดคลอ้งกบั ชยัทว ี เสนะวงศ ์ (2557) กล่าวถงึ การบรหิารผลการ
ปฏบิตังิานว่า “เป็นกระบวนการในการบรหิารทรพัยากรมนุษยท์ีจ่ะท าใหอ้งคก์ารมผีลการปฏบิตังิานบรรลุเป้าหมาย ที่
ก าหนดไว ้ โดยผ่านกระบวนการปรบัปรุงผลการปฏบิตังิานอย่างต่อเนื่อง สม ่าเสมอ และมุ่งเน้นการพฒันาพนักงาน
อย่างเขม้ขน้” ส าหรบักระบวนการบรหิารงานบุคคลของเทศบาลต าบลก าเนิดนพคุณใหค้วามส าคญักบักรอบแนวคดิ
ตามทีก่ าหนดในรฐัธรรมนูญ ซึง่ประกอบดว้ย การแต่งตัง้ การใหพ้น้จากต าแหน่ง การโยกยา้ย การเลื่อนต าแหน่ง การ
เลื่อนขัน้เงนิเดอืน และการลงโทษ โดย วทิยาลยัพฒันาการปกครองท้องถิ่น, สถาบนัพระปกเกล้า (2550) ให้
รายละเอยีดเกี่ยวกบัการบรหิารงานบุคคลไวว้่า 1) การแต่งตัง้ ตามหลกัการบรหิารงานบุคคลเป็นกระบวนการ ที่
ต่อเนื่องจากการบรรจุ แต่มใิช่กระบวนการเดยีวกนั การแต่งตัง้ หมายถงึ การสัง่ใหม้อี านาจหน้าทีแ่ละรบัผดิชอบงานใน
ต าแหน่งใดต าแหน่งหนึ่ง ซึง่ท าใหผู้น้ัน้มสีทิธทิีจ่ะไดร้บัเงนิเดอืนตามต าแหน่งนัน้ โดยจะมกีารแต่งตัง้ในกรณีต่างๆ เช่น 
การแต่งตัง้ผูไ้ดร้บัการบรรจุ การยา้ย การเลื่อน การแต่งตัง้ผูข้าดคุณสมบตักิลบัไปด ารงต าแหน่งเดมิ การแต่งตัง้ ผูถู้ก
สัง่ใหอ้อกจากราชการไวก้่อนหรอืถูกสัง่พกัราชการเขา้ด ารงต าแหน่ง เป็นต้น ทัง้นี้ การแต่งตัง้พนักงาน ส่วนทอ้งถิน่
ตามกฎหมายบรหิารงานบุคคลส่วนทอ้งถิน่และการแต่งตัง้ขา้ราชการตามกฎหมายระเบยีบขา้ราชการ  พลเรอืนไม่มี
ความแตกต่างกนัมากนัก โดยจะเป็นในกรณีต่างๆ ตามทีก่ล่าวขา้งต้น อย่างไรกต็าม ส าหรบัในกรณีของการแต่งตัง้
พนักงานส่วนท้องถิ่นตามกฎหมายบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่นได้ก าหนดให้ต้องได้รับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการพนกังานสว่นทอ้งถิน่ดว้ย 2) การใหพ้น้จากต าแหน่ง ในทางบรหิารงานบุคคล การพน้จากต าแหน่งของ
พนักงานส่วนท้องถิ่นตามกฎหมายบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่นไม่มีความแตกต่างจากข้าราชการตามกฎหมาย
ระเบยีบขา้ราชการพลเรือน กล่าวคอื การพน้จากต าแหน่งของพนักงานส่วนทอ้งถิน่มใิช่เกดิจากเหตุถูกปลดออก ไล่
ออก แต่เพยีงอย่างเดยีว แต่อาจเกดิจากการโอน การยา้ย การเลื่อนต าแหน่ง เกษียณอายุ การตาย การถูกสัง่พกั
ราชการ การถูกสัง่ใหอ้อกจากราชการในระหว่างการด าเนินการทางวนิยัและการสัง่ใหป้ระจ าหน่วยงานไดด้ว้ย อย่างไร
กต็าม ในทางปฏบิตัเิกีย่วกบัการใหพ้น้จากต าแหน่งของขา้ราชการพลเรอืนทีด่ ารงต าแหน่งตัง้แต่ระดบั 10 ขึน้ไป ทีต่อ้ง



วารสารสหวทิยาการวจิยั: ฉบบับณัฑติศกึษา   ปีที ่4 ฉบบัที ่3 (ก.ค.-ก.ย. 2558) 

[112] 

น าความกราบบงัคมทูลเพื่อมพีระบรมราชโองการให้พ้นจากต าแหน่งนับแต่วนัออกจากราชการ จะแตกต่างจาก
พนกังานสว่นทอ้งถิน่ทีไ่ม่ต้องด าเนินการในขัน้ตอนนี้ 3) การโยกยา้ย ในทางบรหิารงานบุคคล การโยกยา้ย หมายถงึ 
การสัง่ใหผู้ด้ ารงต าแหน่งหนึ่งไปด ารงต าแหน่งอื่นในระดบัเดยีวกนั โดยส่วนใหญ่แลว้ตามกฎหมายบรหิารงานบุคคล
สว่นทอ้งถิน่กบักฎหมายระเบยีบขา้ราชการพลเรอืนมหีลกัการเช่นเดยีวกนั กล่าวคอื เป็นการโยกยา้ยในระดบัเดยีวกนั 
หรอืเป็นการยา้ยสบัเปลีย่นระหว่างผูด้ ารงต าแหน่งต่างๆ ในระดบัเดยีวกนัและเป็นการยา้ยภายในองคก์รเดยีวกนั โดย
จะได้รบัเงนิเดอืนเท่าทีไ่ด้รบัอยู่ แต่กม็สี่วนที่แตกต่างกนัในประเดน็ที่ว่า การโยกย้ายพนักงานส่วนท้องถิ่นจะต้อง
เป็นไปด้วยความสมัครใจของเจ้าตัวด้วย ส่วนข้าราชการพลเรือนการโยกย้ายขึ้นอยู่กับการใช้ดุลยพินิจของ
ผูบ้งัคบับญัชาโดยค านึงถึงเหตุผลความจ าเป็น และการโยกย้ายพนักงานส่วนทอ้งถิ่นจะหมายรวมถึงการโอนย้าย
ระหว่างองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ดว้ย แต่ในส่วนของขา้ราชการพลเรอืนกรณีการโอนไปยงักรม หรอืกระทรวงอื่น
ไม่ไดร้วมอยู่ในความหมายของการโยกยา้ย 4) การเลื่อนต าแหน่ง การเลื่อนต าแหน่ง หมายถงึ การสัง่ใหม้อี านาจหน้าที่
และรบัผดิชอบงานในต าแหน่งทีม่รีะดบัสงูกว่าเดมิ ทัง้นี้ อาจจะเป็นต าแหน่งในสายงานเดมิ หรอืต่างสายงานกไ็ด้ กรณี
นี้ตามกฎหมายบรหิารงานบุคคลสว่นทอ้งถิน่กบักฎหมายระเบยีบขา้ราชการพลเรอืนไม่มคีวามแตกต่างกนั กล่าวคอื ผู้
ไดเ้ลื่อนต าแหน่งต้องเป็นผูท้ีม่คีุณสมบตัเิฉพาะส าหรบัต าแหน่งทีจ่ะเลื่อนขึน้ไป และเป็นผูท้ีส่อบแข่งขนัได้ หรอื สอบ
คดัเลอืกได ้ หรอืได้รบัคดัเลอืกแล้วแต่กรณี 5) การเลื่อนขัน้เงนิเดอืน ในทางการบรหิารงานบุคคล การเลื่อนขัน้
เงนิเดอืนมวีตัถุประสงคแ์ละหลกัการส าคญั 2 ประการ คอื เพื่อตอบแทนผลงานของผูป้ฏบิตังิานทีไ่ดป้ฏบิตัมิาตาม
ผลงาน และเพื่อจูงใจใหผู้ท้ีป่ฏบิตังิานมคีวามตัง้ใจท างานใหม้ผีลงานดแีละมปีระสทิธภิาพยิง่ๆ ขึน้ไป ในการเลื่อนขัน้
เงนิเดอืนของพนกังานสว่นทอ้งถิน่ตามกฎหมายบรหิารงานบุคคลสว่นทอ้งถิน่และของขา้ราชการตามกฎหมายระเบยีบ
ขา้ราชการพลเรอืนนัน้ไม่มคีวามแตกต่างกนัในเรื่องหลกัเกณฑแ์ละวธิกีาร แต่ในส่วนของอตัราเงนิเดอืนทีใ่ช้ในการ
เลื่อนขัน้ถงึแมใ้นปจัจุบนัจะไม่แตกต่างกนัเพราะพนกังานสว่นทอ้งถิน่ใชอ้ตัราเงนิเดอืนเดยีวกบัของขา้ราชการพลเรอืน
โดยอนุโลม แต่ในโอกาสต่อไปอาจจะมคีวามแตกต่างได้ หากคณะกรรมการพนักงานส่วนทอ้งถิน่ไดจ้ดัท าโครงสรา้ง
อตัราเงนิเดอืนของพนักงานส่วนทอ้งถิน่ขึน้มาใหม่ ซึง่กฎหมายบรหิารงานบุคคลส่วนทอ้งถิน่ไดใ้หอ้ านาจไว้ และ 6) 
การลงโทษ การลงโทษ หมายถงึการลงโทษอนัเนื่องมาจากการกระท าความผดิวนิัย ซึง่เมื่อพจิารณาเปรยีบเทยีบกบั
กฎหมายระเบยีบขา้ราชการพลเรอืน น่าจะมหีลกัและรายละเอยีดไม่แตกต่างกนั ทัง้นี้ ไม่รวมถงึการอุทธรณ์และ การ
รอ้งทุกข ์ฉะนัน้การก าหนดวธิกีารใดๆในการอุทธรณ์หรอืรอ้งทุกขจ์งึเป็นอ านาจอสิระขององคก์รปกครอง สว่นทอ้งถิน่ที่
จะก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารอุทธรณ์รอ้งทุกขเ์ป็นของตนเองได้ ในกรณียงัไม่มหีลกัเกณฑแ์ละวธิกีารรอ้งทุกขเ์ป็น
ของตนเอง องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่อาจน ากฎหมายว่าดว้ยวธิปีฏบิตัริาชการทางปกครอง ซึง่เป็นกฎหมายกลางมา
ใชใ้นการใหค้วามเป็นธรรมแก่ขา้ราชการหรอืพนักงานส่วนทอ้งถิน่ทีไ่ด้รบัโทษ อย่างไรกต็าม หากขา้ราชการหรอื
พนกังานสว่นทอ้งถิน่ยงัไม่พอใจอาจน าเรื่องเขา้สูก่ระบวนการพจิารณาของศาลปกครองได้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 
1) เทศบาลต้องใหค้วามส าคญักบัการพฒันาบุคลากรในทุกระดบั และทุกหน่วยงานกายในเทศบาล เพื่อการพฒันา
ศกัยภาพการปฏบิตังิานอย่างเตม็ความสามารถ ซึง่ผูบ้รหิารต้องใหค้วามส าคญักบับุคลากรอย่างเท่าเทยีมกนั และ ให้
โอกาสในการพฒันาตนเองอย่างเหมาะสมกบัต าแหน่งงานทีป่ฏบิตัิ 
2) การพฒันางานทอ้งถิน่ใหป้ระสบความส าเรจ็นัน้ตอ้งใหค้วามส าคญัและน าไปใชใ้นการปฏบิตัจิรงิดว้ยการน าหลกัการ
และเครื่องมอืทางการจดัการมาใชใ้นการท างาน พรอ้มทัง้ใหบุ้คลากรทุกคนมสีว่นร่วมในการรบัความรู้ ความเขา้ใจ เพื่อ
สามารถร่วมกนัปฏบิตังิานดว้ยการใชเ้ครื่องมอืดงักล่าวในการท างานตามแนวทางทีไ่ดก้ าหนด และวางแผนไว ้
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3) การก าหนดแนวทางการพฒันาการท างานของบุคลากรของเทศบาลและประชาชนในการสรา้งจติส านึกทีด่แีละมใีห้
กนัมสี่วนช่วยใหเ้ทศบาลไดม้ชี่องทางรบัรูข้อ้มูลอนัมาจากเสยีงสะท้อนจากประชาชน จงึท าใหก้ารพฒันางานทอ้งถิ่น
ด าเนินไปไดอ้ย่างราบรื่นและสรา้งความพงึพอใจใหก้บัทุกคนทุกฝา่ย 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจยัครัง้ต่อไป 
ควรมกีารศกึษาเรื่อง การประยุกต์ใช้แนวคดิการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่เพื่อการบรหิารงานท้องถิ่นที่ดี  โดย
ท าการศกึษากบักลุ่มเป้าหมายอื่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรหิารจดัการงานทอ้งถิน่ทีด่ ีเช่น กลุ่มประชาชน ท าการศกึษาใน
ประเดน็การใหบ้รกิารแก่ประชาชน 
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