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บทคดัย่อ 
การศกึษาครัง้นี้มวีตัถุประสงค ์เพื่อศกึษาแนวทางการพฒันาบุคลากรตามมาตรฐานทางคุณธรรมจรยิธรรม และศกึษา
ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อกระบวนการพฒันาบุคลากรตามมาตรฐานคุณธรรมและจรยิธรรมในการด าเนินงานของบุคลากร ตลอด
ถงึผลลพัธข์องพฒันาบุคลากรตามมาตรฐานทางคุณธรรมและจรยิธรรมของส านกังานคุมประพฤตจิงัหวดัเชียงใหม่ โดย
การศกึษาได้ใชว้ธิวีจิยัเชงิคุณภาพ ผลการศกึษาพบว่า แนวทางการพฒันาบุคลากรตามมาตรฐานทางคุณธรรมและ
จรยิธรรมของส านักงานคุมประพฤติจงัหวดัเชยีงใหม่นัน้ ได้ยดึตามแนวทาง 3 ประการ ประการแรก ด้านคุณธรรมและ
จรยิธรรมเกีย่วกบัการปฏบิตัหิน้าทีท่ ัว่ไป ประกอบไปดว้ย 1) หลกัความซื่อสตัยส์ุจรติโปร่งใสตรวจสอบได ้2) มคีวาม
ความสขุมุรอบครอบรบัผดิชอบและมจีติส านึกต่อหน้าที ่3) ไม่หวัน่เกรงอทิธพิลหรอือ านาจอนัมชิอบดว้ยกฎหมายใดๆ
ยดึหลกัความถูกตอ้งเป็นธรรม 4) ประสานสามคัค ีสรา้งความสมัพนัธท์ีด่กีบัสงัคม 5) ละเวน้การกระท าอนัใดใหเ้ป็นที่
เสื่อมเสยีภาพพจน์ ชื่อเสยีง และเกยีรติภูมขิองกรมคุมประพฤติ ประการที่สอง คุณธรรมและจรยิธรรมเกี่ยวกบัการ
ปฏบิตัิหน้าที่ต่อผู้ติดต่อราชการ และประการที่สาม คุณธรรมและจรยิธรรมต่อผู้บงัคบับญัชา ผู้ใต้บงัคบับญัชาและ
ผูร่้วมงาน สว่นปจัจยัทีส่ง่ผลต่อกระบวนการพฒันาบุคลากรตามมาตรฐานคุณธรรมและจรยิธรรมสามารถแบ่งออก เป็น 
2 ปจัจัย โดยใช้เกณฑ์การแบ่งจากปจัจัยภายในและปจัจัยภายนอก กล่าวคือ ปจัจัยภายใน ได้แก่ แนวคิดของ
ผู้อ านวยการฯ และกระบวนการพฒันาเพื่อเพิม่ความรู้และทกัษะการปฏบิตัิงานผ่านการจดัโครงการฝึกอบรม  ส่วน
ปจัจยัภายนอก คอื รูปแบบของวฒันธรรมองคก์ารของกรมคุมประพฤต ินโยบายของอธบิดกีรมคุมประพฤต ิค่านิยม
ร่วมกรมคุมประพฤต ิระเบยีบ ขอ้บงัคบัของกรมคุมประพฤต ิส าหรบัผลลพัธท์ีเ่กดิจากการพฒันาบุคลากรฯ พบว่า ผล
ตอบรบัจากจ าเลยและญาตต่ิอการให้บรกิารของบุคลากรส านักงานคุมประพฤติภาพรวมอยู่ในระดบัพงึพอใจ และยงั
สง่ผลต่อการปฏบิตัหิน้าทีใ่นดา้นการใชห้ลกัของความเมตตากรุณา ความซื่อสตัยส์จุรติ ความเสมอภาค และหลกัความ
โปร่งใส ทีส่ าคญัคอืการทีไ่ดร้บัรางวลัเกีย่วกบัการปฏบิตัหิน้าทีภ่ายใตห้ลกัคุณธรรมจรยิธรรมจากหน่วยงานขา้ราชการ
นบัว่าเป็นผลสะทอ้นจากการปฏบิตัหิน้าทีโ่ดยยดึหลกัคุณธรรมจรยิธรรมของพนกังานคุมประพฤตทิุกคน  
ค าส าคญั: มาตรฐานทางคุณธรรมจรยิธรรม, ความซื่อสตัยส์จุรติ, ความถูกตอ้งเป็นธรรม 
 
Abstract 
The purpose of this study was to investigate the way of personnel development Along with ethics and 
morality standard, and was to study the factors are effect on The process of personnel development along 
with ethics and morality standard of Chiang Mai Probation Office. Qualitative research design was used in 
this study. The result of this study was indicated that; the way of personnel development along with ethics 
and morality standard of Chiang Mai Probation Office hold on 3 ways of personnel development. Firstly, 
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section of ethics and morality about a general job descriptions. It composed of 5 points. 1) Principle of clarity 
and inspectable. 2) Circumspect and prudent, responsibility, and job consciousness. 3) Fearlessness for an 
illegal powers, hold on the correctitude and fairness. 4) To Coordinate of unity and good cooperation in 
society, and. 5) To make away for Deteriorate an image, and honor of Department of Probation. Secondly, 
section of ethics and morality about job description on the outsiders, and. Thirdly, section of ethics and 
morality on a commander, undercommanders, and staffs. Factors about an effect on process of personnel 
development along with ethics and morality standard can separate into 2 factors by the criterion of internal 
and external factors. Internal factors are composed of a thoughtfulness way of the Director and the process 
of development for knowledge and skill practice upward by training project. External factors are models of 
organization of Probation Department culture, Probation General policy, Valuable of Probation Department, 
practices and regulations of Probation Department. Personnel development outcome, it was found that the 
feedback of a probationers and their cousins on service of Probation Office are satisfy level in overall, and it 
effect to do the job of personnel that they used more mercifulness, honor honesty, equality, and clarity 
principles, especially, the reward reception about their job description under the principle of ethics and 
morality from an organization of official, it produced from job description reflect by holding on ethics and 
morality principles of all these officers. 
Keywords: Moral Standard, Honesty, Fairy Accurate 
 
บทน า 
ปญัหาการทุจรติคอรปัชัน่ในสงัคมไทยนับว่าเป็นปญัหาเชงิโครงสรา้งทีเ่รือ้รงัมานาน อนัมรีากฐานส าคญัจากเรื่องของ
การช่วงชงิผลประโยชน์โดยเฉพาะกลุ่มอาชพีนักการเมอืง ขา้ราชการ ทีถู่กมองว่าเป็นอาชพีทีโ่กงมากทีสุ่ดในประเทศ
ไทย (เกษมสนัต์ วรีะกุล, 2556) จงึมกีฎเกณฑต่์างๆ มากมายทีถู่กก าหนดขึน้เพื่อใชใ้นการควบคุมการปฏบิตัหิน้าที่
ของกลุ่มอาชีพดังกล่าวเพื่อป้องการการทุจริตในวงราชการ ผลพวงของปญัหาการทุจริตคอรัปชัน่ยังก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ การเมือง และสงัคม อย่างหลกีเลี่ยงไม่ได้ แม้ว่าตลอดระยะเวลาที่ผ่านมาจะมีความ
พยายามแสวงหาแนวทางแก้ไขผ่านมาตรการทางกฎหมาย นโยบาย แต่ก็ไม่สามารถหยุดยัง้กระบวนการทุจริต
คอรปัชัน่ได ้ปรากฏการณ์เหล่าน้ีสะทอ้นใหเ้หน็อย่างเด่นชดัในการบรหิารงานภาครฐัประกอบกบัการก าหนดกฎหมาย
เกีย่วกบัการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติคอรปัชัน่ เป็นต้นว่า ระเบยีบขา้ราชการพลเรอืน พระราชบญัญตัวิ่าดว้ย
การป้องกนัและปราบปรามการทุจรติและประพฤติมชิอบ และรฐัธรรมนูญปี พ.ศ.2550 ว่าด้วยการตรวจสอบการใช้
อ านาจรฐั 
จากปญัหาการทุจรติคอรปัชัน่น ามาสูก่ระแสการเรยีกรอ้งขา้ราชการทีม่คีวามซื่อสตัยส์ุจรติและมคีุณธรรมจรยิธรรม ซึง่
ประเดน็เกีย่วกบัคุณธรรมจรยิธรรมไดถู้กหยบิยกตัง้เป็นวาระแห่งชาต ิในดา้นจรยิธรรม ธรรมาภบิาล สะทอ้นถงึระบบ
โครงสรา้งสว่นบนทีต่ระหนักและใหค้วามส าคญักบัประเดน็เรื่องคุณธรรมจรยิธรรมต่อการปฏบิตัหิ น้าทีข่องขา้ราชการ
ไทย หลกัคุณธรรมจรยิธรรมจงึเป็นความหวงัประการหน่ึงในการป้องกนัการทุจรติในภาครฐั และเริม่ปรากฏเป็นรูปร่าง
ชดัเจนผ่านบทบญัญตัิของกฎหมายเหน็ไดจ้ากรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 มาตรา 279 ที่
ก าหนดมาตรฐานทางจรยิธรรมของผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมอืง ขา้ราชการ หรอืเจ้าหน้าที่ของรฐัแต่ละประเภทให้
เป็นไปตามประมวลจรยิธรรมทีก่ าหนดขึน้ (ส านกังบประมาณ, 2552: 72) การปฏบิตัหิน้าทีข่องขา้ราชการจงึถกูก าหนด
ไวอ้ย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษรดว้ยกฎระเบยีบและขอ้บงัคบัต่างๆ รวมถงึการสรา้งมาตรฐานทางคุณธรรมและจรยิธรรม
ของข้าราชการที่เป็นไปตามกระแสเกี่ยวกบัระบบคุณธรรมจริยธรรมและสอดรบักบับทบญัญัติรฐัธรรมนูญ  แห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 มาตรา 279 อกีดว้ย 
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ส านักงานคุมประพฤติฯ ในฐานะทีเ่ป็นหน่วยงานภายใต้การก ากบัดูแลของกรมคุมประพฤตเิป็นอกีหน่วยงานหนึ่ง  ที่
น าเอามาตรฐานทางคุณธรรมจรยิธรรมส าหรบัพนักงานคุมประพฤติมาเป็นแนวทางในการปฏบิตัิต่อประชาชนผู้มา
ติดต่อ เพื่อเป็นการสร้างรูปแบบของการให้บริการที่เป็นธรรมและมีความน่าเชื่อถือ ประกอบกับแนวคิดของ
ผูอ้ านวยการส านกังานคุมประพฤตฯิ ทีเ่น้นย ้ากบับุคลากรผูใ้ต้บงัคบับญัชาอยู่บ่อยครัง้ในประเดน็เรื่องของการยดึหลกั
คุณธรรมในการใหบ้รกิารแก่ประชาชน ซึง่การปฏบิตัิหน้าที่ของหน่วยงานทีผ่่านมาได้รบัการยกย่องในเรื่องของการ
สรา้งมาตรฐานทางคุณธรรมจรยิธรรมใหก้บัพนกังาน เหน็ไดจ้ากในปี 2556-2557 ไดร้บัรางวลัคุณธรรมแห่งชาติ พ.ศ.
2556 (Thailand Morality Awards, 2013) รางวลัหน่วยงานโปร่งใสขา้ราชการผูป้ฏบิตังิานตามประมวลจรยิธรรม เป็น
รางวลัเกีย่วกบัคุณธรรมจรยิธรรมและความโปร่งใส ทีจ่ดัขึน้โดยส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน และไดร้บั
โล่ประกาศเกยีรตคิุณในงานวนัคุณธรรมจรยิธรรมและความโปร่งใส ประจ าปี 2557 ซึง่เป็นหน่วยงานราชการต้นแบบที่
มีผลงานด้านส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม และป้องกนัการทุจริต (หน่วยงานเครือข่ายองค์กรภาคีสมชัชาคุณธรรม
แห่งชาต,ิ 2556: 2, 5) 
นอกจากนัน้ แนวทางการท างานของส านักงานคุมประพฤตจิงัหวดัเชยีงใหม่ยงัมคีวามแตกต่างจากหน่วยงานอื่นคอื  มี
การน านวตักรรมใหม่ๆ เขา้มาใชใ้นการท างาน เช่น การใช้เทคโนโลยกีารเกบ็ขอ้มูลทีม่รีะบบ (ระบบอาสาสมคัรคุม
ประพฤต,ิ การจดัเกบ็ทีอ่ยู่ของบุคคลทีถู่กคุมประพฤตผิ่านระบบ Global Position System (GPS) การจดัท าโครงการ
ครอบครวัอาสา และในปี พ.ศ.2556 ไดท้ าบนัทกึความเขา้ใจ (MoU) โดยไดท้ าขอ้ตกลงขอความร่วมมอืระหว่างองคก์าร
บรหิารสว่นทอ้งถิน่ในจงัหวดัเชยีงใหม่ ทัง้นี้ อาจกล่าวไดว้่าการไดร้บัรางวลัดงักล่าวนบัเป็นผลสะทอ้นของกระบวนการ
บรหิารจดัการขององคก์าร  
อนัมคีวามเกี่ยวขอ้งสมัพนัธก์บัหลายปจัจยัซึ่งล้วนแลว้แต่เป็นประเดน็ที่น่าศกึษาค้นคว้าอนัจะน ามาสู่การหาค าตอบ
อย่างเป็นระบบเกีย่วกบัแนวทางการพฒันาบุคลากรในการด าเนินงานตามมาตรฐานทางคุณธรรมและจรยิธรรม ปจัจยั 
ทีส่่งผลต่อการสร้างมาตรฐานทางคุณธรรมจรยิธรรมของพนักงานส านักงานคุมประพฤติฯ ตลอดถึงผลลพัธ์ทีเ่กดิขึน้
จากการพฒันาบุคลากรตามมาตรฐานทางคุณธรรมและจรยิธรรมของส านกังานคุมประพฤตจิงัหวดัเชยีงใหม่ 
 
วตัถปุระสงค ์
1. เพื่อศกึษาแนวทางการพฒันาบุคลากรตามมาตรฐานทางคุณธรรมและจรยิธรรมของส านักงานคุมประพฤตจิงัหวดั
เชยีงใหม่ 
2. เพื่อศกึษาปจัจยัทีส่่งผลต่อกระบวนการพฒันาบุคลากรตามมาตรฐานคุณธรรมและจรยิธรรมในการด าเนินงานของ
บุคลากรส านกังานคุมประพฤตจิงัหวดัเชยีงใหม่ 
3. เพื่อศกึษาผลลพัธ์ของพฒันาบุคลากรตามมาตรฐานทางคุณธรรมและจรยิธรรมของส านักงานคุมประพฤติจงัหวดั
เชยีงใหม่ 
 
วิธีการวิจยั 
พืน้ท่ีในการวิจยั การศกึษาครัง้นี้ ไดเ้ลอืกส านกังานคุมประพฤตจิงัหวดัเชยีงใหม่เป็นพืน้ทีก่รณีศกึษา ดว้ยเหตุผลทีว่่า 
ส านกังาน คุมประพฤตจิงัหวดัเชยีงใหม่เป็นหน่วยงานทีเ่น้นการปฏบิตัหิน้าทีบ่นหลกัของคุณธรรมและจรยิธรรม ซึง่มี
นโยบายและขอ้บงัคบัเกีย่วกบัมาตรฐานทางคุณธรรมจรยิธรรมทีใ่ชเ้ป็นแนวทางในการปฏบิตัแิละไดร้บัรางวลัคุณธรรม
แห่งชาต ิ
ตวัอย่าง  
1. เจา้หน้าทีส่ านกังานคุมประพฤตติ าแหน่งผูอ้ านวยการและระดบัช านาญการพเิศษ โดยใชว้ธิกีารสุ่มตามวตัถุประสงค์
อย่างเจาะจง (Purposive Sampling) 
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2. เจ้าหน้าทีส่ านักงานคุมประพฤติระดบัช านาญการและระดบัปฏบิตักิาร ใชว้ธิกีารสุ่มตามวตัถุประสงคอ์ย่างเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยเลอืกสุม่ตวัอย่างตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั  
3. จ าเลยและญาตทิีศ่าลสัง่ใหถู้กคุมความประพฤต ิสบืเสาะ ตรวจพสิจูน์ขอ้เทจ็จรงิ และสอดส่องฟ้ืนฟู ผูว้จิยัใชว้ธิกีาร
สุม่ตวัอย่างแบบลกูโซ่หรอืแบบกอ้นหมิะ (Chain or Snowball Sampling)  
เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั  
1. แบบสอบถาม ผูว้จิยัไดแ้บ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ชุด เพื่อสอบถามระดบัความพงึพอใจของจ าเลยและญาติ ต่อ
การใหบ้รกิารของบุคลากรส านกังานคุมประพฤตจิงัหวดัเชยีงใหม่ภายใตห้ลกัคุณธรรมจรยิธรรม  
2. แบบสมัภาษณ์ ใช้แบบสมัภาษณ์แบบกึง่มโีครงสร้าง (Semi-structured Interview Form) ผูว้จิยัได้แบ่งแบบ
สมัภาษณ์ออกเป็น 3 ชุด ส าหรบัระดบัผูอ้ านวยการ เจา้หน้าทีร่ะดบัปฏบิตักิาร และประชาชนผูม้าใชบ้รกิาร  
3. การสงัเกตแบบไม่มสี่วนร่วม เป็นการเขา้ร่วมกจิกรรมการจดัอบรมครอบครวัอาสาของกลุ่มงานตรวจพสิูจน์  งาน
สบืเสาะ และงานสอดสอ่งโดยจ าแนกตามคดเีมาแลว้ขบั คดเีกีย่วกบัยาเสพตดิ และคดอีาญาทัว่ไป 
การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจยัใช้แนวทางการวเิคราะห์ขอ้มูลแบบสร้างข้อสรุป คอื เริม่จากการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเชิง
เอกสาร การสมัภาษณ์ และการสงัเกต น าขอ้มูลทีไ่ดม้าวเิคราะหเ์ชงิอุปนัย (Analytic Induction) โดยน าขอ้มูลทีไ่ดร้บั
ซ ้าๆจากการสมัภาษณ์และการสงัเกตมาสรุป วเิคราะหโ์ดยการเปรยีบเทยีบขอ้มูล (Constant Comparison) จาก
ค าตอบในค าถามแต่ละประเดน็ ท าการแยกแยะหมวดหมู่ตามประเดน็วตัถุประสงค์การศกึษา และวเิคราะห์โดยการ
จ าแนกชนิดขอ้มูล ซึง่น าเอาประเดน็ทีไ่ดม้าวเิคราะหโ์ดยจดัล าดบัความส าคญัของขอ้มูล และแบ่งขอ้มูลตามช่วงเวลา
เพื่อให้เหน็กระบวนการพฒันาบุคคลกรตามมาตรฐานทางคุณธรรมจรยิธรรมฯ ส่วนการตรวจสอบความถูกต้องหาก
พบว่าขอ้มูลไม่ตรงกนักจ็ะใชก้ารสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลเดมิอกีครัง้ เพื่อใหข้อ้มูลมคีวามชดัเจนถูกต้องและสมบูรณ์มาก
ยิง่ขึน้ 
 

ผลการวิจยั 
1. แนวทางการพฒันาบุคลากรตามมาตรฐานทางคุณธรรมและจรยิธรรมของส านกังานคุมประพฤตจิงัหวดัเชยีงใหม่ 
1.1 ดา้นคุณธรรมและจรยิธรรมเกีย่วกบัการปฏบิตัหิน้าทีท่ ัว่ไปของพนักงานคุมประพฤตจิงัหวดัเชยีงใหม่นัน้สามารถ
แบ่งออกไดเ้ป็น 5 ส่วน คอื ส่วนแรก การปฏบิตัหิน้าทีร่าชการดว้ยความซื่อสตัยส์ุจรติ โปร่งใสและตรวจสอบได ้ซึง่มี
กลไกการตรวจสอบผ่านการจดัท าแผนป้องกนัและปราบปรามการทุจรติ สายด่วนกรมและร้องเรยีนถงึผู้อ านวยการ
ส านกังานคุมประพฤตจิงัหวดัเชยีงใหม่โดยตรง นอกจากน้ีทางส านกังานมกีารตดิป้ายประกาศเพื่อเตอืนประชาชนทีอ่าจ
ถูกหลอกลวงจากผูไ้ม่หวงัดไีด้ ส่วนทีส่อง การปฏบิตัหิน้าทีร่าชการด้วยความสุขุมรอบคอบ มคีวามรบัผดิชอบ การ
ท างานรายงานความเหน็เพื่อเสนอต่อศาลต้องไม่เกดิความผดิพลาดในเชงิขอ้เทจ็จรงิของขอ้มูล เพราะหากขอ้มูลใน
รายงานมคีวามคลาดเคลื่อนหรอืไม่สมบูรณ์อาจส่งผลใหผู้บ้รสิุทธิไ์ม่ไดร้บัความเป็นธรรมจากบทบญัญตัขิองกฎหมาย 
ดงันัน้ เจา้หน้าทีคุ่มประพฤตกิลุ่มงานตรวจพสิจูน์จงึต้องท างานดว้ยความรอบครอบและใชค้วามละเอยีดถี่ถ้วน ส่วนที่
สาม การปฏบิตัหิน้าทีร่าชการโดยไม่หวัน่เกรงอทิธพิลหรอือ านาจอนัมชิอบดว้ยกฎหมายใดๆ กลา้ยนืหยดัท าในสิง่ที่
ถูกต้องและเป็นธรรม ไม่เรยีกรบัเงนิจากผูม้าตดิต่อราชการและใชอ้ านาจในทางทีม่ชิอบ หากบุคคลใดฝ่าฝืนต้องถูก
ลงโทษตามกฎหมายโดยไม่มีการละเว้นอย่างเดด็ขาดไม่ว่ากรณีใด ส่วนที่สี่ การปฏิบตัิหน้าที่ราชการโดยยดึหลกั
ประสานสามคัค ีสร้างความสมัพนัธ์ทีด่กีบัสงัคม มนี ้าใจใฝ่บรกิาร สามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คอื ความร่วมมอืกบั
ครอบครวัของผู้กระท าความผดิและความร่วมมอืกบัองคก์รปกครองส่วนท้องถิน่ ส่วนทีห่้า ละเวน้การกระท าอนัใดให้
เป็นที่เสื่อมเสียภาพพจน์ ชื่อเสียง และเกียรติภูมิของกรมคุมประพฤติ ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความชื่อสตัย์สุจริตต่อ
ประชาชน ซึ่งประชาชนผูม้าตดิต่อส่วนใหญ่มกัจะมคีวามทุกขใ์จ การใหค้วามช่วยเหลอืโดยใชห้ลกัความดงีาม ความ
ถูกตอ้งและท าใหป้ระชาชนผูม้าตดิต่อเดนิกลบัออกไปจากส านกังานพรอ้มกบัความสบายใจ 
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1.2 คุณธรรมและจรยิธรรมเกีย่วกบัการปฏบิตัหิน้าทีต่่อผูต้ดิต่อราชการ ภายใต้พระราชกฤษฎกีา ว่าดว้ยหลกัเกณฑ์
และวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ.2546 ซึง่ไดก้ าหนดใหก้ารบรหิารราชการแผ่นดนิบรรลุเป้าหมาย 7 ประการ 
1 ในเป้าหมาย 7 ประการ คอื “ประชาชนไดร้บัการอ านวยความสะดวกและไดร้บัการตอบสนองความต้องการ” การ
ปฏบิตัหิน้าทีโ่ดยใชก้ริยิาและวาจาสุภาพในชีแ้จงและอธบิายเหตุผลใหก้บัประชาชนผูม้ตีดิต่อราชการ บนพืน้ฐานของ
ขอ้เทจ็จรงิและเจตนาทีด่ ีและมกีารอธบิายเหตุผลใหป้ระชาชนผูต้ดิต่อราชการและผูร้บับรกิารเขา้ใจในสทิธแิละหน้าที่
ของตนเอง 
1.3 คุณธรรมและจรยิธรรมต่อผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูร้่วมงาน เป็นลกัษณะของความสมัพนัธแ์บบพีน้่อง
โดยการแสดงออกถงึน ้าใจ การใหค้วามดูแลช่วยเหลอื มคีวามสามคัคแีละเอือ้อารต่ีอกนัทัง้ในระดบัของเพื่อนร่วมงาน
และผูบ้งัคบับญัชา เหน็ไดจ้ากโครงการการถอดบทเรยีนของกลุ่มงานต่างๆต้องอาศยัความร่วมมอืจากทุกคน หรอืการ
โยกยา้ยสบัเปลีย่นต าแหน่งภายในหน่วยงานทีต่อ้งปฏบิตัอิย่างเป็นธรรมและสรา้งความเขา้ใจร่วมกนั 
2. ปจัจยัที่ส่งผลต่อกระบวนการพฒันาบุคลากรตามมาตรฐานคุณธรรมและจรยิธรรมในการด าเนินงานของบุคลากร
ส านักงานคุมประพฤตจิงัหวดัเชยีงใหม่ ผูว้จิยัสามารถแบ่งปจัจยัที่มผีลต่อการพฒันาบุคลากรออกเป็น 2 ปจัจยั คอื 
ปจัจยัภายในเกดิจากแนวคดิของผู้อ านวยการฯ ที่ให้ความส าคญักบัการยึดหลกักฎหมาย ความถูกต้องดีงาม และ
โครงการฝึกอบรมเพิม่ความรูแ้ละทกัษะการปฏบิตังิาน และปจัจยัภายนอกอนัเป็นรูปแบบของวฒันธรรมองค์การ อตั
ลกัษณ์เด่นของกรมคุมประพฤต ินโยบายของอธบิดกีรมคุมประพฤต ิหลกัการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีประกาศกรม
คุมประพฤตเิรื่อง มาตรฐานทางคุณธรรมและจรยิธรรมฯ พ.ศ.2546 และระเบยีบจรรยาบรรณขา้ราชการพลเรอืน พ.ศ.
2537 
3. ผลลพัธข์องการพฒันาบุคลากรตามมาตรฐานฯ ดา้นความเหน็ของจ าเลยต่อการใหบ้รกิารของบุคลากรทัง้ 5 ประเดน็
นัน้ ประเดน็ทีห่นึ่ง สาม สี ่และ หา้ ระดบัความพอใจอยู่ที ่รอ้ยละ 100 สว่นประเดน็ทีส่อง พอใจ รอ้ยละ 89.99 ไม่พอใจ 
รอ้ยละ 11.11 สว่นดา้นความเหน็ของญาตต่ิอการใหบ้รกิารของบุคลากรฯ พบว่า ระดบัความพงึพอใจอยู่ในระดบั มาก
ทีส่ดุ สว่นแนวทางการพฒันาบุคลากรทีส่ง่ผลต่อการปฏบิตังิาน คอื การใชห้ลกัของความเมตตากรุณา การใชห้ลกัของ
ความซื่อสตัยส์ุจรติ การใช้หลกัความเสมอภาคและเท่าเทยีมกนัโดยการไม่เลอืกปฏบิตัิ และการใช้หลกัความโปร่งใส
ตรวจสอบได ้เพื่อเป็นการป้องกนัการถูกรอ้งเรยีน และดา้นหน่วยงาน คอื การไดร้บัรางวลัคุณธรรมแห่งชาต ิพ.ศ.2556 
รางวลัหน่วยงานโปร่งใสขา้ราชการผูป้ฏบิตังิานตามประมวลจรยิธรรม และกรมคุมประพฤตยิงัไดร้บัเลอืกใหเ้ป็นส่วน
ราชการต้นแบบที่มีผลงานด้านส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมและป้องกนัการทุจริตประพฤติมิชอบ โดยได้รบัโล่และ
ประกาศเกยีรตคิุณในงานวนัคุณธรรมจรยิธรรมและความโปร่งใส ประจ าปี 2557 
 
อภิปรายผลการวิจยั 
แนวทางการพฒันาบุคลากรตามมาตรฐานทางคุณธรรมและจรยิธรรมของส านักงานคุมประพฤตจิงัหวดัเชยีงใหม่  แบ่ง
ออกเป็นคุณธรรมจรยิธรรมในการปฏบิตัหิน้าที ่คอื ดา้นความซื่อสตัยส์ุจรติโปร่งใสและตรวจสอบไดซ้ึง่มกีลไก ในการ
ตรวจสอบจากแผนป้องกนัและปราบปรามการทุจรติ ระบบสารสนเทศกรมคุมประพฤต ิและรอ้งเรยีนต่อผูอ้ านวยการ
ส านักงานคุมประพฤติจงัหวดัเชยีงใหม่โดยตรง กลไกการตรวจสอบนี้สอดคล้องกบัหลกัความโปร่งใสของหลกัการ
บรหิารกจิการบ้านเมอืงทีด่แีละเป็นจรรยาบรรณของขา้ราชการพลเรอืนไทย (ศูนยส์่งเสรมิจรยิธรรมส านักงาน ก.พ. , 
2544) ดา้นความสขุมุรอบครอบ มคีวามรบัผดิชอบและมจีติส านึกต่อหน้าทีส่ามารถช่วยลดความผดิพลาดในการท างาน
ซึง่เป็นลกัษณะของวฒันธรรมองคก์รของส านักงานคุมประพฤตฯิ เพื่อก าหนดแนวทางการท างานใหเ้ป็นไปในรูปแบบ
เดยีวกนั สอดคล้องกบั ด ารงค ์พลโภชน์และคณะ (2555: 6) ทีว่่าการที่บุคลากรในองคก์ารมวีฒันธรรมองคก์าร ที่
ชดัเจนท าใหแ้นวทางการปฏบิตังิาน การแกไ้ขปญัหา และการตดัสนิใจด าเนินไปในทศิทางเดยีวกนั ทัง้น้ีในดา้น ความ
รบัผดิชอบและจติส านึกต่อหน้าทีย่งัสอดคลอ้งกบัผลการประเมนิการปฏบิตัติามประมวลจรยิธรรมขา้ราชการ พลเรอืน
ของขา้ราชการพลเรอืนทัว่ประเทศของ ปทัมา จนัทรเ์จรญิสุข และคณะ (2556) พบว่า ขา้ราชการพลเรอืน มคีวามรูท้ี่



วารสารสหวทิยาการวจิยั: ฉบบับณัฑติศกึษา   ปีที ่4 ฉบบัที ่3 (ก.ค.-ก.ย. 2558) 

[101] 

ถูกต้องเกี่ยวกบัประมวลจรยิธรรมขา้ราชการพลเรอืนเกี่ยวกบัการมจีติส านึกทีด่ ีมคีวามรบัผดิชอบต่อหน้าที่ ร้อยละ 
98.0 ดา้นการท าในสิง่ทีถู่กต้องและเป็นธรรมอนัเป็นหลกัหนึ่งในหกประการของหลกัการบรหิารกจิการบา้นเมอืงที่ด ี
(ศนูยส์ง่เสรมิจรยิธรรมส านกังานขา้ราชการพลเรอืน, 2544) ถอืว่าเป็นการสรา้งบรรทดัฐานใหก้บับุคคลและภาพลกัษณ์
ของส านกังานคุมประพฤตฯิ โดยเฉพาะการยดึหลกัจรรยาบรรณและระเบยีบกฎเกณฑใ์นการปฏบิตัหิน้าทีต่่อประชาชน
อย่างเสมอภาคกนั สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาวจิยัของส านักงานขา้ราชการพลเรอืน (2550) ที่ศกึษาพฤติกรรมการ
ท างานตามบทบาทหน้าทีใ่นฐานะทีเ่ป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารและสงัคม เป็นพฤตกิรรมทีป่ฏบิตัติามจรรยาบรรณของ
ขา้ราชการพลเรอืน และมาตรฐานทางคุณธรรมและจรยิธรรม หากไดป้ฏบิตัติามหลกัประพฤตนิี้ แสดงว่าเป็นบุคคลทีม่ี
ค่านิยมรกัความซื่อสตัยส์ุจรติ ดา้นการปฏบิตัหิน้าทีโ่ดยยดึหลกัประสานสามคัคแีละสรา้งความสมัพนัธท์ีด่กีบัสงัคมมี
การสร้างความร่วมมอืกบัครอบครวัของผูก้ระท าความผดิและองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิน่เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการ
แกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท าผดิบนพืน้ฐานของหลกัคุณธรรมจรยิธรรม ดา้นการรกัษาภาพพจน์ ชื่อเสยีงและเกยีรตภิูมขิองกรม
คุมประพฤต ิเน้นกระท าทีเ่ป็นประโยชน์ต่อตนเองและผู้อื่นซึ่งเป็นพืน้ฐานของคุณธรรมและเป็นบ่อเกดิของจรยิธรรม 
(ศรปีรญิญา ธูปกระจ่าง และคณะ, 2548) สอดคลอ้งกบั ส าราญ มัง่คัง่ (2532) ใหค้วามหมายของจรยิธรรมไวว้่าเป็น
การประพฤติปฏิบตัิดีปฏิบตัิชอบทัง้ต่อตนเองและผู้อื่น และต่อสงัคมอนัจะก่อให้เกิดความสุขในการอยู่ร่วมกนัซึ่ง
สอดคลอ้งกบั วทิย ์วศิทเวทย ์(2528) ไดส้รุปเกีย่วกบัจรยิธรรมไวว้่า เป็นหลกัแห่งความประพฤตทิีด่งีาม เพื่อประโยชน์
สงูสุดแห่งตนเองและสงัคม คุณธรรมและจรยิธรรมเกีย่วกบัการปฏบิตัหิน้าทีต่่อผู้ตดิต่อราชการ ซึง่ไดก้ าหนดใหก้าร
บรหิารราชการแผ่นดนิ 
(เป้าหมายที ่6) ตรงกบัที ่ประภาศร ีสหีอ าไพ (2535) ไดแ้สดงทศันะเกีย่วกบั “คุณธรรม” ไวว้่าเป็น แนวความคดิทีด่ี
และเป็นเรื่องของความดงีามภายในจติใจทีท่ าใหบุ้คคลประพฤตดิ ีนอกจากนัน้นับว่าเป็นการปฏบิตัหิน้าทีต่ามแผนการ
ปฏริปูระบบราชการภาครฐั พ.ศ.2542 “ดา้นการปรบัเปลีย่นวฒันธรรมและค่านิยมในการบรหิารภาครฐั” พจิารณาจากที ่
ด ารง ชลสขุ (2543) ไดก้ล่าวถงึความส าคญัของจรรยาบรรณประการหนึ่ง คอื มคีุณธรรมมคีวามกลา้ในทางจรยิธรรมใน
การใหบ้รกิารทีด่ต่ีอประชาชน เน้นการท างานทีใ่ชค้วามสามารถ 
คุณธรรมและจรยิธรรมต่อผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ต้บงัคบับญัชาและผูร้่วมงาน มลีกัษณะวฒันธรรมองคก์รทีม่คีวามสมัพนัธ ์
(Relationships) แบบพีน้่อง ทีเ่น้นความร่วมมอื ร่วมใจกนั การท างานเป็นทมี จนกลายเป็นสิง่ทีป่ระพฤตปิฏบิตัสิบืต่อ
กนัมา ซึง่จากการศกึษารูปแบบวฒันธรรมองคก์รของ ด ารงค ์พลโภชน์ และคณะ (2555) พบว่า วฒันธรรมองคก์าร
เช่นนี้ ย่อมท าใหอ้งคก์ารด าเนิน ไปได้อย่างราบรื่น หรอืประสบความส าเรจ็ก้าวหน้า และสอดคล้องผลการศกึษาของ
ศูนย์ส่งเสริมจริยธรรมส านักงานข้าราชการพลเรือน ก.พ.(2544) ที่ว่าคุณธรรมและจริยธรรมต่อผู้บงัคบับญัชา/
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา/ผูร้่วมงานทีเ่น้นการร่วมมอื ช่วยเหลอื แนะน า ท างานเป็นทมี เอาใจใส่ดูแลลูกน้อง สรา้งความสามคัคี
ในการปฏบิตัหิน้าที ่คอื รปูแบบหนึ่งในสีป่ระการของจรรยาบรรณของขา้ราชการพลเรอืนไทย 
ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อกระบวนการพฒันาบุคลากรฯ คอื แนวคดิของผูอ้ านวยการฯและกระบวนการพฒันาเพื่อเพิม่ความรูแ้ละ
ทกัษะการปฏบิตังิานผ่านการจดัโครงการฝึกอบรม ซึง่สอดคลอ้งกบับทความของ ขนิษฐา สารพมิพา (2552: 5) เรื่อง 
จรรยาขา้ราชการ ความดทีีต่อ้งปฏบิตัต่ิอผูอ้ื่น โดยไดน้ าเสนอว่า การรบัรูแ้ละการปฏบิตัขิองขา้ราชการขึน้อยู่กบัปจัจยั
ส าคญัที่สุดคือ ผู้บงัคบับญัชา ส่วนจรรยาข้าราชการเป็นเพียงการท าหน้าที่เพยีงบางส่วนที่ยงัไม่เพียงพอต่อความ
ต้องการของขา้ราชการที่จะน าไปปฏบิตัิได้จรงิยงัจ าเป็นต้องอาศยัผู้บงัคบับญัชา นอกจากนัน้รูปแบบของวฒันธรรม
องค์การ นโยบายของอธิบดี ค่านิยมร่วมกรมคุมประพฤติ ระเบียบ ข้อบังคับ ของกรมคุมประพฤติ ยังมีผลต่อ
กระบวนการพฒันาบุคลากรตามมาตรฐานคุณธรรมและจรยิธรรมในการด าเนินงานของบุคลากร สอดคลอ้งกบัการให้
ความหมายวฒันธรรมองคก์ารของ วริชั สงวนวงศว์าน (2547) ทีก่ล่าวว่า วฒันธรรมองคก์าร คอื ค่านิยมและความเชื่อ
ทีม่รี่วมกนัอย่างเป็นระบบทีเ่กดิขึน้ในองคก์ารและใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดพฤตกิรรมของคนในองคก์ร 
ผลลพัธ์ที่เกิดจากการพฒันาบุคลากรตามมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของส านักงานคุมประพฤติจงัหวัด
เชยีงใหม่ พบว่า ผลตอบรบัจากจ าเลยและญาตต่ิอการใหบ้รกิารของบุคลากรส านักงานคุมประพฤตฯิ อยู่ในระดบัที่ พงึ
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พอใจ ผลของการปฏบิตังิานของบุคลากรส านกังานคุมประพฤตฯิ คอื การใชห้ลกัของความเมตตากรุณา ความซื่อสตัย์
สุจริต ความเสมอภาคและเท่าเทียมกนั และหลกัความโปร่งใส สอดคล้องกบั ขนิษฐา สารพิมพา (2554) ที่ส ารวจ
สถานภาพจรยิธรรมขา้ราชการพลเรอืน ในดา้นทศันคตทิีพ่บว่าขา้ราชการพลเรอืนของกรมคุมประพฤตมิคีวามคดิเหน็
ว่าสถานการณ์ทางจรยิธรรมในสว่นราชการของตนเองอยู่ในระดบัทีด่ ีและยงัเป็นหน่วยงานทีไ่ดร้บัคะแนนสถานการณ์
ทางจรยิธรรมสูงสุดโดยมคีะแนนเฉลี่ย 4.02 จาก 5 คะแนน ที่ส าคญัคอืการที่ได้รบัรางวลัเกี่ยวกบัการปฏบิตัิหน้าที่
ภายใต้หลกัคุณธรรมจริยธรรมจากหน่วยงานข้าราชการนับว่าเป็นผลสะท้อนจากการปฏิบตัิหน้าของพนักงานคุม
ประพฤตฯิทุกคนทีย่ดึหลกัคุณธรรมจรยิธรรม 
 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะส าหรบังานวิจยั 
1. การใหค้วามรูค้วามเขา้ใจเพิม่เตมิเกีย่วกบัขัน้ตอนการด าเนินของส านกังานคุมประพฤตแิก่กลุ่มผูส้งูอายุและกลุ่มชาติ
พนัธเ์พิม่มากขึน้ 
2. ใหก้ารสนบัสนุนทัง้ดา้นงบประมาณ และชื่นชมใหร้างวลั แก่หน่วยงานทีไ่ดร้บัรางวลัเกีย่วกบัการปฏบิตัหิน้าทีภ่ายใต้
หลกัคุณธรรมจรยิธรรมเพื่อสรา้งขวญัและก าลงัใจใหก้บัพนกังานในหน่วยงานนัน้ 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป 
1. ควรมีการศกึษาเพิ่มเติมในหน่วยงานราชการอื่นที่สงักดัภายใต้กระทรวงยุติธรรมในลกัษณะเชงิเปรียบเทียบ
กระบวนการพฒันาบุคลากรในประเดน็เกีย่วกบัคุณธรรมจรยิธรรม เพื่อใหเ้หน็ความเหมอืนและความแตกต่างอย่างเป็น
ระบบในกระบวนการพฒันาฯ 
2. ควรมกีารศกึษาเพิม่เตมิเกีย่วกบัปญัหาและอุปสรรคต่์อการพฒันาบุคลากรตามมาตรฐานทางคุณธรรมและจรยิธรรม
ของส านกังานคุมประพฤตจิงัหวดัเชยีงใหม่หรอืหน่วยงานอื่น ซึง่จะท าใหท้ราบถงึปญัหาและอุปสรรคท์ีเ่กดิขึน้ระหว่าง
กระบวนการพฒันาฯ อนัจะน าไปสูก่ารหาแนวทางปรบัปรุงแกไ้ขต่อไป 
3. ควรมกีารศกึษาเพิม่เตมิเกีย่วกบัขวญัและก าลงัใจของพนักงานคุมประพฤตต่ิอการปฏบิตังิานภายใต้หลกัคุณธรรม
จริยธรรมนอกเหนือประเดน็ของการได้รบัรางวลั ซึ่งขวญัและก าลงัใจในการปฏบิตัิงานนับว่าเป็นปจัจยัส าคญั ที่
ขบัเคลื่อนใหง้านบรรลุผลส าเรจ็ 
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