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บทคดัย่อ 
การศกึษาวจิยัครัง้นี้ มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา 1) มาตรการการก ากบัดแูลธุรกจิขายตรงเพื่อคุม้ครองผูบ้รโิภค 2) ปญัหา
และผลกระทบทีเ่กดิจากมาตรการการก ากบัดูแลธุรกจิขายตรงเพื่อคุม้ครองผูบ้รโิภค 3) ก าหนดรูปแบบการก ากบัดูแล
ธุรกจิขายตรงเพื่อคุ้มครองผูบ้รโิภค 4) ความสมัพนัธ์ระหว่างมาตรการการก ากบัดูแลธุรกจิขายตรงกบัรูปแบบธุรกจิ 
ขายตรง 5) มาตรการการก ากบัดูแลธุรกจิขายตรงทีส่่งผลต่อรูปแบบธุรกจิขายตรง ตวัอย่างไดแ้ก่ สมาชกิบรษิทัขาย
ตรงในเขตพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร และปรมิณฑล เจา้หน้าทีร่ฐัทีเ่กีย่วขอ้ง ส านกังานคุม้ครองผูบ้รโิภค ผูน้ าและผูบ้รหิาร
ในบรษิทัขายตรง ผลการวจิยั พบว่า มาตรการการก ากบัดแูลธุรกจิขายตรง ดา้นความเขม้งวดในการบงัคบัใชก้ฎหมาย
คุม้ครองผูบ้รโิภค และดา้นการประชาสมัพนัธจ์ากภาครฐัโดยภาพรวม ตวัอย่างมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ปญัหา
และผลกระทบที่เกดิจากมาตรการการก ากบัดูแลธุรกจิขายตรง โดยภาพรวม ตวัอย่างมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก 
รูปแบบการก ากบัดูแลธุรกจิขายตรง ควรมคีวามร่วมมือกนัระหว่าง 6 หน่วยงาน ได้แก่ ส านักงานคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้รโิภค ส านกังานตรวจเงนิแผ่นดนิ ส านกังานต ารวจแห่งชาต ิส านกังานเศรษฐกจิการคลงั ส านักงานป้องกนั
และปราบปรามการฟอกเงนิ และกรมสอบสวนคดพีเิศษ เพื่อบูรณาการแก้ไขปญัหา และก ากบัดูแล โดยจดัตัง้เป็น
หน่วยงานขึน้โดยเฉพาะ ผลการหาค่าความสมัพนัธข์อง Pearson พบว่า มาตรการการก ากบัดูแลธุรกจิขายตรง ดา้น
ความเขม้งวดในการบงัคบัใชก้ฎหมายคุม้ครองผูบ้รโิภค ดา้นการประชาสมัพนัธจ์ากภาครฐั และปญัหาและผลกระทบที่
เกดิจากมาตรการการก ากบัดแูลธุรกจิขายตรง มคีวามสมัพนัธก์บัรปูแบบธุรกจิขายตรง ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิ
เสน้แบบพหุ จะเหน็ว่า ปจัจยัทัง้สอง มคีวามสมัพนัธก์บัรูปแบบธุรกจิขายตรง ในระดบัต ่า เมื่อพจิารณาค่าสมัประสทิธิ ์
การถดถอยของตวัพยากรณ์ พบว่า มเีพยีงปจัจยัมาตรการการก ากบัดูแลธุรกจิขายตรงเท่านัน้ทีไ่ม่สามารถพยากรณ์
รูปแบบธุรกิจขายตรงได้ ส่วนปจัจยัปญัหาและผลกระทบที่เกดิจากมาตรการ การก ากบัดูแลธุรกจิขายตรงสามารถ
พยากรณ์รปูแบบธุรกจิขายตรงได ้
ค าส าคญั: ธุรกจิขายตรง, รปูแบบการก ากบัดแูล, การคุม้ครองผูบ้รโิภค 
 
Abstract 
This research aim to 1) Measure direct sales business supervisory for consumers protection 2) Problems and 
the effects of government oversight direct sales for consumers protection 3) Determine the regulatory direct 
sales for consumers protection 4) The relationship between the problem and impact of measure direct sales 
business supervisory and direct sales business model 5) Regulatory measures affecting direct sales business 
supervisory and direct sales business model. The samples were Member of the direct sales company in 
Bangkok and its vicinity, State officials concerned. Bureau of Consumer Protection, Leaders and Executives 
in the direct sales business. The result show that; Measure direct sales business supervisory, the strict 
enforcement of consumer protection laws and the publicity from the government overall opinions on many 
levels. The sample is at a high level. Problems and the effects of government oversight direct sales business 
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for consumers protection by the overall sample opinions on many levels. The direct sales business model 
should be a partnership between six agencies, including the Office of Consumer Protection Board, Office of 
the Auditor General of Thailand, National Police, Fiscal Policy Office, Anti-Money Laundering Office and 
Department of Special Investigation to integrate the solutions and oversight direct sales business by 
establishment of a specialized agency to oversee. Results for the correlation of Pearson found that regulatory 
measures direct sales business, The strict enforcement of consumer protection laws, The government public 
release, The problems and The impact of regulatory measures for direct sales business were associate with 
the business model of direct sales business. Results of multiple linear regression analysis to see how these 
two factors, the factors and the impact of the measures oversight of direct sales business model is able to 
predict. 
Keywords: Direct Sales, Governance, Consumer Protection 
 
บทน า 
การจดัการภาครฐั โดยส านักงานคุ้มครองผู้บริโภค เป็นหน่วยราชการที่ให้ความคุ้มครองสทิธผิูบ้รโิภค โดยเป็น ผู้
ควบคุมและก ากบัดแูลผูป้ระกอบธุรกจิในการเสนอขายสนิคา้ และบรกิารต่างๆ ต่อประชาชน ผูป้ระกอบธุรกจิการคา้ ได้
น าวชิาการทางการตลาดและทางการโฆษณามาใชใ้นการส่งเสรมิการขายสนิคา้และบรกิาร ซึง่การกระท าดงัก ล่าว ท า
ใหผู้บ้รโิภคไม่อยู่ในฐานะทีท่ราบภาวะตลาด และความจรงิทีเ่กีย่วกบัคุณภาพและราคาของสนิคา้ต่างๆ ไดอ้ย่างถูกต้อง
และทนัท่วงท ีนอกจากนัน้ในบางกรณีแมจ้ะมกีฎหมายใหค้วามคุม้ครองสทิธขิองผูบ้รโิภคโดยการก าหนดคุณภาพ และ
ราคาของสนิคา้ ซึง่หากมกีารรอ้งเรยีนต่อส านกังานคุม้ครองผูบ้รโิภคหรอืฟ้องรอ้งต่อศาล ผูบ้รโิภคย่อมจะเสยีเวลาและ
ค่าใชจ้่าย ซึง่อาจเป็นการไม่คุม้ค่า หรอืผูป้ระกอบธุรกจิโฆษณามกีารโฆษณาเกนิความเป็นจรงิ ท าใหผู้บ้รโิภคหลงเชื่อ 
เกดิความเขา้ใจผดิ และเกดิความเสยีหายตามมา และอาจมกีารละเมดิสทิธขิองผู้บรโิภค การกระท าเช่นนี้ท าให้เกดิ
ความเสยีหาย แก่ผูบ้รโิภคในดา้นเศรษฐกจิและสงัคม สมควรมกีฎหมายใหค้วามคุม้ครอง สทิธขิองผูบ้รโิภค เป็นการ
ทัว่ไป โดยก าหนดหน้าทีข่องผูป้ระกอบธุรกจิ การคา้และผูป้ระกอบธุรกจิโฆษณาต่อผูบ้รโิภคเพื่อใหค้วามเป็นธรรมตาม
สมควรแก่ผูบ้รโิภค 
การขายตรงเป็นวธิกีารจดัจ าหน่ายสนิคา้รูปแบบหนึ่งในการท าธุรกจิซื้อขายสนิค้า ซึง่เป็นการซือ้ขายตามกฎหมาย
ลกัษณะซือ้ขาย แต่เนื่องจากการขายตรงมลีกัษณะเฉพาะทีแ่ตกต่างจากการขายในกรณีทัว่ๆไปหลายประการซึง่จาก
ลกัษณะเฉพาะของการขายตรงนัน้ น ามาซึง่ปญัหา และความไม่เป็นธรรมแก่ทัง้ผูข้ายตรงและผูบ้รโิภค ธุรกจิขายตรง
ในกระแสโลกาภวิตัน์ สง่ผลใหก้ารประกอบอาชญากรรมดา้นการท าธุรกจิ ไดม้กีารปรบัเปลีย่น และมกีารพฒันารูปแบบ
การกระท าความผดิเพิม่มากขึน้ โดยน าไปสูก่ารด าเนินการในลกัษณะอาชญากรรมระหว่างประเทศได ้ซึง่มเีป้าหมายให้
ไดม้าซึง่ก าไรหรอืรายไดเ้ช่นเดยีวกบัองคก์รธุรกจิ รายไดจ้ากการประกอบอาชญากรรมหรอืเงนิทีไ่ดจ้ากอาชญากรรมนี้ 
จะส่งผลกระทบต่อประชาชนในประเทศจ านวนมากและมผีลกระทบต่อระบบเศรษฐกจิ สงัคม การเมอืง ของประเทศ
ตามล าดบั จึงต้องมีมาตรการทางกฎหมายที่จะป้องกนัการท าธุรกิจผิดกฎหมายหรอืด าเนินกิจกรรมอื่นๆ โดยที่
ประชาคมโลกตระหนกัถงึภยัคุกคามจากองคก์รอาชญากรรมขา้มชาตแิละการฟอกเงนิ รวมถงึความยากล าบากในการ
บงัคบัใชก้ฎหมายกบัองคก์รอาชญากรรม จงึร่วมกนัคดิคน้มาตรการพเิศษในการป้องกนัและปราบปราม โดยจดัท า
อนุสญัญาสหประชาชาติว่าด้วยการต่อต้านองค์กรอาชญากรรมข้ามชาติ ค .ศ.2000 ซึ่งประเทศไทยได้ลงนามใน
อนุสัญญาดังกล่าว และมีพันธะที่จะต้องปรับแก้กฎหมายภายในให้สอดคล้องกับอนุสัญญา  จึงมีปญัหาว่า 
พระราชบญัญตัป้ิองกนั และปราบปรามการฟอกเงนิ พ.ศ.2542 เป็นกฎหมายฟอกเงนิโดยตรงของไทยเพยีงพอทีจ่ะ
รองรบัตามพนัธกรณีตามอนุสญัญาหรอืไม่  
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เมื่อธุรกจิขายตรงไดเ้ขา้มามบีทบาทส าคญัในภาคธุรกจิ จะเหน็ไดว้่ามผีูป้ระกอบการจ านวนมากไดเ้ปลีย่นรูปแบบ การ
จ าหน่ายสนิค้าแบบปกติมาเป็นการจ าหน่ายแบบขายตรงหรือการตลาดแบบตรง ปญัหาที่เกดิขึ้น คอื มีผู้ประการ
จ านวนหนึ่งอาศยัช่องโหว่ทางกฎหมาย จดัจ าหน่ายสนิคา้ที่ดอ้ยคุณภาพผ่านทางบรษิัทขายตรง และอกีจ านวนหนึ่ง
เป็นการหลอกลวงประชาชนใหเ้ขา้ร่วมธุรกจิ โดยไม่ไดม้สีนิคา้จ าหน่ายหรอืหลอกลวงใหร้่วมลงทุน ผูป้ระกอบการ ขาย
ตรงที่ปฏบิตัิถูกต้องตามระเบยีบของส านักงานคุม้ครองผู้บรโิภค ต้องเสื่อมเสยีและขาดความไว้วางใจจากประชาชน 
เพราะมผีูป้ระกอบการจ านวนหนึ่งทีต่้องการหลอกลวงประชาชน ใชรู้ปแบบการจ าหน่ายหรอืชกัชวนคนเขา้ร่วมธุรกจิ
ขายตรง โดยการโฆษณาชวนเชื่อหรือหลอกลวงประชาชนเข้าร่วมธุรกิจขายตรง ผ่านสื่อต่างๆ เช่น หนังสอืพิมพ ์
นิตยสาร เวบ็ไซดจ์ดัหางาน และอเีมล ์โดยทีส่ านกังานคุม้ครองผูบ้รโิภค ไม่สามารถจะควบคุมดูแลไดท้ัว่ถงึ ส่งผลใหม้ี
ประชาชนจ านวนมาก เสยีหายทรพัย์สนิเงนิทอง หรือมอีนัตรายต่อสุขภาพเนื่องจากใช้สนิค้าด้อยคุณภาพดงักล่าว 
ปญัหาเหล่าน้ีท าใหเ้ศรษฐกจิของประเทศเสยีหาย เพราะผูป้ระการเหล่าน้ีบางสว่นเป็นบรษิทัต่างชาต ิเมื่อไดเ้งนิจ านวน
หนึ่งกไ็ดปิ้ดบรษิทัหรอืยา้ยทีท่ าการหลบหนีไป 
การท างานของส านักงานคุ้มครองผู้บรโิภค ซึง่มขีอบเขตความรบัผดิชอบมากมายหลายด้าน ท าใหก้ารควบคุมหรอื
ก ากบัดูแลผูป้ระกอบธุรกจิอาจล่าชา้ โดยเฉพาะอย่างยิง่ผูป้ระกอบการธุรกจิขายตรง ซึง่มอียู่จ านวนมาก ปจัจุบนัม ีผู้
ประการธุรกิจได้รับอนุญาตจดทะเบียนประกอบธุรกิจขายตรง จ านวน 856 ราย การตลาดแบบตรง 197 ราย 
(ส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้รโิภค, ออนไลน์, 2556 ก) แต่ยงัมผีูป้ระกอบธุรกจิอกีจ านวนมาก ยงัไม่ไดร้บั
ใบอนุญาต ท าใหเ้ปิดช่องว่างใหผู้ป้ระกอบธุรกจิบางรายใชเ้ป็นขอ้อา้งในการท าธุรกจิขายตรงและหลอกลวงประชาชน 
ท าใหผู้บ้รโิภคสญูเสยีทรพัยส์นิอนัเนื่องมาจากการหลงเชื่อขอ้ความโฆษณาทีอ่วดอา้งหรอืบรโิภคสนิคา้ทีด่อ้ยคุณภาพ
ไม่ไดม้าตรฐาน ท าให้เกดิอนัตรายถึงแก่ชวีติ และจากการศกึษาวจิยัของ วรญัญู วงศ์พนิทุ (2550) ทีศ่กึษาเกีย่วกบั
มาตรการทางกฎหมายเกีย่วกบัธุรกจิขายตรงอาหารเสรมิ ผลการศกึษาพบว่า มาตรการทางกฎหมายทีม่อียู่ในปจัจุบนั
ไม่อาจคุ้มครองและครอบคลุมปญัหาต่างๆ ของผู้บรโิภคในปจัจุบนัทัง้หมดได ้โดยปญัหาทีเ่กดิขึน้อาจเกดิจากตวับท
กฎหมายและมาตรการบงัคบัใช ้ไม่มปีระสทิธภิาพเพยีงพอ หรอืเกดิจากการขดัแย้งกนัทางกฎหมายเนื่ องจากธุรกจิ 
ขายตรงอาหารเสริมเกี่ยวข้องกับกฎหมายหลายฉบบั บางครัง้กฎหมายที่เกี่ยวข้องโดยตรงยังไม่ชัดเจน ต้องใช้
กฎหมายหลายฉบบัมาปรบัใชจ้นอาจขดัแยง้กนัได ้นอกจากนัน้ความรดักุมของกฎหมายอาจท าให้เกดิปญัหาในการ
ปฏบิตั ิและกฎหมายทีม่อียู่ไม่มบีทลงโทษทีเ่ขม้งวดกบัผู้จ าหน่ายตรง เป็นเหตุใหผู้จ้ าหน่ายตรงอาจกระท าผดิไปจาก
กฎหมายทีก่ าหนดไว ้อกีทัง้เจา้หน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้งอาจไม่เขา้ใจกฎหมายหรอืพระราชบญัญตัต่ิางๆ ทีเ่กีย่วขอ้งเพยีงพอ
เพราะไม่ได้ศึกษาโดยตรง ท าให้เกิดความเสยีหายหลายประการได้ นอกจากนัน้เจ้าหน้าที่รฐัยงัไม่เข้มงว ดบงัคบั 
ควบคุม ด าเนินคดกีบัผูป้ระกอบการขายตรงอาหารเสรมิอย่างจรงิจงัเดด็ขาดเมื่อเกดิการกระท าผดิ 
ดว้ยเหตุผลดงักล่าวจงึท าใหผู้ว้จิยัสนใจศกึษาเรื่อง รปูแบบการก ากบัดแูลธุรกจิขายตรงเพื่อคุม้ครองผูบ้รโิภค ทัง้นี้  เพื่อ
หามาตรการการก ากบัดูแลธุรกจิขายตรงทีเ่หมาะสมและสามารถคุม้ครองผูบ้รโิภคใหไ้ดร้บัความเป็นธรรม มากยิง่ขึน้ 
อกีทัง้ยงัพบว่างานวจิยัทีเ่กีย่วกบัเรื่องธุรกจิขายตรงทีเ่กีย่วขอ้งกบัการก ากบัดแูลและการคุม้ครองผูบ้รโิภค มจี านวนไม่
มากนัก การวิจยัครัง้นี้จึงเป็นแนวทางหนึ่งที่จะช่วยชี้แนะและแบ่งเบาภาระให้กบัส านักงานคุ้มครองผู้บริโภคและ
ภาคเอกชน ต่อไป 
 

วตัถปุระสงค ์
1. เพื่อศกึษามาตรการการก ากบัดแูลธุรกจิขายตรงเพื่อคุม้ครองผูบ้รโิภค 
2. เพื่อศกึษาปญัหาและผลกระทบทีเ่กดิจากมาตรการการก ากบัดแูลธุรกจิขายตรงเพื่อคุม้ครองผู ้บรโิภค 
3. เพื่อศกึษารปูแบบการก ากบัดแูลธุรกจิขายตรงเพื่อคุม้ครองผูบ้รโิภค 
4. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างมาตรการการก ากบัดแูลธุรกจิขายตรง ปญัหาและผลกระทบทีเ่กดิจากมาตรการการ
ก ากบัดแูลธุรกจิขายตรง กบัรปูแบบธุรกจิขายตรง 
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5. เพื่อศกึษามาตรการการก ากบัดูแลธุรกจิขายตรง ปญัหาและผลกระทบทีเ่กดิจากมาตรการการก ากบัดูแลธุรกจิขาย
ตรงทีส่ง่ผลต่อรปูแบบธุรกจิขายตรง 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
การศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผูท้ าการวจิยัไดท้บทวนทฤษฎแีละวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อน ามาปรบัใชก้บัการก าหนด กรอบ
แนวคดิ และการสร้างเครื่องมอืในการศกึษาวจิยั โดยไดแ้บ่งเป็นแนวคดิเกีย่วกบัระบบขายตรง แนวคดิเกีย่วกบัการ
คุม้ครองผูบ้รโิภค แนวคดิการน านโยบายไปปฏบิตั ิและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
แนวคิดเก่ียวกบัระบบขายตรง 
การขายตรง หมายถึง การท าตลาดสนิค้าอุปโภคบรโิภคในลกัษณะของการน าเสนอขายแบบบุคคลต่อบุคคล ซึง่ห่าง
จากทีต่ัง้รา้นคา้ปลกีถาวร โดยบรษิทัผูป้ระกอบการน าเสนอโอกาสทางธุรกจิใหก้บันักขายตรงอสิระ (สมาคมการขาย
ตรงไทย, ออนไลน์, 2556 ข) 
รปูแบบการขายตรงม ี2 แบบ คอื (วทิยาลยัอาชวีศกึษาล าปาง. ออนไลน์, 2556) 
1) การขายตรงแบบชัน้เดยีว หมายถงึ การขายสนิค้าไปยงัผูบ้รโิภคโดยตรง ณ ทีอ่ยู่อาศยัทีท่ างาน หรอืทีอ่ื่นๆ 
หลงัจากทีข่ายสนิคา้แล้วยงัมขีอ้เสนอเพิม่อกีว่า หากผู้ซือ้สมคัรเป็นสมาชกิของบรษิทักจ็ะไดร้บัส่วนลดจากยอดซื้อ
สนิคา้อกีดว้ย 
2) การขายตรงแบบหลายชัน้ (Multi Level Marketing หรอื MLM) การขายตรงแบบหลายชัน้เป็นการขายตรงที่
แตกต่างออกไปจากการขายตรงแบบชัน้เดยีว กล่าวคอืเป้าหมายของการตรงแบบชัน้เดยีวนัน้เพยีงต้องการทีจ่ะท า
ยอดขายใหไ้ด้สงูสุด ส่วนการขายตรงแบบหลายชัน้นัน้มเีป้าหมายที่ลกึกว่า คอืมเีป้าหมายทัง้ต้องการยอดขายและ
มติรภาพจากผูซ้ือ้หรอืผูใ้ชส้นิคา้ เพื่อตอ้งการใหผู้ซ้ือ้สนิคา้นัน้กลายเป็นผูข้ายสนิคา้เสยีเอง 
มาตรการทางกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัธรุกิจขายตรง 
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยใ์นประเทศไทยไดแ้ยกกรณีการใชส้ทิธเิลกิสญัญาเป็น 2 กรณี คอื 
1) กรณีคู่สญัญาฝา่ยใดฝา่ยหน่ึงไม่ช าระหน้ีตาม มาตรา 387 ถงึ มาตรา 388 
2) กรณีการช าระหนี้ตกเป็นพน้วสิยั มาตรา 389 บทบญัญตัขิองประมวลแพ่ง และพาณิชย ์มาตรา 386 ถงึ มาตรา 389 
ยงัไม่เพยีงพอในการคุม้ครองผูซ้ือ้ในการเลกิสญัญา 
ประมวลกฎหมายอาญา มอียู่ 3 มาตรา คอื 
1) ความรบัผดิฐานขายของโดยหลอกลวง มาตรา 271 
2) ความรบัผดิฐานฉ้อโกง มาตรา 341 (ส านกัเลขาธกิารคณะรฐัมนตร,ี 2499: 155) 
3) ความรบัผดิฐานฉ้อโกงประชาชน มาตรา 343 (ส านกัเลขาธกิารคณะรฐัมนตร,ี 2499: 156) 
พระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ.2545 
มาตรา 19 หา้มมใิหผู้ป้ระกอบธุรกจิขายตรงและผูป้ระกอบธุรกจิตลาดแบบตรงด าเนินกจิการในลกัษณะทีเ่ป็น  การ
ชกัชวนใหบุ้คคลเขา้ร่วมเป็นเครอืขา่ยในการประกอบธุรกจิขายตรงหรอืในการประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง โดยตกลง
ว่าจะใหผ้ลประโยชน์ตอบแทนจากการหาผูเ้ขา้ร่วมเครอืขา่ยดงักล่าวซึง่ค านวณจากจ านวนผูเ้ขา้ร่วมเครอืขา่ยทีเ่พิม่ขึน้ 
มาตรา 46 ผูใ้ดฝา่ฝืนมาตรา 19 ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกนิหา้ปี และปรบัไม่เกนิหา้แสนบาท 
แนวคิดเก่ียวกบัการคุ้มครองผูบ้ริโภค 
วโิรจน์ ก่อสกุล (2550) กล่าวว่า แนวคดิทางกฎหมายของไทยตัง้อยู่บนรากฐานของหลกัการทีว่่า เป็นหน้าทีข่องรฐั  ที่
จะตอ้งใหค้วามคุม้ครอง ป้องกนัภยนัตรายทีเ่กดิขัน้แก่ชวีติ ร่างกาย เสรภีาพ ชื่อเสยีง หรอืทรพัยส์นิของประชาชน รฐั
ในฐานะผู้ปกครองจึงไม่อาจปฏิเสธความรบัผิดชอบดงักล่าวได้ ซึ่งหลกัการดงักล่าว คล้ายกบัหลกัการของหลาย
ประเทศซึง่ประชาชนมคีวามคดิว่าเป็นหน้าทีข่องรฐั หรอืผูป้กครองต้องดูแลประชาชนของตน โดยรฐัมหีน้าทีต่่างๆ  ที่
เกีย่วกบัการดูแลสงัคม และประชาชนใหไ้ด้รบัความปลอดภยัในการด ารงชวีติ ในการประกอบอาชพี ดงัปรากฏอยู่ใน
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กฎหมายหลายฉบบัดว้ยกนั ไดแ้ก่ รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ลกัษณะ ซือ้
ขาย และกฎหมายคุม้ครองผูบ้รโิภค ซึง่เป็นกฎหมายทีใ่หค้วามคุม้ครองแก่ผูบ้รโิภคโดยตรง 
เหตุผลที่รฐัธรรมนูญได้บญัญัติถึงสทิธิของผู้บริโภคไว้เนื่องจาก ประชาชนส่วนใหญ่ในฐานะผู้บริโภค ไม่สามารถ
หลกีเลีย่งผลกระทบอนัเกดิจากการบรโิภคได ้เนื่องจากความมฐีานะไม่เท่าเทยีมกนักบัผูผ้ลติ ท าใหผู้บ้รโิภคตกอยู่ใน
ฐานะทีเ่สยีเปรยีบ ดงันัน้ เพื่อใหป้ระชาชนในฐานะผูบ้รโิภคมสีทิธไิดร้บัการคุม้ครอง รฐัธรรมนูญจงึจดัใหม้อีงคก์ารอสิระ
ทีป่ระกอบดว้ย ตวัแทนผูบ้รโิภคทีจ่ะมาท าหน้าทีใ่หค้วามเหน็ในการตรากฎ ขอ้บงัคบั และก าหนดมาตรการต่างๆ เพื่อ
คุม้ครองผูบ้รโิภค และมสีว่นร่วมในการก าหนดทศิทาง และแนวทางเพื่อคุม้ครองผูบ้รโิภคของตนเองใหพ้น้จากการเอา
เปรยีบของผูป้ระกอบการผลติ หรอืจ าหน่ายสนิคา้ หรอืบรกิารทีไ่ม่เป็นธรรม ซึง่เป็นการเปิดโอกาสใหป้ระชาชน มสี่วน
ร่วมในระบบการเมอืงมากขึน้ (บวรศกัดิ ์อุวรรณโณ, 2547) 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
วลิาสนิี อคัรวบิูรณ์ (2550) ศกึษาเรื่อง มาตรการทางกฎหมายในการคุม้ครองผู้บรโิภคในธุรกจิขายตรง : ศกึษากรณี
อนัมลีกัษณะเป็นแชรล์กูโซ่ พบว่า ปจัจุบนัธุรกจิขายตรงมกีารขยายตวั และไดร้บัความนิยมอย่างต่อเนื่อง แต่เนื่องจาก
วธิกีารขายสนิคา้ หรอืบรกิารทีม่ลีกัษณะเขา้ถงึตวัผูบ้รโิภคท าใหผู้ป้ระกอบธุรกจิบางรายอาศยัโอกาสในการกระท าผดิ
กฎหมาย โดยการน าเอาธุรกจิขายตรงที่มสีนิคา้หรอืบรกิารมาบงัหน้า ทัง้ๆ ที่ตนเองไม่ ได้มวีตัถุประสงค์ในการขาย
สนิค้า หรือบริการอย่างแท้จริง หากแค่ต้องการที่จะหาคนมาสมคัรสมาชิก เพื่อจะได้ระดมเงินจากประชาชนอนัมี
ลกัษณะเป็นแชรล์กูโซ่อย่างหนึ่งซึง่มคีวามผดิกฎหมาย 
กฎหมายทีใ่ชบ้งัคบัและควบคุมการกระท าผดิขายตรงแอบแฝงนัน้มอียู่หลายฉบบั แต่กฎหมายดงักล่าว กย็งัมปีญัหาใน
เรื่องการไม่ครอบคลุมของกฎหมายที่ผู้กระท าหลีกเลี่ยงความผิด และปญัหาเกี่ยวกับขอบเขตอ านาจหน้าที่ของ
หน่วยงานที่แตกต่างกนั ท าให้คดีความผิดลักษณะนี้ไม่อยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงานที่จะด าเนินการตาม
กฎหมายไดทุ้กฉบบั และการประสานงานกบัหน่วยงานอื่นยงัไม่เกดิผลเป็นรูปธรรม อกีทัง้ หลกัการในกระบวนการ
พจิารณาคดใีนประเทศไทยยงัไม่สอดรบักบัคดทีีม่คีวามสลบัซบัซอ้น และมผีูเ้สยีหายจ านวนมาก ท าใหก้ารด าเนินคดี
กบัผูก้ระท าผดิเป็นไปดว้ยความล าบากในการรวบรวมพยานหลกัฐานใหม้นี ้าหนกัพอทีจ่ะฟงัว่าจ าเลยกระท าผดิจรงิ 
  
วิธีด าเนินการวิจยั 
รปูแบบการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัใชร้ะยะเวลาการศกึษาระหว่างเดอืน ตุลาคม พ.ศ.2556-มนีาคม พ.ศ.2557 ใชร้ะเบยีบแบบ
แผนวธิวีจิยัเชงิผสม (Mixed Methods Research)โดยน าวธิกีารวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) และ เชงิ
คุณภาพ (Qualitative Research) (วโิรจน์ สารรตันะ, 2550: 7) กล่าวคอื ผูว้จิยัใชว้ธิกีารวจิยัเชงิปรมิาณก่อนเพื่อใหไ้ด้
ขอ้มูลในภาพกวา้งของชุดตวัแปรทีส่่งผลต่อกนั โดยการสอบถามความคดิเหน็และน าเสนอผลการวเิคราะหแ์บบสถติิ
พรรณนา (Descriptive Statistics) (วชิติ อู่อน้ และอ านาจ วงัจนี, 2550: 67) จากนัน้จงึใชว้ธิกีารวจิยั เชงิคุณภาพโดย
การเกบ็ขอ้มลูเอกสาร (Document Research) และใชว้ธิกีารสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-Depth Interview) เป็นการสมัภาษณ์
แบบมจีุดหมายชดัเจน มรีปูแบบโครงสรา้งค าถามและค าถามปลายเปิดส าหรบัเจาะลกึในประเดน็ ทีน่่าสนใจ เพื่อใหไ้ด้
ขอ้มลูทีน่่าเชื่อถอืมนี ้าหนกั ในการน าขอ้มลูไปสูก่ารวเิคราะหเ์พิม่มากขึน้ ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการวจิยั ทัง้เชงิปรมิาณและเชงิ
คุณภาพเป็นการตอบค าถามการวจิยัตามวตัถุประสงคท์ัง้ 5 ขอ้ 
การวิเคราะหข์้อมูล 
เมื่อท าการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเรยีบร้อยแลว้ ผูว้จิยัไดท้ าการลงรหสั (Coding) และน ามาประมวลผลขอ้มูลดว้ยเครื่อง
คอมพวิเตอร ์โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูป ซึง่ไดใ้ชส้ถติทิีใ่ชใ้นการวจิยั คอื ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่  ค่าเบีย่งเบน
มาตรฐาน และทดสอบสมมตฐิานการวจิยั โดยการหาค่าความสมัพนัธข์องเพยีรส์นั และการวเิคราะหก์ารถดถอย  เชงิ
เสน้แบบพหุ 
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ผลการวิจยั 
1) ขอ้มลูทัว่ไปดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม สว่นใหญ่เป็นเพศชาย มอีายุระหว่าง 31-40 ปี ส่วนใหญ่มี
การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมสีถานภาพสมรส รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยู่ระหว่าง 15,001-20,000 บาท และส่วนใหญ่ มี
ระยะเวลาเป็นสมาชกิขายตรงน้อยกว่า 1 ปี 
2) ผลการวเิคราะหข์อ้มูลเกีย่วกบัมาตรการการก ากบัดูแลธุรกจิขายตรง ดา้นความเขม้งวดในการบงัคบัใช้กฎหมาย
คุม้ครองผูบ้รโิภค พบว่า โดยภาพรวม มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นเรยีงล าดบัจากมากไป
หาน้อย พบว่า ตวัอย่างมีความคดิเห็นต่อมาตรการการก ากบัดูแลธุรกิจขายตรงในระดบัมากที่สุด ด้านผู้บงัคบัใช้
กฎหมายขาดความรูแ้ละความเขา้ใจในธุรกจิขายตรง และตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ต่อมาตรการการก ากบัดูแลธุรกจิขาย
ตรงในระดบัมาก ด้านช่องว่างของกฎหมายที่ท าให้ผู้กระท าผิดสามารถรอดพ้นจากคดีความได้  ซึ่งสอดคล้องกับ
ความเหน็ของ นิตพิฒัน์ วุฒบิุณยสทิธิ ์พนกังานสอบสวนผูช้ านาญการ กองบงัคบัการปราบปรามการกระท าผดิเกีย่วกบั
การคุม้ครองผูบ้รโิภค ใหค้วามเหน็เกีย่วกบัช่องว่างของกฎหมายทีท่ าใหผู้ก้ระท าผดิสามารถรอดพน้จากคดคีวามไดว้่า 
ควรเร่งรดัใหม้กีฎหมายต่างๆ ทีจ่ าเป็นต่อการคุม้ครองผูบ้รโิภค เช่น การฟ้องรอ้งเป็นกลุ่มบุคคล ความรบัผดิชอบต่อ
ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร รองลงมา คอื ดา้นการเสยีโอกาสของผูบ้รโิภคทีเ่กดิจาก การบงัคบัใชก้ฎหมายล่าชา้ ดา้นการ
ปรบัปรุงแกไ้ขกฎหมาย กฤษอนงค ์สวุรรณวงศ ์ใหค้วามเหน็เกีย่วกบัการปรบัปรุงกฎหมายว่า เนื่องจากกฎหมายทีใ่ช้
อยู่มหีลายฉบบัไม่มคีวามทนัสมยัเพยีงพอ กอปรกบัการก าหนดบทลงโทษไม่รุนแรง ท าใหม้ผีูป้ระกอบการจ านวนมาก 
ไม่เกรงกลวัต่อกฎหมาย การให้อ านาจเจ้าหน้าที่ก็ยงัไม่เต็มที่ ท าให้การสบืสวนสอบสวนและการระงบัการกระท า
ความผดิท าไดย้ากและล่าชา้  
สว่นมาตรการการก ากบัดแูลธุรกจิขายตรง ดา้นการประชาสมัพนัธจ์ากภาครฐัโดยภาพรวม ตวัอย่างมคีวามคดิเหน็อยู่
ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านเรยีงล าดบัจากมากไปหาน้อย พบว่า ตวัอย่างมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก 
ดา้นการประชาสมัพนัธใ์นบางเรื่องไม่สามารถสือ่สารถงึผูบ้รโิภค  
3) ผลการวเิคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกบัปญัหาและผลกระทบที่เกดิจากมาตรการการก ากบัดูแลธุรกจิขายตรง พบว่า โดย
ภาพรวม ตัวอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย พบว่า 
ตวัอย่างมีความคดิเหน็อยู่ในระดบัมากทัง้หมด ด้านขัน้ตอนที่ยุ่งยากซบัซ้อนในการขอออกใบอนุญาต  กฤษอนงค ์
สวุรรณวงศ ์ไดใ้หค้วามเหน็ในดา้นขัน้ตอนทียุ่่งยากซบัซอ้นในการขอออกใบอนุญาตว่า ควรแกไ้ขระเบยีบการขอออก
ใบอนุญาตใหม้กีารยื่นขอใหเ้บด็เสรจ็ในหน่วยงานเดยีว เพื่อความรวดเรว็ รองลงมา คอื ดา้นความรวดเรว็ในการออก
ใบอนุญาต ส่วนดา้นหน่วยงานภาครฐัทีม่สี่วนเกีย่วขอ้งผลกัภาระกนัในการบรกิาร เนื่องจากหน่วยงานภาครฐัมคีวาม
รบัผิดชอบและหน้าที่ต่างกนั แต่ในบางกรณี อาจต้องมีการท างานร่วมกนั เมื่อมเีหตุที่จะต้องท างานร่วมกนัจงึเกิด
ปญัหาหน่วยงานใดจะเป็นผูร้บัผดิชอบโดยตรง เพราะแต่ละหน่วยงานกจ็ะบ่ายเบีย่ง หรอืแย่งกนัรบัเรื่องดงักล่าว ท าให้
เกดิช่องว่างในการใหบ้รกิาร  
4) ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัรูปแบบการก ากบัดูแลธุรกจิขายตรง พบว่า โดยภาพรวม ตวัอย่างมคีวามคดิเหน็อยู่
ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านเรยีงล าดบัจากมากไปหาน้อย พบว่า ตวัอย่างมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก 
ดา้นการขายตรงแบบหลายชัน้ ศกัดา ชาญวณิชยชยั ใหค้วามเหน็ว่า แผนธุรกจิทีเ่อามาใชใ้นการขายตรงหลายชัน้ใน
ปจัจุบนัมหีลายรปูแบบมาก ซึง่มกีารพฒันาอยู่ตลอดเวลา ท าใหค้วามเขา้ใจในธุรกจิบางครัง้คลาดเคลื่อน ส่วนทางดา้น 
กฤษอนงค ์สวุรรณวงศ ์มคีวามเหน็ว่า ในปจัจุบนั มผีูป้ระกอบการจ านวนหน่ึง เหน็จุดดขีองการท าธุรกจิขายตรงหลาย
ชัน้ และไดม้กีารออกแบบธุรกจิทีผ่ดิต่อกฎหมาย และอาศยัการท าการตลาดแบบขายตรงหลายชัน้  มาเป็นช่องทางใน
การหลอกลวงผูบ้รโิภคใหห้ลงเชื่อ โดยหลอกใหซ้ือ้สนิคา้จ านวนมากๆ หรอืหลอกใหม้าลงทุนดว้ยเงนิจ านวนสงู ท าให้
เกดิผูเ้สยีหายเป็นวงกวา้งและเขา้ใจการท าธุรกจิขายตรงหลายชัน้แบบผดิๆ และมผีูป้ระกอบการบางรายมกีารน าเสนอ
การรบัรายไดแ้บบไม่ต้องขายสนิคา้ เช่น ลงทุนและจะไดด้อกเบีย้เป็นส่วนแบ่งจากผลก าไร เป็นรายเดอืน ซึง่เป็นการ
กระท าความผดิกฎหมายอย่างชดัเจน เพราะการขายตรงเป็นการขายสนิคา้ ไม่ใช่การลงทุนเพื่อรบัดอกเบีย้หรอืปนัผล
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ก าไร เป็นต้น ซึ่งเราจะเรยีกกลุ่มธุรกจินี้ว่า แชร์ลูกโซ่ รองลงมา คอื ด้านการขายตรงแบบชัน้เดยีว ซึ่ง ศกัดา ชาญ
วณิชยชยั ใหค้วามเหน็เกีย่วกบัรูปแบบธุรกจิขายตรง ในการก ากบัดูแลเพื่อคุ้มครองผูบ้รโิภค ว่า ภาครฐัควรมกีาร
คุ้มครองสทิธิส่วนบุคคลในกรณีที่มีกลุ่มบุคคลขายข้อมูลส่วนตัวไปให้ผู้ประกอบการขายตรง เอาไปใช้ เช่น เบอร์
โทรศพัท ์อเีมล เป็นตน้ ซึง่ผูป้ระกอบการจะเอาขอ้มลูดงักล่าวไปใหผู้ข้ายตรง ท าใหเ้กดิความเดอืดรอ้นร าคาญใจเพราะ
มกีารโทรศพัทต์ดิต่อมาไม่ขาดสาย  
รูปแบบการก ากบัดูแลธุรกจิขายตรง ควรมคีวามร่วมมือกนัระหว่าง 6 หน่วยงาน ได้แก่ ส านักงานคณะกรรมการ
คุม้ครองผู้บรโิภค ส านักงานการตรวจเงนิแผ่นดนิ ส านักงานต ารวจแห่งชาต ิส านักงานเศรษฐกจิการคลงั ส านักงาน
ป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ และกรมสอบสวนคดพีเิศษ เพื่อบูรณาการแกไ้ขปญัหา และก ากบัดูแลธุรกจิ ขาย
ตรง โดยจดัตัง้เป็นหน่วยงานขึน้โดยเฉพาะเพื่อก ากบัดแูลธุรกจิขายตรง 
5) ความสมัพนัธร์ะหว่าง ปญัหาและผลกระทบที่เกดิจากมาตรการการก ากบัดูแลธุรกจิขายตรง มคีวามสมัพนัธ์กบั
รูปแบบธุรกจิขายตรง พบว่า ด้านความรวดเรว็ในการออกใบอนุญาต ที่ยุ่งยากซบัซ้อน และการให้ความร่วมมือ
หน่วยงานภาครฐัทีม่สีว่นเกีย่วขอ้ง สง่ผลโดยตรงกบัรปูแบบธุรกจิขายตรง ซึง่สอดคลอ้งกบัความคดิเหน็ของ วธิเินศวร ์
เนียมมศีร ีทีม่คีวามเหน็ว่า ดา้นความรวดเรว็ในการออกใบอนุญาต ทียุ่่งยากซบัซอ้น และการใหค้วามร่วมมอืหน่วยงาน
ภาครฐัทีม่สีว่นเกีย่วขอ้ง สง่ผลโดยตรงกบัรปูแบบธุรกจิขายตรง 
6) มาตรการการก ากบัดูแลธุรกจิขายตรงที่ส่งผลต่อรูปแบบธุรกจิขายตรงโดยการหาค่าความสมัพนัธ์ของเพยีร์สนั 
พบว่า มาตรการการก ากบัดูแลธุรกจิขายตรง ส่งผลต่อรูปแบบธุรกจิขายตรง และผลการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิเสน้
แบบพหุ จะพบว่ามาตรการการก ากบัดูแลธุรกจิขายตรงไม่สามารถพยากรณ์รูปแบบธุรกจิขายตรงได้ ทัง้นี้ นิตพิฒัน์ 
วุฒบิุณยสทิธิ ์ใหค้วามเหน็เกีย่วกบัมาตรการการก ากบัดแูลธุรกจิขายตรงทีส่ง่ผลต่อรปูแบบธุรกจิขายตรงว่า ธุรกจิขาย
ตรงในปจัจุบนัถูกน ามาใชใ้นการขยายธุรกจิหลากหลายประเภท ภาครฐัควรมมีาตรการก ากบัดูแลและบทลงโทษอย่าง
ชดัเจน ทัง้ในดา้นการป้องกนั ป้องปราม และการคุม้ครองผูบ้รโิภค เพื่อมใิหผู้ป้ระกอบการธุรกจิขายตรงแอบแฝงและ
ฉวยโอกาส น าเอารปูแบบการท าธุรกจิทีผ่ดิกฎหมายมาหลอกลวงผูบ้รโิภค อกีทัง้ตอ้งใหค้วามรูท้ีถู่กตอ้งกบัผูบ้รโิภคว่า 
รปูแบบใดคอืธุรกจิขายตรง รปูแบบใดไม่ใช่ธุรกจิขายตรง ในขณะที ่สามารถ เจนชยัจติรวณิช มคีวามเหน็ว่า ในความ
เป็นจรงิแลว้บรษิทัทีต่ัง้ใจประกอบธุรกจิขายตรงทีด่จีะไม่กระท าการใดอนัเป็นการสรา้งความเสื่อมเสยีชื่อเสยีงใหเ้กดิ
ขึน้กบัองคก์รของตนอย่างแน่นอน  
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั 
1) ควรมบีทลงโทษผูก้ระท าผดิกฎหมายอย่างเขม้งวด 
2) ควรมกีฎหมายทีท่ าใหผู้ก้ระท าผดิไม่สามารถหาช่องว่างท าใหร้อดพน้คดคีวามได้ 
3) ควรมกีารจดัตัง้หน่วยงานอาสาสมคัรเพื่อปกป้องคุม้ครองผูบ้รโิภค 
4) ควรมหีน่วยงานภาครฐัในการดแูลและคุม้ครองผูบ้รโิภคโดยเฉพาะ 
5) ผูบ้งัคบัใชก้ฎหมายควรมคีวามรูเ้ท่าทนัการเปลีย่นแปลงรปูแบบธุรกจิขายตรง 
6) ภาครฐัควรมกีารประชาสมัพนัธท์ีม่คีวามรวดเรว็ทนัต่อเหตุการณ์ และสม ่าเสมอ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ภาครฐัควรจดัตัง้หน่วยงานที่ก ากบัดูแลธุรกจิขายตรงโดยเฉพาะ และต้องมคีวามคล่องตวั มอี านาจเบด็เสรจ็ในการ
จดัการและก ากบัดแูลธุรกจิขายตรง มเีอกภาพในการท างาน 
ปจัจุบนัธุรกจิขายตรงถอืว่ามคีวามส าคญัต่อเศรษฐกจิของประเทศและเกี่ยวขอ้งกบัประชาชนมากขึน้เรื่อยๆ สิง่ที่น่า
กงัวลคือธุรกิจเหล่านี้มีผู้ที่แอบแฝงเข้ามาหาผลประโยชน์ในลกัษณะแชร์ลูกโซ่มากขึ้น โดยเฉพาะการใช้ช่องทาง
ออนไลน์ทีเ่ขา้ถึงไดง้่าย แมแ้ต่เจา้หน้าทีข่องรฐัเองได้เขา้ไปเกี่ยวขอ้งทัง้โดยจงใจและถูกหลอกใหเ้ขา้ไปเกีย่วขอ้งใน
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กระบวนการทีไ่ม่สจุรติ ซึง่ธุรกจิแชรล์ูกโซ่จงึถูกตัง้ขอ้สงัเกตเป็นภยนัตรายต่อความมัน่คงของชาต ิดงันัน้ ควรมคีวาม
ร่วมมือกนัระหว่าง 6 หน่วยงาน ได้แก่ ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน 
ส านกังานต ารวจแห่งชาต ิส านกังานเศรษฐกจิการคลงั ส านกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ และกรมสอบสวน
คดพีเิศษ เพื่อบรูณาการแกไ้ขปญัหา รวบรวมหลกัฐานและปราบปรามธุรกจิแชรล์กูโซ่อย่างจรงิจงั  
ข้อเสนอแนะเพื่อน านโยบายไปปฏิบติั 
ภาครฐัควรมกีารปรบัปรุงแกไ้ขกฎหมายใหม้บีทลงโทษทีรุ่นแรงขึน้ เพื่อเป็นการป้องปรามผูท้ีจ่ะกระท าความผดิใหรู้ส้กึ
เกรงกลวั อกีทัง้เพื่อลงโทษผู้ที่กระท าความผดิให้หลาบจ าและเป็นเยี่ยงอย่างให้คนอื่นได้เหน็  และน ามาตรการทาง
กฎหมายอย่างอื่นมาใชใ้นการลงโทษนิตบิุคคล  
ภาครฐัควรก ากบัดแูลใหท้ัว่ถงึ ในเรื่องการขอใบอนุญาต ประกอบธุรกจิขายตรง ตอ้งมกีารจดทะเบยีนใหถู้กต้องก่อนจงึ
จะประกอบธุรกจิได ้และแผนการตลาดทีใ่ชน้ัน้ ตอ้งสามารถจ่ายผลตอบแทนไดจ้รงิ ไม่ใช่เป็นแผนการตลาดทีอ่อกแบบ
มาเพื่อหลอกลวงผูบ้รโิภค 
ดา้นการใชส้ือ่โฆษณาประชาสมัพนัธ ์ภาครฐัควรก ากบัดูแลเขม้งวดขึน้ เพราะการโฆษณาในบางครัง้จะเกนิกว่าความ
เป็นจรงิ ท าใหผู้บ้รโิภคเขา้ใจผดิไดง้่าย 
ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
ภาครฐัควรจดัใหม้กีารอบรมใหค้วามรูก้บัผูบ้รโิภคเกีย่วกบัธุรกจิขายตรงทีถู่กตอ้งเป็นอย่างไร เพื่อไม่ใหต้กเป็นเหยื่อแก่
ผูค้ดิจะเขา้มาฉวยโอกาสกระท าผดิ และตดิตามรปูแบบการกระท าผดิต่างๆ ทีอ่าจพฒันาต่อไปได้ 
ภาครฐัควรประชาสมัพนัธใ์หผู้บ้รโิภคเขา้ใจในสทิธผิูบ้รโิภค อย่างต่อเนื่องและทัว่ถงึ  
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