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บทคดัย่อ 
การศกึษาวจิยันี้มวีตัถุประสงค ์คอื 1) เพื่อศกึษาระดบัความพงึพอใจในการท างานของบุคลากร องคก์ารบรหิาร ส่วน
ต าบลในพืน้ทีอ่ าเภอสองพีน้่อง จงัหวดัสุพรรณบุร ี2) เพื่อเปรยีบเทยีบระดบัความพงึพอใจในการท างานของบุคลากร 
องคก์ารบรหิารสว่นต าบลในพืน้ทีอ่ าเภอสองพีน้่อง จงัหวดัสพุรรณบุร ีจ าแนกตามเพศ อายุระดบัการศกึษาระยะเวลาใน
การปฏบิตังิาน หน่วยงานทีป่ฏบิตั ิและรายไดต่้อเดอืน โดยตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื บุคลากรองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล ในเขตอ าเภอสองพีน้่อง จงัหวดัสุพรรณบุร ีจ านวน 163 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถาม 
สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะหข์อ้มูล ประกอบดว้ย ค่าความถี่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศกึษา
พบว่า บุคลากรองคก์ารบรหิารสว่นต าบล มคีวามพงึพอใจในการท างาน โดยรวมและทุกดา้นอยู่ใน ระดบัมาก โดยดา้น
ทีม่คี่าเฉลีย่ 3 อนัดบัแรก คอื ดา้นค่าตอบแทนและความมัน่คงในการท างาน รองลงมา คอื ลกัษณะทางกายภาพของ
สถานทีท่ างาน สว่นล าดบัสดุทา้ย คอื ดา้นการพฒันาขา้ราชการ ผลการเปรยีบเทยีบระดบั ความพงึพอใจในการท างาน 
พบว่า เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน หน่วยงานทีป่ฏบิตั ิและรายไดต่้อเดอืน ทีแ่ตกต่างกนั มี
ระดบัความพงึพอใจในการท างานไม่แตกต่างกนั 
ค าส าคญั: ความพงึพอใจในการท างาน, บุคลากร, องคก์ารบรหิารสว่นต าบล 
 
Abstract 
The objectives of this study were: 1) to study the: job satisfaction of administrative organization personnel in 
Song Phi Nong district Suphan Buri province 2) to compare the level of satisfaction. In the Workplace 
Community in Song Phi Nong District. Suphanburi province distinguish gender, age, education, the period of 
performance, the agency practice and monthly income The sample consisted of 163 persons. The 
instruments used in the questionnaire and analysed by frequency, percentage, mean and standard deviation. 
The result of this study indicated that the organization personnel in Song Phi Nong in total and each element 
at high levels. the compensation and stability in the workplace was the highest scored, the second was the 
physical characteristics of the workplace, the third was the development commissioner comparison results job 
satisfaction of administrative found gender, age, education, the period of performance, the agency practice 
and monthly income different The level Job satisfaction of administrative no different. 
Keywords: Job Satisfaction, Personnel, Administrative Organization 



วารสารสหวทิยาการวจิยั: ฉบบับณัฑติศกึษา     ปีที ่4 ฉบบัที ่2 (เมษายน-มถุินายน 2558) 

[193] 

บทน า 
ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานมคีวามสมัพนัธก์บัการปฏบิตังิานมากทีส่ดุ เพราะการท าใหบุ้คคลเกดิความพงึพอใจ ใน
การปฏบิตังิาน จะสง่ผลถงึการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร ซึง่หากบุคคลมคีวามพงึพอใจสงูสดุกห็มายความวา่ เขามี
ความรู้สกึต่องานในทางบวก อย่างไรกต็ามความสมัพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจในการปฏบิัติงานมแีนวคดิพื้นฐานที่
แตกต่างกนั 2 ลกัษณะ คอื 1) ความพงึพอใจน าไปสู่ผลการปฏบิตังิาน เป็นแนวคดิทีไ่ดจ้ากการศกึษาทางดา้นมนุษย์
สมัพนัธ์ โดยเฉพาะการศกึษาทดลองทีโ่รงงาน ฮาวโธรน์ (Howthorne) ในปี ค.ศ.1920 ในเรื่องของแสงสว่างและ
สภาพแวดลอ้มทีใ่ชใ้นการท างาน ชีใ้หเ้หน็ว่า การเพิม่ของผลผลติเป็นผลสบืเนื่องมาจาก ความพอใจในการปฏบิตังิาน
ของคนงาน ซึง่เดวดิ Davis (1981) ไดก้ล่าวถงึแนวคดิน้ีว่า “การสนองความตอ้งการของผูป้ฏบิตังิานจนเกดิความพอใจ 
จะท าให้เกดิแรงจูงใจในการเพิ่มประสทิธภิาพการท างานที่สูงกว่าผู้ไม่ได้รบัการสนองตอบ ” จากแนวคิดดงักล่าว 
ผูบ้รหิารทีมุ่่งจะเพิม่ผลผลติดว้ยการปรบัปรุงประสทิธภิาพในการท างานใหส้งูขึน้ กจ็ะพยายามจดัหาสภาพแวดลอ้มใน
การท างาน และปจัจยัต่างๆ เช่น เงนิเดอืน สวสัดกิาร หรอืความกา้วหน้าในต าแหน่งการงานทีส่ามารถจะตอบสนอง
ความพงึพอใจของผูป้ฏบิตังิาน เพื่อให้เกดิแรงจูงใจในการปฏบิตังิานทีด่จีนบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร 2) ผลการ
ปฏบิตังิานน าไปสูค่วามพงึพอใจ (Porter & Lowler, 1967 อา้งใน กอบชยั อน้นาค, 2540) ไดพ้ฒันา รปูแบบจ าลองเพื่อ
ศกึษาเกีย่วกบัสภาพความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน โดยตัง้สมมุตฐิานว่า “ความสมัพนัธร์ะหว่างความพงึพอใจและผล
การปฏบิตังิานจะถูกเชื่อมโยงดว้ยปจัจยัอื่นๆ ผลการปฏบิตังิานทีด่จีะน าไปสูผ่ลตอบแทนเหมาะสมซึง่ในทีสุ่ดจะน าไปสู่
การตอบสนองความพงึพอใจ” สมยศ นาวกีาร (2521) 
องคก์ารบรหิารส่วนต าบล เป็นหน่วยงานทอ้งถิ่นของรฐัในระดบัภูมภิาค โดยองค์การบรหิารส่วนต าบลในเขตอ าเภอ 
สองพีน้่อง จงัหวดัสุพรรณบุร ีประกอบดว้ย องคก์ารบรหิารส่วนส่วนต าบล จ านวนทัง้สิน้  14 แห่ง ประกอบดว้ย 1) 
องคก์ารบรหิารสว่นต าบลบางเลน 2) องคก์ารบรหิารสว่นต าบลบางตาเถร 3) องคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางตะเคยีน 4) 
องคก์ารบรหิารส่วนต าบลบา้นกุ่ม 5) องคก์ารบรหิารส่วนต าบลหวัโพธิ ์ 6) องค์การบรหิารส่วนต าบลบางพลบั 7) 
องคก์ารบรหิารส่วนต าบลเนินพระปรางค์ 8) องคก์ารบรหิารส่วนต าบลบา้นชา้ง 9) องคก์ารบรหิารส่วนต าบลต้นตาล 
10) องคก์ารบรหิารสว่นต าบลศรสี าราญ 11) องคก์ารบรหิารสว่นต าบลทุ่งคอก 12) องคก์ารบรหิารส่วนต าบลหนองบ่อ 
13) องคก์ารบรหิารส่วนต าบลบ่อสุพรรณ 14) องคก์ารบรหิารส่วนต าบลดอนมะนาว มวีสิยัทศัน์ในการพฒันาโดยรวม 
คอื มุ่งพฒันาบุคลากรใหม้คีวามสามารถในการท างาน มคีวามพงึพอใจในหน้าทีก่ารงานทีป่ฏบิตั ิดงันัน้ องคก์ารบรหิาร
สว่นต าบลแต่ละแห่ง จงึด าเนินการในสว่นของการสรา้งความพงึพอใจในหน้าทีก่ารงานของบุคลากร 
ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึมคีวามตอ้งการศกึษาว่าบุคลากรองคก์ารบรหิารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอสองพีน้่อง จงัหวดัสุพรรณบุร ี
มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานอยู่ในระดบัใด และมปีจัจยัอะไรบา้งทีส่่งผลต่อความพงึพอใจ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลใชเ้ป็น
แนวทางในการปรบัปรุง พฒันา และแก้ไขปญัหาในด้านต่างๆ ให้กับผู้บริหารแต่ละแห่งในเขตอ าเภอสองพี่น้อง 
สามารถน าขอ้มูลไปประยุกต์ใช้ในการปฏบิตัิงานของบุคลากรองค์การบรหิารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอสองพีน้่อง  ให้
สอดคล้องกบัความต้องการและความสามารถได้อย่างเหมาะสม และเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการ
ท างานของบุคลากรองค์การบรหิารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอสองพี่น้อง จงัหวดัสุพรรณบุร ีต่อไป นอกจากนี้องคก์าร
บรหิารส่วนต าบล มกีารบรหิารงานและการด าเนินงาน ที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อประชาชนนัน้ เป็นสิง่ที่น่าสนใจยิง่ 
และมคีวามเชื่อมัน่ว่า ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรมผีลต่อการปรบัปรุงและพฒันาการด าเนินงานของ
องคก์ารบรหิารสว่นต าบลใหบ้รรลุวตัถุประสงคไ์ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ซึง่หมายถงึความเจรญิของทอ้งถิน่  และ ความ
อยู่ดกีนิดขีองประชาชนนัน้เอง 
จากผลการส ารวจของ ธรนิธร สรรพกจิก าจร (2542) ศกึษาระดบัความพงึพอใจในการท างานของบุคลากรทีป่ฏบิตังิาน
ในวทิยาลยัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ซึ่งปฏบิตัิงานไม่น้อยกว่า 1 ภาคการศกึษาจ านวน 176 คน และเปรยีบเทยีบ
ความพงึพอใจในงานของบุคลากรในดา้นเพศ อายุ ระยะเวลาทีป่ฏบิตังิาน รายได ้วุฒทิางการศกึษา สถานภาพสมรส 
และต าแหน่งหน้าทีก่ารงาน เครื่องมอืทีใ่ชร้วบรวมขอ้มลู คอื แบบสอบถามประเมนิความพงึพอใจในงาน และปจัจยัทีม่ี
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ผลกระทบต่อความพงึพอใจในงาน ผลการศกึษาพบว่า บุคลากรมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานโดยภาพรวม  และ 
รายดา้นอยู่ในระดบัปานกลาง และบุคลากรทีม่เีพศ ระยะเวลาทีป่ฏบิตังิานแตกต่างกนั และบุคลากรทีม่สีถานภาพสมรส 
ช่วงอายุ ระดบัการศกึษา และต าแหน่งหน้าทีก่ารงานต่างกม็คีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิาน ไม่แตกต่างกนั 
ในการศกึษาครัง้นี้ตอ้งการทีค่วามพงึพอใจในการท างานของบุคลากรองคก์ารบรหิารสว่นต าบลในเขตอ าเภอสองพีน้่อง
จงัหวดัสพุรรณบุร ีโดยมตีวัแปรอสิระ ไดแ้ก ่เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน หน่วยงานทีป่ฏบิตั ิ
และรายไดต่้อเดอืน 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
ผูว้จิยัไดใ้ชท้ฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจ องคป์ระกอบของความพงึพอใจในการท างาน และองคก์รและ การ
บรหิารงานในองคก์ารบรหิารสว่นต าบล ดงันี้ 
ดเิรก ฤกษ์หร่าย (2528) กล่าวว่า ความพงึพอใจ หมายถงึ ทศันคตทิางบวกของบุคคลทีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หนึ่งเป็นความรูส้กึ
หรอืทศันคตทิีด่ต่ีองานทีท่ าของบุคคลทีม่ต่ีองานในทางบวกความสุขของบุคคลอนัเกดิจากการปฏบิตังิานและไดร้บัผล
เป็นทีพ่งึพอใจท าใหบุ้คคลเกดิความกระตอืรอืรน้ มคีวามสขุ ความมุ่งมัน่ทีจ่ะท างานมขีวญัและมกี าลงัใจ มคีวามผูกพนั
กบัหน่วยงานมคีวามภาคภูมใิจในความส าเรจ็ของงานทีท่ าและสิง่เหล่านี้จะส่งผลต่อประสทิธภิาพและประสทิธผิล  ใน
การท างานส่งผลต่อถงึความกา้วหน้าและความส าเรจ็ขององคก์าร (Shelly, 1975) ไดเ้สนอแนวคดิเกีย่วกบั ความพงึ
พอใจว่าความพงึพอใจเป็นความรู้สกึสองแบบของมนุษย์ คือ ความรู้สกึทางบวกและความรู้สกึทางลบความรู้สกึ
ทางบวกเป็นความรูส้กึทีเ่กดิขึน้แลว้จะท าใหเ้กดิความสขุความสขุนี้เป็นความรูส้กึทีแ่ตกต่างจากความรูส้กึทางบวกอื่นๆ 
กล่าวคอื เป็นความรูส้กึทีม่รีะบบยอ้นกลบัความสขุสามารถท าใหเ้กดิความรูส้กึทางบวกเพิม่ขึน้ไดอ้กีดงันัน้จะเหน็ไดว้่า
ความสขุเป็นความรูส้กึทีส่ลบัซบัซอ้นและความสขุนี้จะมผีลต่อบุคคลมากกว่าความรูส้กึในทางบวกอื่นๆ 
องคป์ระกอบของความพงึพอใจในการท างาน สุนันทา เลาหนันทน์ (2541) มคีวามเหน็ว่า องค์ประกอบทีม่สี่วนในการ
จงูใจบุคคลใหม้คีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ 
การจดังานทีท่า้ทายความสามารถใหท้ า แต่ตอ้งค านึงถงึอยู่เสมอวา่ งานทีม่ลีกัษณะทา้ทายต่อบุคคลหนึ่ง อาจจะไม่เป็น
สิง่ทา้ทาย ความสามารถของอกีบุคคลหนึ่งไดก้ารเปิดโอกาสใหม้สี่วนร่วมในการวางแผน หากบุคคลถูกขอรอ้งใหช้่วย
ในการวางแผนและก าหนดสภาวะแวดลอ้มในการปฏบิตังิาน กจ็ะเป็นแรงจงูใจในการท างานทางหนึ่ง 
การให้การยกย่องและสถานภาพ บุคคลทุกคนไม่ว่าอยู่ในฐานะอะไร ต้องการได้รบัการยอมรบัจากกลุ่ม และจาก
ผูบ้งัคบับญัชาเหมอืนกนัหมดทุกคน แต่การยกย่องชมเชยตอ้งท าดว้ยความจรงิใจ และผลของการปฏบิตังิานจะต้อง สงู
กว่าเกณฑเ์ฉลีย่ 
การให้ความรบัผิดชอบมากขึ้น และการให้อ านาจเพิม่ขึ้น การได้เลื่อนขัน้เลื่อนต าแหน่ง การให้อ านาจและ  การ
มอบหมายความรบัผดิชอบ เป็นเครื่องมอืในการจงูใจคนปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
การใหค้วามมัน่คงและความปลอดภยั ความกลวัในสิง่ต่างๆ เช่น การไม่ใหง้านท า การสญูเสยีต าแหน่ง เป็นสิง่ทีแ่ฝงอยู่
ภายในจติใจของคน ความตอ้งการในเรื่องความมัน่คงปลอดภยัจงึส าคญั แต่ตอ้งค านึงดว้ยว่าความมัน่คงปลอดภยั มาก
น้อยเท่าใด จงึเป็นตวักระตุน้ทีก่่อใหเ้กดิประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
การใหค้วามเป็นอสิระในการท างาน ทุกคนปรารถนาจะมอีสิระในการท างานดว้ยตวัเขาเอง โดยเฉพาะกลุ่มทีม่ี  ความ
เชื่อมัน่ในตวัเองสงู การบอกทุกอย่างว่าควรท าอย่างไร จะเป็นการท าใหแ้รงจงูในการท างานต ่าลงได้ 
การเปิดโอกาสใหเ้จรญิกา้วหน้าทางดา้นสว่นตวั ความปรารถนาทีจ่ะกา้วหน้าในทางดา้นอาชพีเป็นเป้าหมายของทุกคน
ในองคก์าร การไดม้โีอกาสเขา้ร่วมการฝึกอบรมการศกึษาดงูาน การหมุนเวยีนงาน และการสรา้งประสบการณ์จาก การ
ใชเ้ครื่องมอืต่างๆ ลว้นเป็นแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน 
การใหเ้งนิและรางวลัทีเ่กีย่วกบัเงนิ การวจิยัในปจัจุบนัยงัสรุปไดไ้ม่ชดัเจนเกีย่วกบัความส าคญัของเงนิทีม่ต่ีอแรงจูงใจ 
เพยีงแต่ชีแ้นะว่าเงนิเป็นสิง่ทีท่ าใหเ้กดิความไม่พอใจมากกว่าทีจ่ะเป็นแรงจงูใจ แต่คนสว่นมากกย็งัใหคุ้ณค่าเงนิไวส้งู 
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การใหโ้อกาสแขง่ขนั การแขง่ขนัเป็นแรงจงูใจส าคญั โดยเฉพาะอย่างยิง่ระดบัผูบ้รหิารซึง่ตอ้งการความเป็นเลิศ ในการ
ปฏบิตังิาน ท าใหเ้ป็นแรงกระตุน้ทีจ่ะแสวงหาแนวคดิใหม่ๆ มาใชใ้นการปฏบิตังิานทีม่ปีระสทิธภิาพ 
การบรหิารจดัการ องคก์ารบรหิารส่วนต าบล ทีด่ ีตามหลกัธรรมาภบิาล (Good governance) จะสมัฤทธผิลไดด้งัที่
มุ่งหวงัมากน้อยเพยีงใด ย่อมขึน้อยู่กบัปจัจยัหลกัสองสว่น คอืสว่นแรกจะต้องปรบัเปลีย่นทศันคต ิค่านิยม และวธิี การ
ท างานของเจา้หน้าที ่องคก์ารบรหิารส่วนต าบล โดยให้ถอืเอาประโยชน์ของประชาชนเป็นจุดมุ่งหมายในการท างาน 
และสามารถร่วมท างานกบัประชาชนและองคก์ร ภาคเอกชนได้อย่างราบรื่น ส่วนที่สองคอื ต้องสร้างความตระหนัก
ตัง้แต่ระดบัปจัเจกบุคคลถงึระดบัประชาคม ในเรื่องสทิธหิน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบในการมสี่วนร่วม เพื่อเป็นพลงัของ
ชุมชนทีม่คีุณภาพ มคีวามรู ้ความเขา้ใจในหลกัการของการสรา้งธรรมาภบิาล (Good-governance) ใหเ้กดิขึน้ในชุมชน
ของตน 
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
1. เพื่อศึกษาระดบัความพงึพอใจในการท างานของบุคลากร องค์การบรหิารส่วนต าบลในพื้นที่ อ าเภอสองพี่น้อง 
จงัหวดัสพุรรณบุร ี
2. เพื่อเปรยีบเทยีบระดบัความพงึพอใจ ในการท างานของบุคลากร องคก์ารบรหิารสว่นต าบลในพืน้ที ่อ าเภอสองพีน้่อง 
จงัหวดัสุพรรณบุร ีจ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน หน่วยงานทีป่ฏบิตั ิและรายได้ 
ต่อเดอืน 
 
วิธีการวิจยั 
ประชากรทีท่ าการศกึษา คอื 1) องคก์ารบรหิารสว่นต าบลบางเลน 2) องคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางตาเถร 3) องคก์าร
บรหิารส่วนต าบลบางตะเคยีน 4) องคก์ารบรหิารส่วนต าบลบา้นกุ่ม 5) องคก์ารบรหิารส่วนต าบลหวัโพธิ ์ 6) องคก์าร
บรหิารส่วนต าบลบางพลบั 7) องค์การบรหิารส่วนต าบลเนินพระปรางค์ 8) องคก์ารบรหิารส่วนต าบลบ้านช้าง 9) 
องคก์ารบรหิารส่วนต าบลต้นตาล 10) องคก์ารบรหิารส่วนต าบลศรสี าราญ 11) องคก์ารบรหิารส่วนต าบลทุ่งคอก 12) 
องคก์ารบรหิารส่วนต าบลหนองบ่อ 13) องค์การบรหิารส่วนต าบลบ่อสุพรรณ 14) องคก์ารบรหิารส่วนต าบล ดอน
มะนาว จ านวนบุคลากรทัง้หมด 273 คน (ขอ้มูลจาก ส านักงานส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่จงัหวดัสุพรรณบุรี 2557) 
ค านวณขนาดของตวัอย่างได ้163 คน จากสตูรของ Yamane (1973) รายละเอยีดดงันี้ 
 
ตารางท่ี 1  
องคก์ารบริหารส่วนต าบล จ านวน สดัส่วน จ านวนกลุ่ม 

ประชากร การค านวณ ตวัอย่าง 
1) บ่อสพุรรณ 20 11.86 12 
2) บางตาเถร 23 13.64 14 
3) ทุ่งคอก  19 11.27 11 
4) ศรสี าราญ 19 11.27 11 
5) หวัโพธิ ์ 27 16.02 16 
6) หนองบ่อ 16 9.49 9 
7) บางตะเคยีน 14 8.30 8 
8) บางเลน 12 7.12 7 
9) ดอนมะนาว 12 7.12 7 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
องคก์ารบริหารส่วนต าบล จ านวน สดัส่วน จ านวนกลุ่ม 

ประชากร การค านวณ ตวัอย่าง 
10) บางพลบั 13 7.71 8 
11) บา้นกุ่ม 21 12.46 12 
12) ตน้ตาล 28 16.61 17 
13) เนินพระปรางค ์ 32 18.98 19 
14) บา้นชา้ง 17 10.08 10 
รวม 273  163 
 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวมรวมขอ้มลูในการศกึษาครัง้นี้ เป็นแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัไดป้รบัปรุงพฒันามาจากงานวจิยั ที่
เกี่ยวขอ้งกบัความพงึพอใจในการท างาน เพื่อก าหนดขอบเขตของการวจิยัและสร้างเครื่องมอืวิจยัให้สอดคล้องกบั
วตัถุประสงคข์องการศกึษา โดยแบบสอบถามนี้ไดแ้บ่งออกเป็น 2 สว่น ดงันี้ 
ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามส าหรบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา 
ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน หน่วยงานทีป่ฏบิตั ิและรายไดต่้อเดอืนลกัษณะค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-
list) มจี านวนทัง้หมด 6 ขอ้ 
สว่นที ่2 ความพงึพอใจในการท างานของบุคลากรองคก์ารบรหิารสว่นต าบล ในเขตอ าเภอสองพีน้่อง จงัหวดัสพุรรณบุร ี
ใน 6 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ลกัษณะทางกายภาพของสถานทีท่ างาน 2) ลกัษณะงาน 3) บรรยากาศในการท างาน 4) การก ากบั
ดแูล 5) ค่าตอบแทนและความมัน่คงในการท างาน 6) การพฒันาขา้ราชการ 
การวเิคราะหข์อ้มลูผูว้จิยัใชโ้ปรแกรมวเิคราะหท์างสถติสิ าเรจ็รูป โดยสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ค่าสถติริอ้ย
ละ ค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม ใชก้ารทดสอบค่า
ท ี(t-test) ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างตัง้แต่ 3 กลุ่ม ใช้วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว 
(One-Way ANOVA) และทดสอบ ความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธิขีอง Fisher’s Least Significance Difference: LSD) 
ส าหรบัค่านยัส าคญัทางสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหค์รัง้นี้ ก าหนดไวท้ีร่ะดบั 0.05 
 
สรปุผลการวิจยั 
1. เพศ กลุ่มตวัอย่างประกอบเพศหญงิ จ านวน 108 คน คดิเป็นรอ้ยละ 66.24 เพศชาย จ านวน 55 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
33.74 
2. อายุ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มอีายุ 31-40 ปี จ านวน 90 คน คดิเป็นรอ้ยละ 55.21 รองลงมามอีายุ 41-50 ปี จ านวน 
42 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.77 และอายุสงูกว่า 51 ปีขึน้ไป มสีดัสว่นน้อยทีส่ดุจ านวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.07 
3. ระดบัการศกึษา กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจ านวน 89 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.60 รองลงมา 
มกีารศกึษาระดบัอนุปรญิญา/ปวส. จ านวน 50 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.67 และระดบัการศกึษาน้อยทีสุ่ดคอืระดบัสงูกว่า
ปรญิญาโทขึน้ไป จ านวน 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.82 
4. ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่มรีะยะเวลาในการปฏบิตังิาน 4-6 ปี จ านวน 68 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
41.72 รองลงมามรีะยะเวลาในการปฏบิตังิาน 7 ปีขึน้ไป จ านวน 60 คดิเป็นรอ้ยละ 36.81 และระยะเวลาในการ
ปฏบิตังิานมน้ีอยทีส่ดุคอื 1-3 ปี จ านวน 35 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.47 
5. หน่วยงานทีป่ฏบิตั ิกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มหีน่วยงานทีป่ฏบิตั ิส านักปลดั จ านวน 48 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.45 
รองลงมาหน่วยงานทีป่ฏบิตั ิกองคลงั จ านวน 39 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.93 และหน่วยงานทีป่ฏบิตั ิน้อยทีสุ่ดคอื กอง
สวสัดกิารสงัคม จ านวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.90 
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6. รายไดต่้อเดอืน กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มรีายไดต่้อเดอืน 10,000-15,000 บาท จ านวน 76 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.63 
รองลงมารายไดต่้อเดอืน 15,001-20,000 บาท จ านวน 53 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.52 และรายไดต่้อเดอืน น้อยทีสุ่ดคอื 
8,000-10,000 บาท จ านวน 11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.75 
7. ผลการศกึษาระดบัความพงึพอใจในการท างาน พบว่า ระดบัความพงึพอใจในการท างานของบุคลากร องค์การ
บรหิารสว่นต าบลในพืน้ที ่อ าเภอสองพีน้่อง จงัหวดัสุพรรณบุรี ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.01 เมื่อ
พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดบัมากด้วยเช่นกนั โดยด้านที่มคี่าเฉลี่ย  3 อนัดบัแรก คือ ด้าน
ค่าตอบแทนและความมัน่คงในการท างาน ลกัษณะทางกายภาพของสถานที่ท างาน และบรรยากาศในการท างาน 
ตามล าดบั ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.05 4.03 และ 4.03 ตามล าดบั ส่วนดา้นทีม่คีวามพงึพอใจล าดบัสุดทา้ย คอื ดา้นการ
พฒันาบุคลากร ค่าเฉลีย่ 3.99 
 
ข้อเสนอแนะ 
จากผลการศกึษาในครัง้นี้ ผูศ้กึษามขีอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางส าหรบั ในการปรบัปรุงการบรหิารงาน ตลอดจน การ
พฒันาและแก้ไขปญัหาในดา้นต่างๆ ใหก้บัองคก์ารบรหิารส่วนต าบลในเขตอ าเภอสองพีน้่อง จงัหวดัสุพรรณบุร ีหรอื
จงัหวดัอื่นๆ และก่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อทางราชการ ดงัต่อไปนี้ 
1. จากผลการศกึษาระดบัความพงึพอใจในการท างานของบุคลากรองคก์ารบรหิารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอสองพีน้่อง 
จงัหวดัสุพรรณบุร ีดา้นการพฒันาขา้ราชการ บุคลากรเหน็ดว้ยอยู่ในล าดบัสุดท้าย ดงันัน้ ควรมกีารพฒันาบุคลากร  
โดยการสง่บุคลากรเขา้รบัการอบรมในเรื่องต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสายงาน เพื่อสามารถเป็นประโยชน์แก่บุคลากร หากมี
การสง่เสรมิและพฒันาบุคลากรแลว้ กจ็ะสง่ผลใหพ้นกังานมคีุณภาพชวีติในการท างานทีด่ขี ึน้อนัจะส่งผลใหก้ารท างาน
ไดต้ามเป้าหมายทีว่างไว ้
2. ผลการเปรยีบเทยีบระดบัความพงึพอใจในการท างานของบุคลากรองคก์ารบรหิารสว่นต าบล ในเขตอ าเภอสองพีน้่อง 
จงัหวดัสุพรรณบุรี จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล สรุปได้ว่า เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน 
หน่วยงานทีป่ฏบิตั ิและรายไดต่้อเดอืน ทีแ่ตกต่างกนั มรีะดบัความพงึพอใจในการท างานไม่แตกต่างกนั 
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