
วารสารสหวทิยาการวจิยั: ฉบบับณัฑติศกึษา     ปีที ่4 ฉบบัที ่2 (เมษายน-มถุินายน 2558) 

[175] 

การท างานเป็นทีมของพนักงานประจ าและพนักงานจ้างเหมา 
ในการไฟฟ้านครหลวง 
Team Working of Regular Staff and Outsourcing Staff  
in Metropolitan Electricity Authority 
 
จติวภิา ชา้งม่วง / Jitwipa Changmuang 
คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์
 
อรนนัท ์กลนัทปุระ / Oranan Gluntapura 
คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์
E-mail: fsocong@ku.ac.th 
 
บทคดัย่อ 
งานวจิยัชิน้นี้ มวีตัถุประสงคเ์พื่อส ารวจหาระดบัของการท างานเป็นทมีของพนักงานประจ าและพนักงานจ้างเหมาใน
การไฟฟ้านครหลวงเปรยีบเทยีบระดบัการท างานเป็นทมี จ าแนกตามปจัจยัสว่นบุคคลของพนกังานประจ าและพนกังาน
จ้างเหมาในการไฟฟ้านครหลวง และเพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองค์กรกบัการท างานเป็นทีมของ
พนักงานประจ าและพนักงานจ้างเหมาในการไฟฟ้านครหลวง โดยใชร้ะเบยีบวธิวีจิยัเชงิปรมิาณ มกีลุ่มประชากร คอื
พนกังานประจ าในการไฟฟ้านครหลวง จ านวน 8,093 คน และพนกังานจา้งเหมา จ านวน 633 คน ใชแ้บบสอบถาม ใน
การเกบ็รวบรวมขอ้มลู ผลการวจิยัพบว่า ดา้นขอ้มูลปจัจยัส่วนบุคคล พนักงานประจ าส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ 31-
40 ปี อยู่ในสถานภาพสมรส มวีุฒกิารศกึษาในการท างานระดบัปรญิญาตร ีมปีระสบการณ์ท างานมากกว่า  15 ปี มี
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมากกว่า 30,000 บาท สว่นพนกังานจา้งเหมาสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ สถานภาพโสด มอีายุ 21-30 
ปี ซึง่จะเป็น ช่วงอายุทีจ่บการศกึษามาใหม่ ทีต่ ่ากว่าปรญิญาตรจีะมปีระสบการณ์ท างานต ่ากว่า 5 ปี รายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน 10,001-20,000 บาท ดา้นขอ้มูลเกีย่วกบัการท างานเป็นทมีภายในการไฟฟ้านครหลวง พบว่า พนักงานทัง้ 2 
กลุ่ม มคีวามคดิเหน็ในดา้นการยอมรบันับถอืกนัมากทีสุ่ด (ค่าเฉลีย่ = 4.07) รองลงมา ดา้นความเขา้ใจซึง่กนัและกนั 
(ค่าเฉลีย่ = 4.04) และดา้นทีม่รีะดบัความคดิเหน็น้อยทีสุ่ดคอื ดา้นความรบัผดิชอบ (ค่าเฉลีย่ = 3.81) ซึง่อยู่ในระดบั
มากทุกๆ ดา้นอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่.05 ดา้นขอ้มูลเกีย่วกบับรรยากาศองคก์รภายในการไฟฟ้านครหลวง พบว่า 
พนักงานทัง้ 2 กลุ่ม มคีวามคดิเหน็ในด้านความผูกพนัมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 3.95) รองลงมาคอื ด้านโครงสร้าง 
(ค่าเฉลีย่ = 3.94) และดา้นทีม่รีะดบัความคดิเหน็น้อยทีส่ดุคอื ดา้นความรบัผดิชอบ (ค่าเฉลีย่ = 3.63) อยู่ในระดบัมาก
ทุกๆ ดา้นอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี.่05 
ค าส าคญั: ความขดัแยง้, การท างานเป็นทมี, การใชบ้รกิารจากภายนอก 
 

Abstract 
The research aims to explore the level of team working of regular staff and outsourcing staff in the 
Metropolitan Electricity Authority (MEA) and to compare the level of team working by personal factors of 
regular staff and outsourcing staff. And to examine the relationship between organizational environment and 
the two groups of regular staff and outsourcing staff in the MEA by using quantitative research method. The 
population are the regular staff of 8,093 and outsourcing staff of 633 using questionnaires for data collection. 
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The results showed that most of the regular staff are women aged around 31-40 years with marital status. 
Educational status is undergraduate. Work experiences are over than 15 years and average monthly 
revenues are over than 30,000 baht. For the outsource staff, mostly are single women, aged around 21-30 
years with recent graduates. Educational background is undergraduate. Work experiences are less than 5 
years and average monthly revenues are around 10001-20000 baht. Information about teamwork within the 
MEA found that the two groups voting opinion stated the most ranking on recognition (mean = 4.07), followed 
by the mutual understanding (mean = 4.04.) and responsibility was the lowest (mean = 3.81). All voting levels 
were calculated with the statistical significance at.05. Information about the organizational environment within 
the MEA found that the two groups voting opinion stated the most ranking on its commitments (mean = 3.95), 
followed by organizational structure (mean = 3.94) and responsibility was the lowest (mean = 3.63) All voting 
levels were calculated with the statistical significance at.05. 
Keywords: Conflict, Team work, Outsourcing 
 
บทน า 
ในปจัจุบนัการท างานขององคก์รเป็นการท างานในสงัคมสภาพแวดลอ้มใหม่ มกีารแข่งขนัต้องใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
มกีารตดิต่อสื่อสารแบบโลกไรพ้รหมแดน องคก์รในทีท่ างานสมยัใหม่จะต้องเป็นสิง่ที่ทา้ทาย ซึง่ก่อใหเ้กดิโอกาสและ
ความเป็นไปได ้ไม่ว่าจะเป็นองคก์รใหญ่หรอืเลก็ ต่างกต็อ้งการผลประโยชน์เชงิบวกเช่นกนั ซึง่หลกัส าคญัประการหนึ่ง
คือ องค์กรจะต้องก าหนดความคาดหวงั พนักงานที่ท างานทุกคนให้ได้รบัรางวลัหรือโอกาสที่ดี โดยผู้บริหารและ 
หวัหน้างานต้องเขา้ใจหลกัการ ทัง้น้ีต้องเป็นการผสมผสานกนัระหว่างเป้าหมายของบุคคลและเป้าหมายขององคก์าร 
อาจเป็นการประสานงานและขอความร่วมมอืจากองค์กรภายนอก การวางแผนการเปลี่ยนแปลงต้องกระท า อย่าง
ต่อเน่ือง มกีารก าหนดเป้าหมายการเปลีย่นแปลงไวอ้ย่างชดัเจน สามารถยดืหยุ่นไดต้ามความเหมาะสมกบัสถานการณ์ 
และมกีารเปลีย่นแปลงอย่างค่อยเป็นค่อยไป (ประภาศร ีอึง่สกุล, 2542: 3) และพยายามส่งเสรมิใหอ้งคก์รเปลีย่นแปลง 
โดยมุ่งช่วยเหลอืใหแ้ต่ละคนมกีารปฏบิตัต่ิอกนัอย่างมปีระสทิธภิาพ และยิง่กว่านัน้ ในการพฒันาองคก์รยงัมคีวามหวงั
ต่อไปอกีว่า ผูร้บัผดิชอบขององคก์รเหล่านี้จะสามารถมพีลงัอนัจะเป็นเครื่องมอืทีจ่ะน าไปสู่  การเปลีย่นแปลงตามแผน
อย่างมรีะบบ (Planned change) ทีน่่าจะมัน่ใจได ้พลงันัน้กค็อื “พลงัของกลุ่ม” 
การท างานในโลกสมยัใหม่จะเป็นการติดต่อกนัอย่างใกล้ชดิดว้ยระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ งานหลายๆ อย่าง  ไม่
จ าเป็นต้องตดิต่อกนัแบบเหน็หน้า ซึง่ต้องอาศยัความช านาญเฉพาะ มกีารประเมนิทุกขัน้ตอนเพื่อใหไ้ดคุ้ณภาพ และ
ตรงตามก าหนดเวลา (รงัสรรค์ ประเสรฐิศรี, 2549: 9) โดยการไฟฟ้านครหลวงซึ่งเป็นหน่วยงานรฐัวสิาหกจิ ที่
รบัผดิชอบการจ าหน่ายไฟฟ้าใหก้บัประชาชนอยู่ในความรบัผดิชอบของกระทรวงมหาดไทยมพีื้นที่บรกิารในปจัจุบนั
ไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร นนทบุร ีสมุทรปราการ ในอดตีเคยใหบ้รกิารจ าหน่ายไฟฟ้าครอบคลุมถงึจงัหวดัปทุมธานี แต่
ไดโ้อนกจิการดงักล่าวใหก้บัการไฟฟ้าสว่นภูมภิาค 
ต่อมาการไฟฟ้านครหลวง มนีโยบายในเรื่องเกีย่วกบั การใชบ้รกิารจากภายนอกองคก์ร ทีเ่รยีกว่า ผูใ้หบ้รกิาร (Service 
Providers) เพื่อช่วยงานในบางส่วนชัว่คราวหรอืงานพืน้ฐานระยะยาวที่ต้องการพนักงานเพิม่เติม เช่น ธุรการ และ
เจ้าหน้าที่ทางด้านเทคนิคให้มาช่วยงานในช่วงเร่งด่วน ในระยะเวลาสัน้ๆ โดยให้บริษัทจดัหาคนช่วย (Contract 
Personnel Firm) โดยจ่ายค่าบรกิารเฉพาะช่วงทีก่ าหนด หรอือาจติดต่อที่ปรกึษาทางดา้นไอท ีเมื่อต้องการความ
ช านาญเฉพาะดา้นการจดัการสมยัใหม่ในยุคนี้ โดยใหเ้หน็ว่า "แหล่งวตัถุดบิและแหล่งแรงงานทีใ่ดถูก ต้องรูจ้กัระดม
น ามาใช้ และอะไรทีต่นเองไม่มคีวามถนัดใหใ้ชว้ธิกีารจา้งแรงงานจากภายนอก (Outsourcing)" ทัง้นี้ กเ็นื่องมาจาก
ภาวะทางการแข่งขนัของธุรกจิ ทวคีวามรุนแรงขึน้ จงึไม่สามารถเพิม่ราคาขายตามต้นทุนทีเ่พิม่ขึน้ได ้จงึจ าเป็นต้อง
หาทางลดตน้ทุน ซึง่ทางเลอืกหน่ึงทีก่ารไฟฟ้านครหลวงนิยมใชค้อื การใชบ้รกิารจากภายนอก (Outsourcing) 
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อย่างไรกต็าม การใชบ้รกิารจากภายนอก (Outsourcing) ท าใหเ้กดิประสทิธภิาพในการท างานไม่คงที ่เนื่องจากจะมี
การเปลีย่นชุดท างานบ่อย ท าใหข้าดทกัษะความช านาญต่อเนื่องในระบบการด าเนินงาน ความรูส้กึผูกพนัและ ความ
รบัผดิชอบต่อการไฟฟ้านครหลวงของพนักงานที่ว่าจ้างเขา้มามน้ีอย เน่ืองจากลกัษณะงานเป็นการท าสญัญาว่าจ้าง
ระยะสัน้ ท าใหพ้นกังานบางสว่นไม่รูส้กึว่าถูกจงูใจต่อการท างาน เกดิช่องว่างความขดัแยง้ในการท างานร่วมกนัระหว่าง
พนกังานของการไฟฟ้านครหลวงกบัพนกังานทีว่่าจา้งเขา้มา ซึง่จะสง่ผลเสยีต่อลูกคา้และผูม้าตดิต่อกบั การไฟฟ้านคร
หลวง 
ซึง่รูปแบบการท างานอย่างหน่ึง ทีส่ามารถลดความขดัแย้งของพนักงานการไฟฟ้านครหลวงกบัการจา้งแรงงานจาก
ภายนอก (Outsourcing) คอื “การท างานเป็นทมี” เพราะงานแต่ละงานนัน้ไม่สามารถท าไดด้ว้ยคนเพยีงคนเดยีว ต้อง
ช่วยกนัเป็นกลุ่มหรอืเป็นทมีเพราะฉะนัน้ความส าเรจ็ในการบรหิาร จะอยู่ทีค่วามส าเรจ็ของการน าทมีและ การสนับสนุน
ของพนักงานและแรงงานจากภายนอก (Outsourcing) ในการท างานทีเ่ป็นกลุ่มหรอืเป็นทมีร่วมกนัออกแบบและการ
ท างานขององคก์รแบบใหม่ต้องอาศยัความผูกพนั (รงัสรรค ์ประเสรฐิศรี, 2549: 273) ใหส้มาชกิ ทุกคนมสี่วนร่วมใน
การท างานอย่างแทจ้รงิ ไม่ว่าจะก าหนดเป้าหมาย การวางแผน การวางระบบการท างาน การประเมนิผล ฯลฯ ทีจ่ะต้อง
ร่วมกนัรบัผดิชอบในการท างานนัน้ๆ จนประสบผลส าเรจ็ตามเป้าหมายทีต่อ้งการ (ทองทพิภา วริยิะพนัธุ,์ 2551: 45-47 
อา้งใน สภุาพร อคัราวฒันา, 2541) 
จากสภาพปญัหาทีก่ล่าวมาผูว้จิยัจงึสนใจศกึษา “การท างานเป็นทมีของพนักงานประจ าและพนักงานจา้งเหมา ในการ
ไฟฟ้านครหลวง” โดยมุ่งการบรหิารงานแบบเป็นทมี และวเิคราะหก์ารท างานเป็นทมีของการไฟฟ้านครหลวง เพื่อให้
องคก์รประสบความส าเรจ็ในการบรหิารการเปลีย่นแปลง สามารถอยู่รอดและเจรญิเตบิโตอย่างต่อเนื่อง 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดและทฤษฎีของการท างานเป็นทีม ทองทพิภา วริยิะพนัธุ์ (2551: 7-8) ไดก้ล่าวว่า การท างานเป็นทมี เป็น
แนวคดิที่ได้รบัการยอมรบัเป็นอย่างมาก เนื่องจากเป็นแนวคดิที่ส่งเสรมิและสนับสนุนการท างานในลกัษณะของการ
เป็นทมีงาน ดงัเช่น มาเคยีเวลลี่ (Machavelli) ไดใ้ห้ขอ้คดิแก่ผูบ้รหิารและผู้น าองคก์รที่ดวี่า “จงอย่าไดม้องขา้มพลงั
มวลชน” (อา้งใน ยุงยุทธ เกษสาคร, 2547: 119) ทัง้นี้เพราะ บุคคลทีอ่ยู่ในองคก์ร คอื ทมีงานทีจ่ะสรา้งความส าเรจ็
ให้แก่องคก์รได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิล และประหยดั เนื่องจากทมีงานจะคดิหาวธิจีะท าให้ต้นทุนการผลติ
ลดลง หรอืทมีงานอาจท าการปรบัปรุงวธิกีารท างานใหด้ยีิง่ขึน้ ท าใหผ้ลผลติมคุีณภาพมากขึน้ ดงัเช่น ประเทศญี่ปุ่นให้
ความส าคญัแก่ทมีงานและการท างานเป็นทมีมาก เพราะฉะนัน้ จะเหน็ว่า ระบบเศรษฐกจิของประเทศญี่ปุ่นภายหลงั
สงครามโลกครัง้ที่ 2 เป็นต้นมา เป็นผลจากการพฒันาการด าเนินงานตามแบบฉบบัเอกลกัษณ์เฉพาะของญี่ปุ่น “ทมี
พฒันาคุณภาพ” ท าให ้“ไม่มสีกัวนัเดยีว ทีจ่ะผ่านไป โดยไม่มกีารปรบัปรุงในส่วนหนึ่งส่วนใดของบรษิทั” (สุนันทา 
เลาหนันทน์, 2549: 35 อา้งถงึ อไิม เรยีบเรยีงโดย อมัพกิา ไกรฤทธิ,์ 2534) ดงันัน้ การท างานเป็นทมีจงึเป็นปจัจยั
ส าคญัทีจ่ะช่วยสรา้งความส าเรจ็ใหแ้ก่องค์กรไดเ้ป็นอย่างดยีิง่ 
องคป์ระกอบในการท างานเป็นทมี วราภรณ์ ตระกูลสฤษดิ ์(2549: 9-11) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบในการท างานเป็นทมี 
ออกเป็น 6 ประการ คอื มเีป้าหมายร่วมกนั การยอมรบันับถอืกนั ความร่วมมอืพรอ้มใจกนัในการท างาน การแบ่งงาน
กนัท าตามความรูค้วามสามารถ ความรบัผดิชอบ และความเขา้ใจซึง่กนัและกนั 
แนวคิดและทฤษฎีบรรยากาศองคก์ร Stringer (2002) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า เป็นรปูแบบและการรวบรวมลกัษณะชี้
เฉพาะขององคก์ร ทีม่ผีลกระทบต่อแรงจงูใจในการท างานของพนกังาน 
องคป์ระกอบและมติขิองบรรยากาศองคก์ร รตัตกิรณ์ จงวศิาล (2550: 293-294) ไดอ้า้งใน ทฤษฎขีอง Stringer (2002) 
ดงันี้ บรรยากาศองคก์รเป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้จรงิในองคก์ร แต่สามารถวดัไดโ้ดยออ้ม ผ่านการรบัรูข้องสมาชกิภายในองคก์ร 
มติขิองบรรยากาศองคก์รจะมอีทิธพิลต่อแรงจูงใจในการท างานของพนักงาน ซึง่แบ่งออกเป็น 6 แบบ ดงันี้ โครงสรา้ง 
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(Structure) มาตรฐาน (Standard) ความรบัผดิชอบ (Responsibility) การยอมรบั (Recognition) การสนับสนุน 
(Support) ความผกูพนั (Commitment) 
แนวคิดของการใช้บริการจากภายนอก Outsourcing หมายถึง การใช้บรกิารจากภายนอกองค์การที่เรยีก ผู้
ใหบ้รกิาร (Service Providers) เพื่อช่วยงาน ในบางส่วนชัว่คราว หรอืงานพืน้ฐานระยะยาว ธุรกจิหลายแห่งอาจ
ตอ้งการพนกังานเพิม่เตมิ เช่น นกัเขยีนโปรแกรม นกัวเิคราะหร์ะบบและเจา้หน้าทีท่างดา้นเทคนิคใหม้าช่วยงานในช่วง
เร่งด่วน ในระยะเวลาสัน้ๆ ดงันัน้ แทนที่จะต้องเพิม่พนักงาน อาจกระท าโดยการว่าบรษิทัจดัหาคนช่วย (Contract 
Personnel Firm) โดยจ่ายค่าบรกิารเฉพาะช่วงทีก่ าหนด หรอือาจติดต่อที่ปรกึษาทางดา้นไอท ีเมื่อต้องการความ
ช านาญเฉพาะดา้น 
การใชบ้รกิารจากภายนอกองคก์าร คอืการทีอ่งคก์ารมอบหมายงานบางส่วนของตนใหก้บับุคคลหรอืองคก์ารภายนอก 
มาด าเนินการแทน โดยผูว้่าจา้งจะเป็นผูก้ าหนดและควบคุมก ากบัทุกสว่นตัง้แต่นโยบายไปจนถงึการปฏบิตังิานในทุกๆ 
ขัน้ตอนของผูร้บัจา้ง 
การจา้งเหมาแรงงาน (Employee Leasing หรอื Outsourcing) วธิจี้างเหมาแรงงานหมายถึง การที่มบีรษิัทที่เป็น
ผูร้บัเหมาการจา้งแรงงานภายนอก (Leasing Company) ซึง่มกีารว่าจา้งแรงงานทีต่้องการจะท างาน และบรษิทัทีเ่ป็น 
ผูจ้า้งเหมาแรงงานภายนอก (Client Company) ซึง่มงีาน และไดน้ าเอาพนักงานจากบรษิทัผูร้บัเหมาการจา้งแรงงาน
ภายนอก (Leasing Company) เขา้มาท างานทีบ่รษิทัผูจ้า้งเหมาแรงงานภายนอก (Client Company) เอง ซึง่จะต่าง
จากการจา้งเหมางาน ตรงทีก่ารจา้งเหมางานจะเป็นการสง่งานออกไปท าขา้งนอกบรษิทัแต่การจา้งเหมาแรงงานจะเป็น
การน าคนจากขา้งนอก (คอืจากบรษิทัผูร้บัเหมาการจา้งแรงงานภายนอก) มาท างานในองคก์ร ซึง่วตัถุประสงคข์องการ
จา้งเหมาแรงงานภายนอก กค็อื บรษิทัผูจ้า้งเหมาแรงงานภายนอก (Client Company) ไม่ต้องยุ่งเกีย่วกบัเรื่องแรงงาน
สมัพนัธ ์ตดัปญัหาเรื่องแรงงานสมัพนัธ ์เมื่องานหมด กค็นืพนักงานใหก้บับรษิัทผู้รบัเหมาการจา้งแรงงานภายนอก 
(Leasing Company) ไป แลว้บรษิทัผูร้บัเหมาการจา้งแรงงานภายนอก กจ็ะน าพนกังานไปท างานในทีบ่รษิทัผูจ้า้งเหมา
แรงงานภายนอก (Client Company) รายอื่นๆ ต่อไป จงึเกดิความยดืหยุ่นมาก ซึง่มคีวามเหมาะสมกบัธุรกจิ บาง
ประเภท เช่น หอ้งเสือ้ทีจ่ดัแฟชัน่โชว์ปีละ 2 ครัง้ หากมกีารว่าจ้างนายแบบ-นางแบบมาเป็นพนักงานประจ ากจ็ะไม่
คุม้ค่า ดงันัน้ หอ้งเสือ้เหล่านัน้จงึไปว่าจา้งนายแบบ-นางแบบ จากบรษิทัโมเดลลิง่ทีม่นีายแบบ-นางแบบประจ าอยู่และ
บรษิทัโมเดลลิง่เหล่านัน้กจ็ะน านายแบบ-นางแบบหมุนเวยีนไปเดนิแฟชัน่ใหก้บัหอ้งเสือ้ต่างๆ มงีานท าตลอดเวลา นี่คอื
ตวัอย่างของการจา้งเหมาแรงงาน โดยแนวคดิทีท่ าใหม้กีารจา้งเหมาแรงงานภายนอก (Outsourcing) มาจากความเชื่อ
ต่างๆ (รตัตเิกลา้ เทีย่งทางธรรม, 2550: 29) จากงานวจิยัทีม่อียู่จงึสามารถน ามาก าหนดสมมตฐิานไดด้งันี้ 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. ส ารวจหาระดบัของการท างานเป็นทมีของพนกังานประจ าและพนกังานจา้งเหมาในการไฟฟ้านครหลวง 
2. เปรยีบเทยีบระดบัการท างานเป็นทมี จ าแนกตามปจัจยัสว่นบุคคลของพนกังานประจ าและพนกังานจา้งเหมาในการไฟฟ้านครหลวง 
3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างบรรยากาศองคก์รกบัการท างานเป็นทมีของพนักงานประจ าและพนักงานจา้งเหมาในการไฟฟ้า 
นครหลวง 
 
วิธีการวิจยั 
ประชากรทีท่ าการศกึษา คอื พนักงานทัง้ 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ พนักงานประจ าของการไฟฟ้านครหลวง จ านวน 8,093 คน 
และพนกังานบรษิทัจา้งเหมา จ านวน 633 คน (ขอ้มลู ณ เดอืนธนัวาคม 2556) โดยผูว้จิยัท าการค านวณหาขนาด กลุ่ม
ตวัอย่างทีใ่ช้เป็นตวัแทนของประชากร โดยใชสู้ตรการค านวณของ ยามาเน่ (Yamane, 1973) เพื่อค านวณหาขนาด
กลุ่มตวัอย่างทีน้่อยทีส่ดุทีย่อมรบัไดว้่ามากพอทีจ่ะใชเ้ป็นตวัแทนของประชากรได ้
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เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวมรวมขอ้มลูในการศกึษาครัง้เป็นแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามแบบเลอืกตอบ โดยศกึษา
จากเอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งและสรา้งขึน้เอง แบ่งเป็น 4 ตอน ดงันี้ 
ตอนที ่1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล จ านวน 8 ขอ้ ประกอบดว้ยค าถาม เกีย่วกบั เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั
การศกึษา รายได ้ประสบการณ์ท างาน ต าแหน่งงาน และประเภทของพนกังานเป็นแบบสอบถามแบบเลอืกตอบ  
ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบั การท างานเป็นทมี เป็นแบบสอบถามปลายปิด แบบมาตรวดั Likert Scale โดย
แบ่งออกเป็น 6 รปูแบบไดแ้ก่ 
ตอนที ่3 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบั บรรยากาศองคก์ร เป็นแบบสอบถามปลายปิด 
ตอนที ่4 เป็นขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ โดยลกัษณะค าถามเป็นแบบปลายเปิด เพื่อใหผู้ต้อบค าถามแสดงความคดิเหน็และ
ขอ้เสนอแนะแนวทางในการท างานเป็นทมี 
สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล ประกอบดว้ย 1) การวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน เพื่ออธบิายลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง ประกอบดว้ยวเิคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกบัปจัจยัส่วนบุคคล 
ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ประสบการณ์ท างาน และต าแหน่งงาน 2) สถติอินุมาน ใชค้่า t-test เพื่อทดสอบความ
แตกต่างค่าเฉลีย่ของตวัแปรอสิระ ซึง่จ าแนกออกเป็น 2 กลุ่ม และหาค่า F-test เพื่อวเิคราะหค์วามแปรปรวนของตวั
แปรอสิระ ซึง่จ าแนกออกเป็น 3 กลุ่มขึน้ไป และเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่เป็นรายคู่ ดว้ยวธิกีารของ LSD (Least Significant 
Difference) 3) การวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองค์กรกบัการท างานเป็นทมี โดยใช้สถติิสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์แบบเพยีรส์นั เพื่อหาค่าความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 2 ตวั และ 4) ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถติทิี.่05 
 
ผลการวิจยั 
ขอ้มลูเกีย่วกบัการท างานเป็นทมีของพนกังานในการไฟฟ้านครหลวง โดยวเิคราะหป์จัจยัดา้นการท างานเป็นทมี ไดแ้ก่ 
ดา้นมเีป้าหมายร่วมกนั ดา้นการยอมรบันับถอืกนั ดา้นความร่วมมอืพรอ้มใจกนัในการท างาน ดา้นการแบ่งงานกนัท า
ตามความรูค้วามสามารถ ดา้นความรบัผดิชอบ และ ดา้นความเขา้ใจซึง่กนัและกนั 
 
ตารางท่ี 1 การท างานเป็นทมีของพนกังานในการไฟฟ้านครหลวง 

การท างานเป็นทีม พนักงานประจ า พนักงานจ้างเหมา รวม 

x  S.D. แปล
ผล 

x  S.D. แปล
ผล 

x  S.D. แปล
ผล 

1. ดา้นมเีป้าหมายร่วมกนั 3.83 0.57 มาก 3.71 0.61 มาก 3.82 0.57 มาก 

2. ดา้นการยอมรบันบัถอืกนั 4.09 0.58 มาก 3.83 0.65 มาก 4.07 0.59 มาก 

3. ดา้นความร่วมมอืพรอ้มใจกนัในการ
ท างาน 

3.97 0.69 มาก 3.71 0.71 มาก 3.95 0.69 มาก 

4. ดา้นการแบ่งงานกนัท าตามความรู ้
 ความสามารถ 

3.96 0.64 มาก 3.59 0.62 มาก 3.93 0.64 มาก 

5. ดา้นความรบัผดิชอบ 3.81 0.57 มาก 3.71 0.64 มาก 3.81 0.58 มาก 

6. ดา้นความเขา้ใจซึง่กนัและกนั 4.06 0.63 มาก 3.81 0.63 มาก 4.04 0.64 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.95 0.61 มาก 3.71 0.64 มาก 3.93 0.61 มาก 
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เมื่อเปรยีบเทยีบกลุ่มตวัอย่างของพนักงานประจ าและพนักงานจา้งเหมาในการไฟฟ้านครหลวง ทีม่รีะดบัความคดิเหน็
เกีย่วกบัการท างานเป็นทมี จะพบว่า พนกังานทัง้ 2 กลุ่มมคีวามคดิเหน็ในดา้นการยอมรบันับถอืกนัมากทีสุ่ด (ค่าเฉลีย่ 
= 4.07) อยู่ในระดบัมาก รองลงมา ดา้นความเขา้ใจซึง่กนัและกนั (ค่าเฉลีย่ = 4.04) ด้านความร่วมมอืพรอ้มใจกนัใน
การท างาน (ค่าเฉลี่ย = 3.95) ด้านการแบ่งงานกนัท าตามความรู้ความสามารถ (ค่าเฉลี่ย = 3.93) ด้านมเีป้าหมาย
ร่วมกนั (ค่าเฉลีย่ = 3.82) และดา้นทีม่รีะดบัความคดิเหน็น้อยทีส่ดุคอื ดา้นความรบัผดิชอบ (ค่าเฉลีย่ = 3.81) ซึง่อยู่ใน
ระดบัมากทุกๆ ดา้น 
ผูว้จิยัไดท้ าการวเิคราะหค์วามแตกต่างของระดบัการท างานเป็นทมีโดยจ าแนกตามปจัจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนั โดย
ใชส้ถติกิารทดสอบค่าเฉลีย่ t-test และ F-test รวมทัง้ทดสอบความสมัพนัธข์องระดบัการท างานเป็นทมีกบับรรยากาศ
ในองคก์ร ดว้ยสถติทิดสอบความสมัพนัธ ์Pearson Correlation ผลการทดสอบสมมตฐิานมดีงัต่อไปนี้ 
สมมตฐิานที ่1 พนกังานประจ าและพนกังานจา้งเหมาในการไฟฟ้านครหลวง ทีม่ปีจัจยัสว่นบุคคลต่างกนัมคีวามคดิเหน็
ต่อระดบัการท างานเป็นทมีทีแ่ตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 1 เปรยีบเทยีบระดบัการท างานเป็นทมี จ าแนกตามปจัจยัสว่นบุคคล 
 
ตวัแปรอิสระ 

ค่านัยส าคญัทางสถิติ (.05) 
พนักงานประจ า พนักงานจ้างเหมา 

เพศ 0.002* 0.446 
อาย ุ 0.150 0.746 
สถานภาพ 0.148 0.059 
ระดบัการศกึษา 0.000* 0.085 
รายได ้ 0.000* 0.948 
ประสบการณ์ท างาน 0.001* 0.235 
* มนียัส าคญัทางสถติทิี.่05 
 
สมมตฐิานที่ 2 บรรยากาศองคก์รมคีวามสมัพนัธก์บัการท างานเป็นทมีของพนักงานประจ าและพนักงานจา้งเหมาใน 
การไฟฟ้านครหลวง 
 
ตารางท่ี 2 ความสมัพนัธร์ะหว่างบรรยากาศองคก์รกบัการท างานเป็นทมี 
 
ตวัแปรอิสระ 

ค่าความสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์
พนักงานประจ า พนักงานจ้างเหมา 

 บรรยากาศองคก์รดา้นโครงสรา้ง 0.768 0.719 
 บรรยากาศองคก์รดา้นมาตรฐาน 0.737 0.839 
 บรรยากาศองคก์รดา้นความรบัผดิชอบ 0.472 0.643 
 บรรยากาศองคก์รดา้นการยอมรบั 0.726 0.757 
 บรรยากาศองคก์รดา้นการสนบัสนุน 0.744 0.719 
 บรรยากาศองคก์รดา้นความผกูพนั 0.638 0.774 
 
อภิปรายผลการวิจยั 
ดา้นความคดิเหน็เกี่ยวกบัการท างานเป็นทมี ผลการวจิยัพบว่า พนักงานประจ าและพนักงานจา้งเหมา มรีะดบัความ
คดิเหน็เกีย่วกบัการท างานเป็นทมี ดา้นการยอมรบันบัถอื มากทีส่ดุ (ค่าเฉลีย่ 4.07) 
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เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นของระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการท างานเป็นทมีของพนกังานในการไฟฟ้านครหลวง พบว่า 
1. พนักงานประจ าและพนักงานจ้างเหมามคีวามคดิเห็นเกี่ยวกบัการท างานเป็นทีม ด้านมีเป้าหมายร่วมกนัของ
พนกังานในการไฟฟ้านครหลวง อยู่ในเกณฑร์ะดบัมาก 
2. พนักงานประจ าและพนักงานจ้างเหมามคีวามคิดเหน็เกีย่วกบัการท างานเป็นทมี ด้านความร่วมมอืพรอ้มใจกนัใน 
การท างานของพนกังานในการไฟฟ้านครหลวง อยู่ในเกณฑร์ะดบัมาก 
3. พนกังานประจ าและพนกังานจา้งเหมามคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการท างานเป็นทมี ดา้นการแบ่งงานกนัท า ตามความรู้
ความสามารถ ของพนกังานในการไฟฟ้านครหลวง อยู่ในเกณฑร์ะดบัมาก 
4. พนกังานประจ าและพนกังานจา้งเหมามคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการท างานเป็นทมี ดา้นความรบัผดิชอบของพนักงาน
ในการไฟฟ้านครหลวง อยู่ในเกณฑร์ะดบัมาก 
5. พนกังานประจ าและพนกังานจา้งเหมามคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการท างานเป็นทมี ดา้นความเขา้ใจซึง่กนัและกนัของ
พนกังานในการไฟฟ้านครหลวง อยู่ในเกณฑร์ะดบัมาก 
ดา้นความคดิเหน็เกีย่วกบับรรยากาศองคก์ร ผลการวจิยัพบว่า พนักงานประจ าและพนักงานจา้งเหมา มรีะดบั  ความ
คดิเหน็เกีย่วกบับรรยากาศองคก์รในการไฟฟ้านครหลวง ดา้นความผกูพนั มากทีส่ดุ (ค่าเฉลีย่ 3.95) 
เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นของระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบับรรยากาศองคก์รในการไฟฟ้านครหลวง พบว่า 
1. พนกังานประจ าและพนกังานจา้งเหมา มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบับรรยากาศองคก์ร ดา้นโครงสรา้ง ในการไฟฟ้า นคร
หลวง อยู่ในเกณฑร์ะดบัมาก 
2. พนกังานประจ าและพนักงานจา้งเหมา มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบับรรยากาศองคก์ร ดา้นมาตรฐาน ในการไฟฟ้า นคร
หลวง อยู่ในเกณฑร์ะดบัมาก 
3. พนกังานประจ าและพนกังานจา้งเหมา มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบับรรยากาศองคก์ร ดา้นความรบัผดิชอบ ในการไฟฟ้า
นครหลวง อยู่ในเกณฑร์ะดบัมาก 
4. พนกังานประจ าและพนกังานจา้งเหมา มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบับรรยากาศองคก์ร ด้านการยอมรบั ในการไฟฟ้า นคร
หลวง อยู่ในเกณฑร์ะดบัมาก 
5. พนักงานประจ าและพนักงานจา้งเหมา มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบับรรยากาศองคก์ร ดา้น การสนับสนุน ในการไฟฟ้า
นครหลวง อยู่ในเกณฑร์ะดบัมาก 
 
ข้อเสนอแนะ 
1. จากการวจิยัระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการท างานเป็นทมีของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง อยู่ในเกณฑร์ะดบัมาก 
เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ด้านความรบัผดิชอบ และดา้นมเีป้าหมายร่วมกนั อยู่ในระดบัน้อยทีสุ่ด ดงันัน้ จาก
ผลการวจิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 
ดา้นความรบัผดิชอบ ผูว้จิยัเหน็ว่า องคก์รควรใหค้วามส าคญักบัพนักงานทัง้ 2 กลุ่ม คอื พนักงานประจ าและพนักงาน
จา้งเหมา ในการจดัอบรมเกี่ยวกบั บทบาทหน้าที่ความรบัผดิชอบของตนเองในการท างานร่วมกนักบัเพื่อนร่ วมงาน 
ส่งเสริมให้พนักงานมีความรู้ใหม่ๆ ในการท างานและควรสนับสนุนให้พนักงานได้มีโอกาทางการศึกษาเพิ่มเติม 
เพื่อทีจ่ะน ามาพฒันาในงานดา้นต่างๆ ของตนเองใหด้ขีึน้ 
ดา้นมเีป้าหมายร่วมกนั ก่อนการปฏบิตังิานทุกวนัตอ้งมกีารประชุมร่วมกนั ท าความเขา้ใจกบังานทีไ่ดร้บัมอบหมาย ให้
ชดัเจน และร่วมกนัวางแผนในการปฏิบตัิงาน และให้ผลกัดนัให้สมาชกิในทมี กล้าพูด กล้าตดัสนิใจ กล้าเสนอแนะ
แนวทางในการปฏบิตังิาน 
2. จากการวจิยัระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบับรรยากาศในการไฟฟ้านครหลวง อยู่ในเกณฑร์ะดบัมาก เมื่อพจิารณา เป็น
รายดา้นพบว่า ดา้นความรบัผดิชอบ และดา้นมาตรฐาน อยู่ในระดบัน้อยทีส่ดุ ดงันัน้จากผลการวจิยัมขีอ้เสนอแนะดงันี้ 
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ดา้นความรบัผดิชอบ ผู้วจิยัเหน็ว่าผู้บรหิาร หรอืหวัหน้าทมีต้องรู้ประสิทธภิาพของสมาชกิในทมีของแต่ละบุคคลว่า
บุคคลใดมคีวามรูค้วามสามารถมากน้อยแค่ไหน ต้องระดมสมองของสมาชกิในทมี ในการปฏบิตังิานนัน้ๆ ใหอ้อกมาด ี
จะไดช้่วยกนัคดิ ช่วยกนัแกไ้ข และผูบ้รหิารหรอืหวัหน้าทมีตอ้งมคีวามยดืหยุ่นใหก้บัสมาชกิในทมี เมื่องานทีม่อบหมาย
ใหท้ าประสบผลส าเรจ็ ควรมกีารสรา้งขวญัและก าลงัใจใหก้บัสมาชกิในทมี เช่น การจดังานเลีย้ง หรอืการไปรบัประทาน
อาหารร่วมกนับา้งในบางโอกาส 
ดา้นมาตรฐาน ผูบ้รหิารกบัสมาชกิในทมีต้องมคีวามยดืหยุ่น เพราะสมาชกิบางคนต้องการความเป็นอสิระในความคดิ 
แต่จะอยู่ในมาตรฐานทีร่่วมกนัก าหนดขึน้มา หากสมาชกิในทมีถูกก าหนดดว้ยมาตรฐานทีส่งูเกนิความสามารถในทมี ก็
จะไม่สามารถแกป้ญัหาได ้
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