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บทคดัย่อ 
การวจิยัครัง้นี้ มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาการน าแนวคดิการจดัการภาครฐัแนวใหม่มาใชใ้นการปฏริปูระบบราชการในกรม
ศุลกากรและเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของการน าแนวคิดการจดัการภาครฐัแนวใหม่มาใช้ในการปฏิรูประบบ
ราชการในกรมศุลกากร จ าแนกตามปจัจยัสว่นบุคคล กลุ่มตวัอย่างทีว่จิยั คอื บุคลากรกรมศุลกากรเฉพาะทีป่ฏบิตังิาน
ในส่วนกลาง จ านวน 379 คน โดยการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ภูมอิย่างเป็นสดัส่วน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการรวบรวมขอ้มูล 
ไดแ้ก่ แบบสอบถาม และสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่าสถติริอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่า t-
test และการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว โดยมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างมี
ความคดิเหน็ต่อการจดัการภาครฐัแนวใหม่มาปฏริูประบบราชการในกรมศุลกากร อยู่ในระดบัมาก ส าหรบัการทดสอบ
สมมตฐิาน พบว่า บุคลากรทีม่เีพศ ประสบการณ์ก่อนมาปฏบิตังิานในกรมศุลกากร และความสมัพนัธก์บักรมศุลกากร จะมี
ความคดิเหน็ต่อการจดัการภาครฐัแนวใหม่มาใชใ้นการปฎริปูระบบราชการในกรมศุลกากรไม่แตกต่างกนั สว่นบุคลากร
ที่มีอายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน ระยะเวลาการปฏิบตัิงานในกรมศุลกากร และอัตราเงินเดือนต่างกนั จะมี
ความคดิเหน็ต่อการจดัการภาครฐัแนวใหม่มาใชใ้นการปฎริปูระบบราชการในกรมศุลกากรแตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ค าส าคญั: การน าแนวคดิ, การจดัการภาครฐัแนวใหม่, การปฏริปูระบบราชการ 
 
Abstract 
The objectives of the research were to study Implementation New Public Management in Bureaucratic 
Reform in The Customs Department, and to compare the New Management Implementation in the Bureaucratic 
Reform in The Customs Department. The sample size composed of 379 personnel of The Customs Department 
at work in center by proportional stratified random sampling. Data were collected by questionnaires, and 
analyzed by statistical software. Statistical tools used for data analysis were percentage, mean, standard 
deviation, t-test, and One Way ANOVA at the 0.05 level of significance. The results of the research found 
that the sample have opinion to Implementation New Public Management in Bureaucratic Reform in The 
Customs Department was at high level. The hypothesis testing revealed that personal factors concerning 
gender, prior experience to work in the Customs Department, and relationship with the Customs Department 
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caused no difference of their opinion to Implementation New Public Management in Bureaucratic Reform in 
The Customs Department. Moreover, personal factors concerning age, level of education, position of work, 
period of execution of the Customs Department and salary of the personnel of the Customs Department 
caused the difference of their opinion to New Management Implementation in the Bureaucratic Reform in the 
Customs Department at the 0.05 level of significance. 
Keywords: Implementation, New Public Management, Bureaucratic Reform 
 
บทน า 
ในช่วงเวลาทีผ่่านมาประเทศต่างๆ ทัว่โลกไดน้ าแนวความคดิสมยัใหม่เขา้มาด าเนินการในปฏริูปการบรหิารราชการ
แผ่นดินของตนเอง โดยมกีารมุ่งเน้น ปรบัเปลี่ยนความคดิเกี่ยวกบัภาครฐัให้มีขนาดเลก็ลงและได้ทบทวนบทบาท
ภารกจิหน้าทีใ่หม่ โดยมกีารปรบัปรุงและออกแบบกระบวนการบรหิารราชการใหม้คีวามชดัเจน รวดเรว็ โปร่งใสและ
เปิดเผย สามารถทีจ่ะตรวจสอบและวดัผลได ้ซึง่ไดใ้หค้วามส าคญัต่อคุณค่าของทรพัยากรและการตอบสนองต่อ ความ
ตอ้งการของประชาชน เพื่อทีจ่ะเปิดรบัฟงัความคดิเหน็และการมสี่วนร่วม ดงันัน้ในการปฏริูปจงึไม่ใช่เป็นแค่เพยีงการ
ปฏริูประบบเท่านัน้ แต่เป็นเรื่องของการเปลีย่นรูปแบบโครงสรา้งและการจดัระเบยีบการบรหิารราชการ  โดยมกีาร
ก าหนดนโยบายสาธารณะ การรือ้ปรบัทัง้ระบบและกระบวนการบรหิารจดัการภาครฐั 
เมื่อกล่าวถงึการปฏริูประบบราชการไทยจากอดตีถงึปจัจุบนันับตัง้แต่ปี พ.ศ.2502 เป็นต้นมา รฐับาลแต่ละชุดต่างให้
ความส าคญัและด าเนินการปฏริปูระบบราชการต่อเนื่องมาโดยตลอดแต่จุดเน้นของแต่ละรฐับาลอาจแตกต่างกนั ขึน้กบั
บรบิทในแต่ละยุคทีต่อ้งเผชญิกบัปญัหาทีต่่างกนัออกไป อย่างไรกต็ามการปฏริูประบบราชการไทยในช่วงทีผ่่านมา ยงั
ไม่ปรากฏผลส าเรจ็ทีช่ดัเจนเป็นรปูธรรมมากนกั อนัเนื่องมาจากขาดการมองภาพทีเ่ป็นองคร์วม ตลอดจนไม่มอีงคก์รที่
รบัผดิชอบการด าเนินงานทีช่ดัเจน ปญัหาดงักล่าวจงึเป็นจุดอ่อนและขอ้จ ากดัทีส่ าคญัประการหน่ึงทีท่ าใหก้ารปฏริูป
ระบบราชการเคลื่อนทีไ่ปอย่างชา้ๆ และมองไม่เหน็สมัฤทธิผ์ลของงานทีเ่ป็นรปูธรรม รวมไปถงึการขาดกระแสการตอบ
รบัจากภาคประชาชนทีจ่ะเขา้มาร่วมงานหรอืกดดนัเพื่อใหเ้กดิการปฏริปู (ส านกังานคณะกรรมการปฏริปูระบบราชการ, 
2541) 
รฐับาลทุกชุดทีผ่่านมาไดม้คีวามพยายามอย่างต่อเนื่องในการด าเนินการ ไม่ว่าจะเป็นการทบทวนบทบาททางภารกจิ
และการควบคุมขนาดใหเ้หมาะสม ซึง่การปรบัเปลีย่นโครงสรา้งและกระบวนการบรหิารใหม้คีวามทนัสมยั ไดม้กีาร ให้
ประชาชนเขา้มามสี่วนร่วม ดงัทีป่รากฏอย่างชดัเจนในรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2540 แผนการพฒันา
เศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่8 และ ฉบบัที ่9 แผนแม่บทการปฏริปูระบบราชการจนกระทัง่ในปี พ.ศ.2544 เป็น
ยุคที่การเมืองมคีวามเป็นเสถียรภาพ ประกอบกบัความจ าเป็นในการปฏิรูปอนัเกดิมาจากสาเหตุสนับสนุนหลาย
ประการ 
ดงันัน้ ในรฐับาล พ.ต.ท. ทกัษิณ ชนิวตัร จงึเริม่มกีารผลกัดนัใหเ้กดิการปฏริูประบบราชการอย่างจรงิจงั รวมถงึ การ
วางเป้าหมายชดัเจนในการร่างกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อผลกัดนัใหเ้กดิการน านโยบายไปสู่การปฏบิตัใิหเ้สรจ็สิน้ภายใน
วนัที่ 1 ตุลาคม พ.ศ.2545 ซึ่งเป็นวนัเริม่ต้นของปีงบประมาณ พ.ศ.2546 ที่สุดแล้วน ามาสู่การประกาศใช้
พระราชบญัญตับิรหิารราชการแผ่นดนิฉบบัที ่5 พ.ศ.2545 และพระราชบญัญตัปิรบัปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ.
2545 ทัง้สิน้ 2 ฉบบั อย่างเป็นทางการและมผีลบงัคบัใชใ้นวนัที่ 3 ตุลาคม พ.ศ.2545 ซึง่ถอืเป็นการเริม่ต้น ยุคการ
ปฏริปูระบบราชการของไทยอย่างแทจ้รงิ (กองเทพ เคลอืบพณิชกุล, 2546) 
การปฏริูประบบราชการของประเทศต่างๆ ทัว่โลก รวมถงึประเทศไทย พบว่ามกีารเปลีย่นแปลงรูปแบบและวธิกีาร
บรหิารงานภาครฐัทีต่่างไปจากเดมิ รวมถงึมคีวามหลากหลายและแตกต่างกนัไปตามบรบิทการเมอืง การปกครอง 
ระบบเศรษฐกจิ และสงัคมของแต่ละประเทศ จากการศกึษาถงึรปูแบบการบรหิารงานภาครฐัในช่วงทีผ่่านมกีระบวนการ
และลกัษณะส าคญัของการปฏิรูประบบราชการที่เกิดขึ้นสะท้อนให้เหน็ถึงความเปลี่ยนแปลงของการบริหารระบบ
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ราชการในประเทศทีพ่ฒันาแลว้อย่างชดัเจนว่า การบรหิารงานภาครฐัดว้ยแนวคดิองคก์ารแบบระบบราชการดัง้เดมิ ไม่
เหมาะสมอย่างยิง่ในปจัจุบนั ดงันัน้การบรหิารงานภาครฐัในอนาคตมแีนวโน้มทีจ่ะน าภาคธุรกจิเอกชนและประชาชน
เขา้มาร่วมกนัมากขึน้ 
Peters (1995) จงึไดแ้สดงทศันะต่อการเปลีย่นแปลงรูปแบบการบรหิารงานภาครฐัในอนาคต โดยการเสนอตวัแบบ
ทางเลอืกของการปฏริปูการบรหิารงานภาครฐัไวส้องตวัแบบดว้ยกนัคอื ตวัแบบตลาด และตวัแบบการมสีว่นร่วม ซึง่ตวั
แบบทัง้สองประการตามแนวคดิของ Peters ไดก้ลายมาเป็นกระแสแนวความคดิหลกัสองขัว้ทีเ่ขา้มามอีทิธพิลต่อการ
ปฏริูประบบบรหิารงานภาครฐัในปจัจุบนั คอื 1) มแีนวคดิเกี่ยวกบัการจดัการภาครฐัแนวใหม่ (New Public 
Management) หรอื NPM ซึง่เป็นการผสมผสานระหว่างเศรษฐศาสตรน์ีโอคลาสสคิ เศรษฐศาสตรเ์ชงิสถาบนั และ
เทคนิควธิกีารบรหิารจดัการสมยัใหม่ 2) มแีนวคดิเกีย่วกบัประชาธปิไตยแนวใหม่ (New Democracy) ซึง่เป็นการ
ผสมผสานระหว่างประชาธปิไตยแบบมสีว่นร่วมและหลกันิตธิรรม 
ผลของการปฏริูประบบราชการตามของรฐับาล ท าให้มกีารจดักระทรวงและจดักลุ่มหน่วยงานใหม่ขึน้มา โดยนึกถึง
บทบาท ภารกจิการพฒันาประเทศและการใหบ้รกิารประชาชน จงึไดป้รบัปรุงแกไ้ขโครงสรา้งของระบบราชการแผ่นดนิ
ใหม่และจดัตัง้กระทรวงขึน้อกี 6 กระทรวง จากเดมิม ี 14 กระทรวง 1 ทบวง 125 กรม ซึง่โครงสรา้งใหม่จะมี 20 
กระทรวง 142 กรม ท าให้ระบบราชการต้องมกีารท างานอย่างชดัเจน มกีารจดัภารกจิเป็นกลุ่ม มกีารโอนภารกจิ ที่
ซ ้าซอ้นกนัเกีย่วขอ้งซึง่กนัและกนั โดยรฐับาลไดด้ าเนินการปฏริูปและปรบัปรุงโครงสรา้ง เพื่อเปลีย่นแปลงระบบ  การ
บรหิารแบบเดมิไปสู่รูปแบบการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ทีม่ลีกัษณะเป็นองค์รวม มคีวามรวดเรว็ ความคล่องตวั 
ความโปร่งใสและการตดัสนิใจ เพื่อสนองความตอ้งการของสงัคมอย่างเป็นระบบ โดยเน้นทีป่ระชาชนเป็นศนูยก์ลาง ซึง่
จะเป็นไปตามรฐัธรรมนูญ พ.ศ.2540 
จะเหน็ไดว้่าการปฏริปูในสมยัรฐับาลทกัษณิ มคีวามชดัเจน มกีลยุทธแ์ละทศิทางในการด าเนินงานทีด่ ีแต่อย่างไรกต็าม
การปฏริูประบบราชการในช่วงแรกๆ ก่อใหเ้กดิขอ้วจิารณ์หลายประการ เช่น ประเดน็การลดขนาดองคก์ร ซึง่ในการ
ปฏริปูระบบราชการจะตอ้งปรบัปรุงโครงสรา้งใหเ้ลก็และคล่องตวัขึน้ แต่รฐับาลกลบัขยายระบบราชการใหใ้หญ่ขึน้ โดย
การเพิม่จาก 14 กระทรวง เป็น 20 กระทรวง และยงัคงขาดหลกัเกณฑท์ีช่ดัเจน บางครัง้ยงัท าใหเ้กดิการรวมศูนย์
อ านาจไวท้ีส่ว่นกลางจนท าใหข้าดความเชื่อมโยงกนัระหว่างราชการสว่นกลาง สว่นภูมภิาค และสว่นทอ้งถิน่ ซึง่ในส่วน
ภูมภิาคนัน้อาจไม่ได้มกีารปรบัโครงสร้างราชการแต่อย่างใด ดงันัน้จงึท าให้การบรหิารงานในส่วนภูมภิาคขาดความ
ชดัเจนในอ านาจหน้าที่และความรบัผดิชอบในส่วนต่างๆ จนท าให้มกีารปฏบิตังิาน และการบรกิารประชาชนเป็นไป
อย่างล่าชา้ นอกจากนี้ยงัเป็นผลจากการทีห่น่วยงานราชการหลายแห่งยุบไปเป็นสว่นกลางในพืน้ที ่จงึไม่สามารถแกไ้ข
ปญัหาให้กบัประชาชนได้ เพราะค าสัง่ที่จากส่วนกลางเป็นหลกั ขาดการเชื่อมโยงถึงส่วนภูมภิาค ท าให้จงัหวดัขาด
เครื่องมอืในการบรหิารจดัการ ขาดการบงัคบับญัชาและการบรหิารจดัการ จนกลายเป็นว่ามหีน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ 
แต่ตอ้งขึน้อยู่กบัสว่นกลางอกีดว้ย 
กล่าวได้ว่าการปฏริูประบบราชการครัง้นี้ส่งผลใหเ้กดิการรวมศูนย์อ านาจไว้ทีส่่วนกลางอกีลกัษณะหนึ่ง ท าให้ขาด 
ความเชื่อมโยงระหว่างราชการส่วนกลาง ส่วนภูมภิาค และส่วนท้องถิ่น ซึ่งในส่วนการบรหิารงานในส่วนกลาง
โดยเฉพาะกรม นัน้มไิดม้กีารปรบัโครงสรา้งราชการแต่อย่างใด ดงันัน้การบรหิารงานของกรมในส่วนกลางทีเ่ป็นหน่วย
บงัคบับญัชาและสัง่การหน่วยงานในสว่นภูมภิาคจงึขาดความชดัเจนในอ านาจหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ เนื่องจาก ยงั
ไม่มกีารแกไ้ขกฎหมายอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง ท าใหก้ารปฏบิตัริาชการและการบรกิารประชาชนเป็นไปดว้ยความล่าชา้ 
กรมศุลกากร เป็นหน่วยงานราชการทีส่ าคญัของประเทศ สงักดักระทรวงการคลงั มพีนัธกจิทีส่ าคญั 4 ประการ ดงันี้ 1) 
มกีารให้บรกิารที่ทนัสมยั สะดวก รวดเรว็ และได้มาตรฐานสากล 2) ส่งเสรมิพฒันาเศรษฐกจิ และการแข่งขนัของ
ประเทศดว้ยมาตรการทางศุลกากร 3) สามารถเพิม่ประสทิธภิาพในการควบคุมในทางต่างๆ เพื่อปกป้องสงัคม และ
ประเทศชาต ิ4) มกีารปฏบิตังิานจดัเกบ็ภาษอีย่างมปีระสทิธภิาพดว้ยความเป็นธรรม และโปร่งใส (กรมศุลกากร, 2556) 
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เพื่ออธิบายถึงผลกระทบที่เกิดขึน้กบัเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบตัิงานและประชาชนผู้รบับรกิารจากการน าแนวคดิการจดัการ
ภาครฐัแนวใหม่มาใชใ้นการบรหิารราชการในช่วงระยะเวลาหลงัการปฏริูประบบราชการ แมว้่ายงัมปีญัหา อุปสรรคใน
การปฏริูประบบราชการและการปรบัปรุงกระทรวง ทบวง กรมที่ด าเนินการอยู่ในขณะนี้ ภาครฐัมคีวามจ าเป็นต้อง
เดนิหน้าปฏริูประบบราชการต่อไป ซึง่ต้องค่อยๆ เป็นขัน้ตอนเป็นระยะๆ ไป ซึง่เนื่องจากระบบราชการไทยมปีระวตัิ
ความเป็นมาทีย่าวนานจนกลายเป็นวฒันธรรมตัง้แต่อดตีจนถงึปจัจุบนั ซึง่การทีจ่ะเปลีย่นแปลงคงไม่สามารถเกดิขึน้ได้
ในระยะเวลาอนัสัน้ แต่ความส าคญัของการบรหิารจดัการภาครฐั คอื การแสวง หารูปแบบการบรหิารทีเ่หมาะสมกบั
หน่วยงานภาครฐัทีจ่ะสามารถท าใหร้ะบบราชการปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและ มกีารด าเนินการเพื่อประโยชน์
ของสว่นรวม โดยรวมจนถงึการท าทุกอย่างใหเ้กดิความสมดุลระหว่าง 2 แนวคดิหลกั ไดแ้ก่ แนวคดิการจดัการภาครฐั
แนวใหม่ และแนวคดิประชาธปิไตยแนวใหม่ ซึง่ต่างกม็ผีลต่อการปฏริปูระบบราชการไทยในปจัจุบนั จากผลการศกึษา
ที่ได้จากหน่วยงานภาครัฐตามกรณีตัวอย่างสามารถน าไปเป็นข้อมูลในการปรับปรุงการบริหารงานภาครัฐให้มี
ประสทิธภิาพและมคีวามเหมาะสมสอดคลอ้งกบับรบิททางสงัคมทีม่คีวามหลากหลายมากยิง่ขึน้ และเพื่อเป็นประโยชน์
ในการท าความเขา้ใจรปูแบบการบรหิารจดัการภาครฐัทีใ่ชเ้ป็นแนวทางในการปฏริูปการบรหิารราชการของหน่วยงาน
ภาครฐัของไทยทีก่ าลงัด าเนินอยู่ไดช้ดัเจนมากยิง่ขึน้ 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศกึษาการน าแนวคดิการจดัการภาครฐัแนวใหม่มาใชใ้นการปฏริปูระบบราชการในกรมศุลกากร 
2. เพื่อเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของการน าแนวคดิการจดัการภาครฐัแนวใหม่มาใชใ้นการปฏริูประบบราชการในกรม
ศลุกากรจ าแนกตามปจัจยัสว่นบุคคลและประสบการณ์ทัว่ไปดา้นการปฏบิตังิาน 
 
กรอบแนวคิดการวิจยั 

 ตวัแปรอิสระ   ตวัแปรตาม 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีการวิจยั 
การวจิยัเรื่องการน าแนวคดิการจดัการภาครฐัแนวใหม่มาใชใ้นการปฏริูประบบราชการในหน่วยงานของกรมศุลกากร 
ผูว้จิยัได้ก าหนดวธิกีารและอุปกรณ์ที่ใช้ในการวจิยั ประกอบดว้ย การคน้คว้าเอกสารจากแหล่งต่างๆ ได้แก่ เอกสาร 

แนวคิดการจดัการภาครฐั 
แนวใหมม่าใช้ในการปฎิรปูระบบราชการ 

ในกรมศลุกากร 
•  การบรหิารราชการโดยมุ่งประชาชนเป็นหลกั 
•  การลดขัน้ตอนการปฏบิตังิาน 
•  การปรบัปรุงภารกจิของสว่นราชการ 
•  การอ านวยความสะดวกและการตอบสนอง
ความตอ้งการของ  
 ประชาชน 
•  การบริหารราชการโดยมุ่งผลสัมฤทธิต่์อ
ภารกจิของรฐั 
•  การบรหิารราชการอย่างประสทิธภิาพ 
•  การประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
•  เพศ  
•  อายุ  
•  ระดบัการศกึษา 
•  ต าแหน่งงาน 
•  ระยะเวลาการปฏบิตังิานในกรมศุลกากร 
•  อตัราเงนิเดอืน 

ภาวะการปฏิบติังาน 
ก่อนเข้ามาปฏิบติังานในกรมศลุกากร 

ความสมัพนัธ ์
กบักรมศลุกากร 
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ทางวชิาการ หนังสอื วิทยานิพนธ์ และงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง เพื่อน ามาใช้อ้างองิในการวิจยัครัง้นี้ และผู้วจิยัได้สร้าง
แบบสอบถามขึน้ เพื่อใชใ้นการเกบ็ขอ้มูลของบุคลากรกรมศุลกากรเฉพาะทีป่ฏบิตังิานในส่วนกลาง และเพื่อใหเ้ป็นไป
ตามวตัถุประสงคท์ีก่ าหนดไว ้ผูว้จิยัไดก้ าหนดประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง การสุ่มตวัอย่าง 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั การทดสอบเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั การเกบ็รวบรวมขอ้มลู การวเิคราะหข์้อมูล และสถติทิีใ่ช้
ในการวเิคราะหข์อ้มลู 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื บุคลากรกรมศุลกากรเฉพาะทีป่ฏบิตังิานในส่วนกลาง 
จ านวน 6,725 คน และผูว้จิยัไดท้ าการสุ่มกลุ่มตวัอย่าง เพื่อหาจ านวนกลุ่มตวัอย่างทีเ่หมาะสม และส าหรบัการวจิยัใน
ครัง้นี้ขนาดกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชจ้ะเท่ากบั 379 คน แลว้น ากลุ่มตวัอย่างไปสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ภูมติามสดัส่วน เพื่อหา
จ านวนบุคลากรในแต่ละหน่วยงาน จ านวน 21 หน่วยงาน จากจ านวนบุคลากรกรมศุลกากร (คลองเตย) เฉพาะที่
ปฏบิตังิานในสว่นกลาง 
เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั สว่นที ่1  แบบสอบถามเกีย่วกบัปจัจยัส่วนบุคคล ประสบการณ์ก่อนมาปฏบิตัิงานในกรม
ศุลกากร และความสมัพนัธก์บักรมศุลกากรของบุคลากรกรมศุลกากร สว่นที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัความคดิเหน็ของ
บุคลากรกรมศุลกากรทีม่ต่ีอการจดัการภาครฐัแนวใหม่มาใช้ในการปฏริูประบบราชการของหน่วยงาน และส่วนที ่ 3 
แบบสอบถามเกีย่วกบัความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะ 
การทดสอบเครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 1) การหาความเทีย่งตรง (Validity) โดยผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้ไป
เสนอประธานกรรมการ และคณะกรรมการที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกต้องเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาว่าตรงตาม
จุดมุ่งหมาย หรอืวตัถุประสงค์ การวจิยัครัง้นี้หรอืไม่ หลงัจากนัน้น ามาปรบัปรุงแกไ้ข เพื่อด าเนินการตามขัน้ต่อไป 2) 
การหาความเชื่อมัน่ (Reliability) ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามทีผ่่านการตรวจสอบความเทีย่งตรงตามเนื้อหาและปรบัปรุง
แกไ้ขแลว้ไปหาความเชื่อมัน่โดยน าไปสอบถามกับกลุ่มทีม่ลีกัษณะคลา้ยคลงึกบักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน แลว้จงึ
น ามาวเิคราะหห์าค่าความเชื่อมัน่โดยการค านวณหาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(Cronbach’Alpha Coefficent) ความ
คดิเหน็ของต่อการจดัการภาครฐัแนวใหม่มาใชใ้นการปฏริปูระบบราชการในกรมศุลกากร มคี่า Alpha = 0.8490 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 1) ค่าสถติริอ้ยละ ใชก้ารอธบิายลกัษณะของขอ้มูลทัว่ไปเกีย่วกบัปจัจยัส่วนบุคคล 
ภาวะการปฏบิตัิงานก่อนเขา้มาปฏบิตัิงานในกรมศุลกากร และความสมัพนัธ์กบักรมศุลกากรของกลุ่มตวัอย่าง 2) 
ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ใชใ้นการวเิคราะห์ และอธบิายระดบั ความคดิเหน็ของบุคลากรกรมศุลากากร
เกีย่วกบัการจดัการภาครฐัแนวใหม่มาใชใ้นการปฏริปูระบบราชการ 3) ค่า t-test ใชท้ดสอบเปรยีบเทยีบความแตกต่าง
ของค่าเฉลีย่ระหว่างตวัแปรอสิระทีจ่ าแนกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ เพศ ภาวะการปฏบิตังิานก่อนเขา้มาปฏบิตังิานในกรม
ศุลกากร และความสมัพนัธก์บักรมศุลกากร และ 4) การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA) ใช้
ทดสอบเปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของตวัแปรอสิระทีจ่ าแนกเป็น 3 กลุ่มขึน้ไป ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศกึษา 
ต าแหน่งงาน ระยะเวลาการปฏบิตังิานในกรมศุลกากร และอตัราเงนิเดอืน  
 
ผลการวิจยั 
ปัจจยัส่วนบุคคล ภาวะการปฏิบติังานก่อนเข้ามาปฏิบติังานในกรมศลุกากร และความสมัพนัธก์บักรมศลุกากร 
กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุ 26-30 ปี มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีปฏบิตังิานต าแหน่งระดบัปฏบิตักิาร 
มรีะยะเวลาการปฏบิตังิานในกรมศุลกากร 4-6 ปี มอีตัราเงนิเดอืน 15,001-20,000 บาท มภีาวะการปฏบิตังิาน ใน
หน่วยงานรฐัก่อนเขา้มาปฏบิตังิานในกรมศุลกากร และไม่มคีวามสมัพนัธก์บักรมศุลกากร 
ความคิดเหน็ของบุคลากรกรมศลุกากรท่ีมีต่อการจดัการภาครฐัแนวใหม่มาใช้ในการปฏิรปูระบบราชการใน
กรมศลุกากร โดยภาพรวม กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ต่อการจดัการภาครฐัแนวใหม่มาปฏริูประบบราชการในกรม
ศุลกากร อยู่ในระดบัมาก โดยดา้นทีม่คีวามคดิเหน็สงูทีสุ่ด คอื ดา้นการบรหิารราชการอย่างประสทิธภิาพ รองลงมา คอื 
ดา้นการบรหิารราชการโดยมุ่งประชาชนเป็นหลกั ด้านการอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของ



วารสารสหวทิยาการวจิยั: ฉบบับณัฑติศกึษา     ปีที ่4 ฉบบัที ่2 (เมษายน-มถุินายน 2558) 

[161] 

ประชาชน ดา้นการปรบัปรุงภารกจิของส่วนราชการ ดา้นการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ ดา้นการลดขัน้ตอนการ
ปฏบิตังิาน และ ดา้นการบรหิารราชการโดยมุ่งผลสมัฤทธิต่์อภารกจิของรฐั ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานและระดบัความคดิเหน็ของบุคลากรกรมศุลกากรทีม่ต่ีอการจดัการภาครฐั แนว
ใหม่มาใชใ้นการปฏริปูระบบราชการในกรมศุลกากร เป็นรายดา้น 
แนวคิดการจดัการภาครฐัแนวใหม ่ x  S.D. ระดบัความคิดเหน็ 
1. ดา้นการบรหิารราชการโดยมุง่ประชาชนเป็นหลกั 4.04 0.44 มาก 
2. ดา้นการบรหิารราชการโดยมุง่ผลสมัฤทธิต่์อภารกจิของรฐั 3.88 0.52 มาก 
3. ดา้นการบรหิารราชการอย่างประสทิธภิาพ 4.08 0.52 มาก 
4. ดา้นการลดขัน้ตอนการปฏบิตังิาน 3.89 0.46 มาก 
5. ดา้นการปรบัปรุงภารกจิของสว่นราชการ 4.01 0.54 มาก 
6. ดา้นการอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 4.03 0.53 มาก 
7. ดา้นการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ 3.92 0.47 มาก 
ค่าเฉล่ียรวม 3.98 0.35 มาก 
 
การทดสอบสมมติฐาน 
การทดสอบสมมติฐานในการวจิยัครัง้นี้ พบว่า บุคลากรที่มีเพศ ประสบการณ์ก่อนมาปฏิบตัิงานในกรมศุลกากร และ
ความสมัพนัธก์บักรมศุลกากร จะมคีวามคดิเหน็ต่อการจดัการภาครฐัแนวใหม่มาใชใ้นการปฎริูประบบราชการใน กรม
ศุลกากรไม่แตกต่างกนั ส่วนบุคลากรทีม่อีายุ ระดบัการศกึษา ต าแหน่งงาน ระยะเวลาการปฏบิตังิานใน กรมศุลกากร 
และอตัราเงินเดอืนต่างกนั จะมีความคดิเห็นต่อการจดัการภาครฐัแนวใหม่มาใช้ในการปฎิรูประบบราชการในกรม
ศุลกากรแตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
สมมติฐาน P ผลการทดสอบสมมติฐาน 

เป็นไปตามสมติฐาน ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
1. เพศ 0.137   
2. อายุ  0.000*   
3. ระดบัการศกึษา 0.000*   
4. ต าแหน่งงาน 0.000*   
5. ประสบการณ์ในหน้าที ่ 0.000*   
6. อตัราเงนิเดอืน 0.000*   
7. ภาวะการปฏบิตังิานฯ 0.164   
8. ความสมัพนัธก์บักรมศุลกากร 0.383   
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
จากการวจิยัพบว่า บุคลากรทีม่อีายุ ระดบัการศกึษา ต าแหน่งงาน ประสบการณ์ในหน้าที ่และอตัราเงนิเดอืนต่างกนั จะ
มคีวามคดิเหน็ต่อการจดัการภาครฐัแนวใหม่มาใชใ้นการปฎริูประบบราชการในกรมศุลกากรแตกต่างกนั  ดงันัน้ กรม
ศุลกากรควรจดัการสมัมนาเกี่ยวกบัการจดัการภาครฐัแนวใหม่มาใช้ในการปฎิรูประบบราชการในกรมศุลกากร  ให้
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บุคลากรไดม้คีวามรูค้วามเขา้ใจทีถู่กตอ้ง รวมทัง้เปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุกคนมสีว่นร่วมเกีย่วกบัการจดัการภาครฐั แนวใหม่
มาใชใ้นการปฎริปูระบบราชการในกรมศุลกากรมากยิง่ขึน้ 
 
อภิปรายผลการวิจยั 
จากการวจิยัเรื่อง “การน าแนวคดิการจดัการภาครฐัแนวใหม่มาใชใ้นการปฏริูประบบราชการในกรมศุลกากร” พบว่า 
กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ต่อการจดัการภาครฐัแนวใหม่มาปฏริปูระบบราชการของหน่วยงาน อยู่ในระดบัมาก และเมื่อ
พจิารณาเป็นรายด้าน จะพบว่า ทุกด้านมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก สามารถอธบิายความคดิเหน็ของบุคลากร กรม
ศุลกากรทีม่ต่ีอการจดัการภาครฐัแนวใหม่มาใชใ้นการปฏริปูระบบราชการในกรมศุลกากร ไดด้งันี้ 
ภาวการณ์ปฏิบติังานก่อนเข้ามาปฏิบติังานในกรมศลุกากร จากการวจิยัพบว่า โดยรวม บุคลากรทีม่ีภาวะการ
ปฏบิตังิานก่อนเขา้มาปฏบิตังิานในกรมศุลกากรต่างกนั จะม ีความคดิเหน็ต่อการจดัการภาครฐัแนวใหม่มาใชใ้นการปฎิ
รปูระบบราชการในกรมศุลกากรไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น ทัง้นี้อาจเป็นเพราะบุคลากรกรมศุลกากรทีเ่คยปฏบิตังิานใน
หน่วยงานรฐัและบุคลากรกรมศุลกากรทีเ่คยปฏบิตังิาน ในหน่วยงานไม่ใช่รฐั มคีวามคดิเหน็เหมอืนกนัว่ากรมศุลกากร
สามารถบรหิารงานใหบ้รรลุภารกจิและวตัถุประสงค ์ทีก่ าหนดไวแ้ละมกีารบรหิารราชการแบบบรูณาการ 
ความสมัพนัธก์บักรมศลุกากร จากการวจิยัพบว่า โดยรวม บุคลากรทีม่คีวามสมัพนัธก์บักรมศุลกากร ต่างกนั จะมี
ความคดิเหน็ต่อการจดัการภาครฐัแนวใหม่มาใชใ้นการปฎริูประบบราชการในกรมศุลกากรไม่แตกต่างกนั ในทุกดา้น 
ทัง้นี้อาจเป็นเพราะบุคลากร กรมศุลกากรที่มีความสัมพันธ์กับกรมศุลกากร และบุคลากรกรมศุลกากรที่ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบักรมศุลกากร มคีวามคดิเหน็เหมอืนกนัว่ากรมศุลกากรมกีารจดัตัง้ศูนย์การบรกิารร่วม เพื่อให้
ประชาชนสามารถตดิต่อสอบถาม ขอขอ้มลูขออนุญาตพรอ้มกนัทุกเรื่องทีอ่ยู่ในความรบัผดิชอบของหน่วยงาน 
แนวคิดการจดัการภาครฐัแนวใหม่มาใช้ในการปฏิรปูระบบราชการในกรมศลุกากร 
1. ดา้นการบรหิารราชการโดยมุ่งประชาชนเป็นหลกั พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ต่อการจดัการภาครฐัแนวใหม่ 
มาปฏริปูระบบราชการของหน่วยงาน ดา้นการบรหิารราชการโดยมุ่งประชาชนเป็นหลกั อยู่ในระดบัมาก ทัง้นี้ อาจเป็น
เพราะบุคลากรกรมศุลกากรเห็นว่ากรมศุลกากรมีเป้าหมายในการปฏบิตัิราชการเพื่อให้เกิดความผาสุกและความ
เป็นอยู่ทดีขีองประชาชน และกรมศุลกากรมกีารเปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดม้สีว่นร่วมในกจิกรรมต่างๆ ของหน่วยงาน 
2. ดา้นการลดขัน้ตอนการปฏบิตังิาน พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ต่อการจดัการภาครฐัแนวใหม่มาปฏริูประบบ
ราชการของหน่วยงาน ดา้นการลดขัน้ตอนการปฏบิตังิาน อยู่ในระดบัมาก ทัง้นี้อาจเป็นเพราะบุคลากรกรมศุลกากร 
เหน็ว่ากรมศุลกากรมกีารใหบ้รกิาร One Stop Service แก่ประชาชนเป็นอย่างด ีและกรมศุลกากรมกีารลดภารกจิ หรอื
ยบุสว่นงานทีไ่ม่จ าเป็นอย่างเหมาะสม 
3. ดา้นการปรบัปรุงภารกจิของสว่นราชการ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ต่อการจดัการภาครฐัแนวใหม่มาปฏริูป
ระบบราชการของหน่วยงาน ดา้นการปรบัปรุงภารกจิของส่วนราชการ อยู่ในระดบัมาก ทัง้นี้อาจเป็นเพราะบุคลากร 
กรมศุลกากรเหน็ว่ากรมศุลกากรมกีารทบทวนภารกจิวา่สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนหรอืไม ่อย่าง
สม ่าเสมอ และกรมศุลกากรมกีารมอบหมายใหเ้อกชนเขา้มาท าภารกจิแทนหน่วยงานเกีย่วกบัภารกจิทีห่น่วยงาน ไม่มคีวาม
จ าเป็นตอ้งท าหรอืไม่สามารถท าไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  
4. ดา้นการอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ต่อ
การจดัการภาครฐัแนวใหม่มาปฏริปูระบบราชการของหน่วยงาน ดา้นการอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน อยู่ในระดบัมาก ทัง้นี้อาจเป็นเพราะบุคลากรกรมศุลกากรเหน็ว่ากรมศุลกากรมกีารจดัระบบ
สารสนเทศเพื่อให้ขอ้มูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างชดัเจน และกรมศุลกากรมกีารเปิดเผยขอ้มูลเกีย่วกบัภารกจิของ
หน่วยงานใหป้ระชาชนไดร้บัทราบ 
5. ดา้นการบรหิารราชการโดยมุ่งผลสมัฤทธิต่์อภารกจิของรฐั พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ต่อการจดัการภาครฐั
แนวใหม่มาปฏริปูระบบราชการของหน่วยงาน ดา้นการบรหิารราชการโดยมุ่งผลสมัฤทธิต่์อภารกจิของรฐั อยู่ใน ระดบั
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มาก ทัง้นี้อาจเป็นเพราะบุคลากรกรมศุลกากรเหน็ว่ากรมศุลกากรมกีารพฒันาหน่วยงานใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรยีนรู ้
และมกีารก าหนดใหม้กีารท าความตกลงในการปฏบิตังิาน ระหว่างผูก้ าหนดนโยบายกบัผูร้บัผดิชอบในการน านโยบายไปปฏบิตัิ
ในแต่ละเรื่อง 
6. ดา้นการบรหิารราชการอย่างประสทิธภิาพ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ต่อการจดัการภาครฐัแนวใหม่มาปฏริูป
ระบบราชการของหน่วยงาน ดา้นการบรหิารราชการอย่างประสทิธภิาพ อยู่ในระดบัมาก ทัง้นี้อาจเป็นเพราะบุคลากร
กรมศุลกากรเหน็ว่ากรมศุลกากรมปีระกาศใหร้บัทราบทัว่กนัถงึแผนงานเพื่อใหส้ามารถตรวจสอบความโปร่งใสถูกต้อง
ในการปฏบิตัริาชการอย่างต่อเนื่อง และกรมศุลกากรมมีกีารจดัระบบงานสารบรรณและระบบสารสนเทศเพื่อใหท้นัต่อ
เทคโนโลย ีทนัสมยั และรวดเรว็ในการเขา้ถงึ 
7. ดา้นการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ต่อการจดัการภาครฐัแนวใหม่มาปฏริูป
ระบบราชการของหน่วยงาน ดา้นการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ อยู่ในระดบัมาก ทัง้นี้อาจเป็นเพราะบุคลากรกรม
ศุลกากรเหน็ว่ากรมศุลกากรมกีารชีแ้จงเกีย่วกบัเกณฑก์ารประเมนิผลการปฏบิตังิานอย่างชดัเจน และกรมศุลกากร มี
มาตรฐานการประเมนิผลของหน่วยงานอย่างชดัเจน 
 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากการวิจยัครัง้น้ี การน าแนวคดิการจดัการภาครฐัแนวใหม่มาใช้ในการปฏริูประบบราชการในกรม
ศุลกากร 
1. ด้านการบรหิารราชการโดยมุ่งประชาชนเป็นหลกั ศุลกากรควรจดัการประชุมเพื่อชีแ้จงเกีย่วกบัมกีารประเมนิผล
กระทบจากการด าเนินงานในกิจกรรมต่างๆ ให้ประชาชนได้รบัทราบ รวมทัง้ควรเปิดโอกาสให้ประชาชน รวมทัง้
หน่วยงานภาครฐัและภาคเอกชนไดแ้สดงความคดิเหน็เกีย่วกบัการด าเนินกจิกรรมต่างๆ ของกรมศุลกากร 
2. ดา้นการบรหิารราชการโดยมุ่งผลสมัฤทธิต่์อภารกจิของรฐั กรมศุลกากรควรมกีารพจิารณาวางแผนการบรหิาร การ
ด าเนินงานใหบ้รรลุภารกจิและวตัถุประสงคท์ีก่ าหนดไว้อย่างเป็นรูปธรรม โดยก าหนดระยะเวลาในการด าเนินการตาม
ภารกจิและวตัถุประสงคอ์ย่างชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษร พรอ้มทัง้ประชาสมัพนัธใ์หบุ้คลากรกรมศุลกากร ไดร้บัทราบ 
3. ดา้นการบรหิารราชการอย่างประสทิธภิาพ กรมศุลกากรควรชีแ้จงเกีย่วกบัการจดัซือ้จดัจา้งของกรมศุลกากร ให้
บุคลากรของกรมศุลกากร รวมทัง้หน่วยงานภาครฐัและภาคเอกชน รวมทัง้ประชาชนได้รบัทราบ นอกจากนี้  กรม
ศุลกากรควรเปิดโอกาสใหห้น่วยงานภายนอกสามารถเขา้มาตรวจสอบการด าเนินการจดัซือ้จดัจา้งของ กรมศุลกากรได ้
4. ด้านการลดขัน้ตอนการปฏบิตัิงาน กรมศุลกากรควรเปิดโอกาสให้บุคลากรศุลกากรไดม้สี่วนร่วมในการพฒันา
มาตรฐานวิธีการปฏิบตัิงาน โดยให้บุคลากรกรมศุลกากรได้แสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ เกี่ยวกบัการพฒันา
มาตรฐานวธิกีารปฏบิตังิานแต่ละกระบวนการ รวมทัง้กรมศุลกากรควรน าความคดิเหน็ ขอ้เสนอแนะของบุคลากร กรม
ศุลกากรมาพัฒนาและปรับปรุงการพัฒนามาตรฐานวิธีการปฏิบัติงานแต่ละกระบวนการให้มีประสิทธิภาพและ
ประสทิธผิลมากยิง่ขึน้ 
5. ดา้นการปรบัปรุงภารกจิของส่วนราชการ กรมศุลกากรควรจดัการประชุมเพื่อพจิารณา ทบทวนกฎ ขอ้บงัคบั ขอ้
ปฏบิตัขิองกรมศุลกากร อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ โดยใหบุ้คลากรกรมศุลกากรมสีว่นร่วมในการประชุมดว้ย เพื่อน าขอ้มลูที่
ไดม้าปรบัปรุงเพื่อใหส้ามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
6. ดา้นการอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน กรมศุลกากรควรจะมกีารจดัตัง้ศูนยก์าร
บรกิารร่วมเพิม่มากขึน้ รวมทัง้ควรมกีารใหบ้รกิารทางโทรศพัท ์หรอืทางอนิเทอรเ์น็ต เพื่อใหป้ระชาชนสามารถตดิต่อ
สอบถามขอขอ้มลูขออนุญาตพรอ้มกนัทุกเรื่องทีอ่ยู่ในความรบัผดิชอบของหน่วยงานไดส้ะดวกและรวดเรว็ มากยิง่ขึน้ 
7. ดา้นการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ กรมศุลกากรควรเปิดโอกาสและอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูป้ระเมนิอสิระ
สามารถประเมนิผลการปฏบิตัริาชการของกรมศุลกากรไดต้ลอดเวลา 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป 
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1. ควรศกึษาถงึปจัจยัอื่นๆ ทีค่าดว่าจะมคีวามสมัพนัธก์บัการน าแนวคดิการจดัการภาครฐัแนวใหม่มาใชใ้นการปฏริูป
ระบบราชการ 
2. ควรขยายขอบเขตเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาใหก้วา้งขึน้ นอกเหนือจากการใชแ้บบสอบถาม 
3. ควรศกึษากลุ่มตวัอย่างกลุ่มอื่นๆ นอกเหนือจากบุคลากรกรมศุลกากร 
4. ควรศกึษาการพฒันากรมศุลกากรถงึการเตรยีมตวัเขา้สูค่วามเป็นประชาคมอาเซยีน 
5. ควรขยายขอบเขตการศกึษาขอ้มลูกรมศุลกากรใหก้วา้งมากยิง่ขึน้ นอกเหนือจากในสว่นกลาง 
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