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บทคดัย่อ 
การวจิยัครัง้นี้ มวีตัถุประสงค ์1) เพื่อศกึษาระดบัความส าเรจ็ของการจดัการความรูข้องส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและ
ปราบปรามยาเสพตดิ และ 2) เพื่อศกึษาปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบัความส าเรจ็ของการจดัการความรูข้องส านักงาน
คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิ กลุ่มตวัอย่างทีว่จิยั คอื บุคคลากร ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและ
ปราบปรามยาเสพตดิ จ านวน 312 คน โดยการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ภูมอิย่างเป็นสดัส่วน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการรวบรวม
ขอ้มูล ได้แก่ แบบสอบถาม และสถิติที่ใช้ ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย  ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการหาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบเพยีรส์นั โดยมนีัยส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.05 ผลการวจิยัพบว่า 
ความส าเรจ็ของการจดัการความรู้ของส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด อยู่ในระดบัปานกลาง 
ส าหรบัการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธก์บัความส าเรจ็ของการจดัการความรู้ ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ าและ
กลยุทธ์ วฒันธรรมองคก์าร เทคโนโลยสีารสนเทศ การวดัและประเมนิผล และโครงสรา้งพื้นฐาน มคีวามสมัพนัธก์บั
ความส าเรจ็ของการจดัการความรูข้องส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 
ค าส าคญั: ความส าเรจ็, การจดัการความรู,้ ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิ 
 
Abstract 
The objectives of this research were 1) to the study success level of knowledge management of the Office of 
the Narcotics Control Board, and 2) to study the factors affecting the success of knowledge management of 
the Office of the Narcotics Control Board. The sample size composed of 312 personnel of the Office of the 
Narcotics Control Board by proportional stratified random sampling. Data were collected by questionnaires, 
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and analyzed using statistical software. Statistical tools used for data analysis were percentage, mean, 
standard deviation, and Pearson’s product moment correlation were at the 0.05 level of significance. 
The results of the research found that the success of knowledge management of the Office of the Narcotics 
Control Board was at moderate level. The hypothesis testing revealed that factors affecting the success of 
knowledge management including leadership and strategy, organizational culture, information technology, 
measurement and evaluation, and infrastructure have relationship with the success of knowledge management 
of the Office of the Narcotics Control Board were at the 0.05 level of significance. 
Keywords: Success, Knowledge Management, Office of the Narcotics Control Board 
 
บทน า 
ในการบรหิารราชการของไทยไดก้ าหนดประเดน็เรื่องการจดัการความรูไ้วใ้นพระราชกฤษฎกีาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละ
วธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ.2546 หมวด 3 มาตรา 11 โดยใหส้่วนราชการมหีน้าที่พฒันาความรูใ้นส่วน
ราชการเพื่อใหม้ลีกัษณะเป็นองคก์ารแห่งการเรยีนรูอ้ย่างสม ่าเสมอ โดยต้องรบัรูข้อ้มูลข่าวสารและสามารถประมวลผล
ความรูใ้นดา้นต่างๆ เพื่อน ามาประยุกต์ใชใ้นการปฏบิตัิราชการไดอ้ย่างถูกต้องรวดเรว็และเหมาะสมกบัสถานการณ์ 
รวมทัง้ตอ้งสง่เสรมิและพฒันาความรูค้วามสามารถ สรา้งวสิยัทศัน์และปรบัเปลีย่นทศันคตขิองขา้ราชการในสงักดั  ให้
เป็นบุคลากรที่มปีระสทิธภิาพและมกีารเรยีนรู้ร่วมกนั ทัง้นี้เพื่อประโยชน์ในการปฏบิตัิราชการของส่วนราชการ  ให้
สอดคลอ้งกบัการบรหิารราชการใหเ้กดิผลสมัฤทธิต์ามพระราชกฤษฎีกาน้ี (พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑแ์ละ
วธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ.2546, 2546) 
ส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิ (ส านักงาน ป.ป.ส.) เป็นหน่วยงานภาครฐั สงักดักระทรวง
ยุติธรรมปฏิบตัิภารกจิหลักเกี่ยวกบัการป้องกนัและแก้ไขปญัหา ยาเสพติดของประเทศ และสบืเน่ืองจากจากมกีาร
เปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็เกี่ยวกบัปญัหายาเสพติด ท าให้ส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด 
ต้องด าเนินการพฒันาองคก์ารและปรบัปรุงรูปแบบ รวมไปถงึวธิกีารปฏบิตังิาน เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไป อย่างมี
ประสทิธผิล และเพื่อใหเ้ป็นหน่วยงาน “องคก์ารแห่งการเรยีนรู้” โดยอาศยักระบวนการ “การจดัการความรู้” ตามพระ
ราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวธิกีารบรหิารกจิการบ้านเมอืงที่ด ีพ.ศ.2546 หมวด 3 มาตรา 11 โดยทาง
ส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดได้ด าเนินการจดัการความรู้ ขอ้มูลวชิาการ องคค์วามรู้ใน
เวบ็ไซต์ http://nctc.oncb.go.th/ เพื่อสรุปบทเรยีนรูปแบบการบ าบดัรกัษา และฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูต้ดิยาเสพติด แบบ
บูรณาการ รวบรวม และแบ่งปนัประสบการณ์การแก้ไขปญัหาผู้เสพ/ผู้ติดยาเสพติดในพื้นที่ ใหบุ้คคลากรส านักงาน
คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิทัง้ส่วนกลาง และภูมภิาคได้มปีระสบการณ์ตรง และมคีวามรู ้ ความ
เขา้ใจถงึแนวทางการท างานระดบัปฏบิตัใินพืน้ที ่รวมทัง้เปิดโอกาสใหห้น่วยงานในพืน้ทีไ่ดแ้ลกเปลีย่น และสรา้งความ
เขา้ใจถงึแนวนโยบายและค าสัง่ต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง (ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปราม ยาเสพตดิ, 2557) 
อย่างไรกต็ามตัง้แต่ปี พ.ศ.2546 ส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิไดด้ าเนินการในเรื่อง การ
จดัการความรู้ ซึ่งผลการด าเนินงานประสบความส าเร็จมากน้อยเพียงใด และปจัจัยใดบ้างที่มีความสมัพันธ์กับ
ความส าเรจ็ของการจดัการความรู ้ประเดน็ดงักล่าวขา้งตน้น้ี ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิ
ต้องการค าตอบเพื่อน ามาสู่การสร้างปจัจัยหรือเงื่อนไขแห่งความส าเร็จของการจัดการความรู้ของส านักงาน
คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิ ดงันัน้ งานวจิยัเรื่องนี้จงึไดเ้กดิขึน้เพื่อตอบค าถามดงักล่าว 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศกึษาระดบัความส าเรจ็ของการจดัการความรูข้องส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิ 

http://nctc.oncb.go.th/
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2. เพื่อศกึษาปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความส าเรจ็ของการจดัการความรูข้องส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและ
ปราบปรามยาเสพตดิ 
 
วิธีการวิจยั 
การศกึษาวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Research) ซึ่งมุ่งศกึษาเกี่ยวกบัปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบั
ความส าเรจ็ของการจดัการความรู:้ กรณีศกึษาส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิ โดยผูว้จิยั ได้
ก าหนดวิธีการและอุปกรณ์ที่ใช้ในการวิจัย ซึ่งประกอบด้วย ประชากร คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานในส านักงาน
คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด จ านวน 1,417 คน (ขอ้มูลสถิติ ณ วนัที่ 6 สงิหาคม 2557) และ
ตวัอย่าง ผูว้จิยัไดสุ้ม่ตวัอย่างจากประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา ค านวณหาขนาดตวัอย่างจากสตูร Yamane ไดจ้ านวน 312 คน 
จากนัน้ใชว้ธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบชัน้ภูม ิ
เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
แบบสอบถาม ซึง่แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงันี้ ส่วนที ่ 1 แบบสอบถามเกีย่วกบัปจัจยัส่วนบุคคลของบุคลากรส านักงาน
คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส ประเภท
บุคลากร อตัราเงนิเดอืน และระยะเวลาใน การปฏบิตังิาน ส่วนที ่ 2 แบบสอบถามเกีย่วกบัปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บั
ความส าเรจ็ของการจดัการความรู ้และสว่นที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัความส าเรจ็ของการจดัการความรู ้
การทดสอบเครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
1. การหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) โดยการน าแบบสอบถามที่ผู้วจิยัได้สร้างขึน้เสนอคณะกรรมการที่ปรกึษา
วทิยานิพนธ ์เพื่อท าการตรวจสอบความถูกต้องเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) ของขอ้ค าถามในแต่ละขอ้ว่า ตรง
ตามเน้ือหาและจุดมุ่งหมายของการวจิยัครัง้นี้หรอืไม่ จากนัน้น าไปปรบัปรุงแกไ้ขเพื่อด าเนินการในขัน้ตอนต่อไป 
2. การหาความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยน าแบบสองถามไปท าการทดลองใชก้บับุคลากรส านักงานคณะกรรมการป้องกนั
และปราบปรามยาเสพตดิ ซึง่มใิช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน แลว้น ามาหาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยใชส้ตูร
สมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Coefficient Alpha) ส าหรบักรณีทีม่ตีัง้แต่ 2 ค าตอบขึน้ไป เพื่อทดสอบ ค่า
สมัประสทิธิค์วามเชื่อมัน่ของมาตราตวัแปรแต่ละตวั ซึง่ผลการวเิคราะหเ์ป็นรายดา้น ดงันี้ 1) ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บั
ความส าเรจ็ของการจดัการความรู ้มคี่า Alpha = 0.9742 2) ความส าเรจ็ของการจดัการความรู ้มคี่า Alpha = 0.9842 
การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่างน ามาประมวลผลด้วยเครื่องคอมพวิเตอร์ โดย
โปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติ ิส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และ 
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
 
ผลการวิจยั 
ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด กลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการเพศหญิง มอีายุ 30-39 ปี การศกึษาระดบัปริญญาตร ีสมรสแล้ว อตัราเงนิเดอืน 
15,001-25,000 บาท และกลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่มรีะยะเวลาการปฏบิตั ิงานน้อยกว่า 5 ปี 
ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความส าเรจ็ของการจดัการความรู้ โดยภาพรวม กลุ่มตวัอย่างมคีวามเหน็ว่าปจัจยัที่มี
ความสมัพนัธ์กบัความส าเรจ็ของการจดัการความรู้เกดิขึน้อยู่ในระดบัสงู โดยดา้นทีเ่กดิขึน้สงูทีสุ่ด คอื ด้านภาวะผูน้ า
และกลยุทธ ์รองลงมา คอื ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และดา้น ทีเ่กดิขึน้น้อยทีส่ดุ คอื ดา้นการวดัและประเมนิผล 
ความส าเรจ็ของการจดัการความรู้ของส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด โดย
ภาพรวม กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าความส าเร็จของการจัดการความรู้ของส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและ
ปราบปรามยาเสพตดิ อยู่ในระดบัปานกลาง โดยดา้นทีป่ระสบความส าเรจ็สงูทีสุ่ด คอื ดา้นการก าหนดความรู ้รองลงมา 
คอื ดา้นการเสาะหาความรู ้และดา้นทีป่ระสบความส าเรจ็น้อยทีส่ดุ คอื ดา้นการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้
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การทดสอบสมมติฐาน การทดสอบสมมตฐิานในการวจิยัครัง้นี้ พบว่า ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความส าเรจ็ของการ
จดัการความรู ้มคีวามสมัพนัธก์บัความส าเรจ็ของการจดัการความรูข้องส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยา
เสพตดิ ในทุกดา้น กล่าวคอื 
1) ภาวะผู้น าและกลยุทธ์มคีวามสมัพนัธ์กบัความส าเรจ็ของการจดัการความรู้ ในระดบัปานกลาง ได้แก่ ด้านการ
ก าหนดความรู้ ด้านการเสาะหาความรู้ ด้านการปรบัปรุงสร้างความรู้ และด้านการจดบนัทึกความรู้ ส่วนด้านการ
ประยุกตใ์ชค้วามรู ้และดา้นการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัมาก 
2) วฒันธรรมองคก์ารมคีวามสมัพนัธก์บัความส าเรจ็ของการจดัการความรู ้ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นการเสาะหา
ความรู ้ด้านการปรบัปรุงสรา้งความรู ้และดา้นการจดบนัทกึความรู ้ส่วนดา้นการก าหนดความรู ้ด้านการประยุกต์ใช้
ความรู ้และดา้นการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัมาก 
3) เทคโนโลยสีารสนเทศมคีวามสมัพนัธก์บัความส าเรจ็ของการจดัการความรู ้ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นการ จด
บนัทกึความรู้ ส่วนด้านการก าหนดความรู ้ดา้นการเสาะหาความรู ้ดา้นการปรบัปรุงสรา้งความรู ้ดา้นการประยุกต์ใช้
ความรู ้และดา้นการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัมาก 
4) การวดัและประเมนิผลมคีวามสมัพนัธก์บัความส าเรจ็ของการจดัการความรู ้ในระดบัมาก ทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการ
ก าหนดความรู ้ดา้นการเสาะหาความรู ้ดา้นการปรบัปรุงสรา้งความรู ้ดา้นการประยุกต์ใชค้วามรู ้ดา้นการแลกเปลีย่น
เรยีนรู ้และดา้นการจดบนัทกึความรู ้
5) โครงสรา้งพืน้ฐานมคีวามสมัพนัธก์บัความส าเรจ็ของการจดัการความรู ้ในระดบัมาก ทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการก าหนด
ความรู ้ดา้นการเสาะหาความรู ้ด้านการปรบัปรุงสร้างความรู ้ด้านการประยุกต์ใช้ความรู ้ดา้นการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้
และดา้นการจดบนัทกึความรู ้
 
อภิปรายผลการวิจยั 
จากการวจิยัเรื่อง “ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความส าเรจ็ของการจดัการความรู:้ กรณีศกึษาส านักงานคณะกรรมการ
ป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด” สามารถอธิบายปจัจยัที่มีความสมัพนัธ์กบัความส าเรจ็ของการจดัการความรู้ และ
ความส าเรจ็ของการจดัการความรูข้องส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิ รวมทัง้การทดสอบ
สมมตฐิาน ไดด้งันี้ 
ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธก์บัความส าเรจ็ของการจดัการความรู้ จากการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามเหน็ว่าปจัจยัทีม่ี
ความสมัพนัธ์กบัความส าเรจ็ของการจดัการความรู้ เกดิขึน้อยู่ในระดบัสูง ( x = 3.71) ทัง้นี้อาจเป็นเพราะบุคลากร 
ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิ มคีวามเหน็ว่าปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความส าเรจ็ของการ
จดัการความรู ้ดา้นภาวะผูน้ าและกลยุทธ ์และ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ เกดิขึน้อยู่ในระดบัสงู ส่วนดา้นวฒันธรรม
องคก์าร ดา้นการวดัและประเมนิผล และ ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน เกดิขึน้อยู่ในระดบัปานกลาง โดยสามารถอธบิายแต่ละ
ดา้น ไดด้งันี้ 
1. ดา้นภาวะผูน้ าและกลยุทธ ์พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามเหน็ว่า ดา้นภาวะผูน้ าและกลยุทธ ์เกดิขึน้อยู่ในระดบัสงู ( x = 
4.00) ทัง้นี้อาจเป็นเพราะผูน้ าส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิตระหนักถงึความส าคญัของการ
จดัการความรู ้มคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการจดัการความรู ้เป็นต้นแบบรเิริม่และการแบ่งปนัความรู ้ก าหนดทศิทาง
ของการท าการจดัการความรู ้และผูน้ าส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดวางกลยุทธเ์กี่ยวกบั
การจดัการความรู ้
2. ดา้นวฒันธรรมองคก์าร พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามเหน็ว่า ดา้นวฒันธรรมองคก์ารเกดิขึน้อยู่ในระดบัปานกลาง ( x = 
3.66) ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะบุคลากร ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดยังไม่ค่อยมีการ
แลกเปลีย่นและแบ่งปนัความรูร้ะหวา่งกนั และบุคลากร ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิ ยงัไม่
ค่อยเคารพในสทิธแิละความคดิของผูร้่วมงานในทุกระดบั 
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3. ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามเหน็ว่า ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ เกดิขึน้อยู่ในระดบัสงู ( x = 
3.78) ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะบุคลากร ส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิใชค้อมพวิเตอร ์เพื่อเป็น
สือ่กลางในการรวบรวมและสง่ต่อขององค์ความรู ้มคีวามพรอ้มของอุปกรณ์ทนัสมยัของเทคโนโลยทีีส่ามารถสนับสนุน
การปฏบิตังิานและการเรยีนรูข้องบุคลากร มีฐานขอ้มูลและระบบคอมพวิเตอรเ์อื้อประโยชน์ต่อการใช้งานของบุคลากร 
ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดส่วนใหญ่ และส านักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามยาเสพตดิ มกีารสรา้งฐานขอ้มลูและการจดัการระบบฐานขอ้มลูในการจดัการความรู ้
4. ดา้นการวดัและประเมนิผล พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามเหน็ว่า ดา้นการวดัและประเมนิผล เกดิขึน้อยู่ในระดบั ปานกลาง 
( x = 3.59) ทัง้นี้อาจเป็นเพราะการจดัท าระบบการตดิตามและวดัผลการน าการจดัการความรู้ไปใช้ประโยชน์ของ
ส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพติยงัไม่ค่อยมปีระสทิธภิาพเท่าที่ควร ยงัไม่ค่อยมกีารปรบัปรุง 
กลยุทธแ์ละกจิกรรมต่างๆ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของการจดัการความรูเ้ท่าทีค่วร และส านักงานคณะกรรมการป้องกนั
และปราบปรามยาเสพตยิงัไม่ค่อยมกีารสรา้งแรงขบัเคลื่อนใหบุ้คลากรมคีวามต้องการเรยีนรู ้และยงัไม่มกีารสรา้ง แรง
ขบัเคลื่อนใหบุ้คลากรมสีว่นร่วมในการสรา้งฐานความรูใ้หเ้กดิขึน้อย่างต่อเนื่องเท่าทีค่วร 
5. ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามเหน็ว่า ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน เกดิขึน้อยู่ในระดบัปานกลาง ( x = 
3.65) ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิมรีะบบรองรบัใหบุ้คลากร ในองคก์าร
ไดม้กีารแลกเปลีย่นความรูก้นัยงัไม่ค่อยมปีระสทิธภิาพเท่าทีค่วร ยงัไม่มรีะบบประเมนิผลงานและระบบการ ยกย่องชมเชย 
ใหร้างวลัอย่างชดัเจนและเป็นธรรมเท่าทีค่วร และส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปราม ยาเสพตดิยงัไม่ค่อย
มกีารรวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัการจดัการความรู ้
ความส าเรจ็ของการจดัการความรูข้องส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด จากการวจิยั
พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามเหน็ว่าความส าเรจ็ของการจดัการความรูข้องส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปราม
ยาเสพติด อยู่ในระดับปานกลาง ( x = 3.63) ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะบุคลากร ส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและ
ปราบปรามยาเสพติด มีความเห็นว่าความส าเร็จของการจัดการความรู้ของส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและ
ปราบปรามยาเสพตดิ ดา้นการก าหนดความรู ้และดา้นการเสาะหาความรู ้อยู่ในระดบัสงู ส่วนดา้นการปรบัปรุง สรา้ง
ความรู้ ด้านการประยุกต์ใช้ความรู้ ด้านการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ ด้านการจดบนัทกึความรู้ อยู่ในระดบัปานกลาง โดย
สามารถอธบิาย แต่ละดา้น ไดด้งันี้ 
1. ดา้นการก าหนดความรู ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามเหน็ว่าความส าเรจ็ของการจดัการความรู้ ดา้นการก าหนดความรู ้
อยู่ในระดบัสงู ( x = 3.75) ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิมกีารก าหนด
ชัดเจนเกี่ยวกับความรู้ที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน มีการระบุขอบข่ายงานการนิยามขีดความสามารถและ
คุณลกัษณะของแต่ละต าแหน่งงานอย่างชดัเจน องค์ความรู้สามารถตอบสนองกลยุทธ์ของส านักงานฯ และส านักงาน
คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด มกีารก าหนดนิยามของสิง่ที่ส านักงานฯ ต้องการให้บุคลากรเรยีนรู ้
เพื่อใหบ้รรลุผลตามวสิยัทศัน์ นโยบาย ภารกจิ ค่านิยมและเป้าหมายต่างๆ ของส านกังานฯ 
2. ดา้นการเสาะหาความรู ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามเหน็ว่าความส าเรจ็ของการจดัการความรู้ ดา้นการเสาะหาความรู ้
อยู่ในระดบัสูง ( x = 3.71) ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิน าความรู ้มา
สร้างคุณค่า เช่น การสอนงานการฝึกอบรม การสมัมนา การประชุม มกีารวิเคราะห์บทบาท หน้าที่ของความรู้  ที่
ส านักงานฯ มีอยู่ มกีารระบุประเภทลกัษณะความรู้ที่ดีที่สุดที่ส านักงานฯ มีอยู่ หรือมคีวามต้องการ และส านักงาน
คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดน าเอาข้อมูลสารสนเทศ และความรู้ที่มีอยู่ภายในและภายนอก
ส านกังานฯ มากลัน่กรอง 
3. ดา้นการปรบัปรุงสรา้งความรู ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามเหน็ว่าความส าเรจ็ของการจดัการความรู ้ดา้นการปรบัปรุง
สรา้งความรู ้อยู่ในระดบัปานกลาง ( x = 3.57) ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปราม ยาเสพ
ตดิยงัไม่ค่อยมกีารสร้างความรู้ใหม่ เนื่องจากองค์ความรู้ใหม่ต้องหาจากภายนอกส านักงานฯ จากการเรยีนรู้ จาก
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ความส าเรจ็ของบุคคลอื่น ยงัไม่ค่อยมกีารรวบรวมและจดัเกบ็ความรูท้ีเ่ป็นระบบเท่าทีค่วร และส านกังานคณะกรรมการ
ป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิยงัไม่ค่อยมกีารสรา้งทุนทางปญัญาหรอืการคน้หาใชป้ระโยชน์จากความรูท้ีม่อียู่แลว้
ดว้ยการสง่บุคลากรไปศกึษาเพิม่เตมิ การสอนงานภายในส านกังานฯ 
4. ดา้นการประยุกตใ์ชค้วามรู ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามเหน็ว่าความส าเรจ็ของการจดัการความรู้ ดา้นการประยุกต์ใช้
ความรู ้อยู่ในระดบัปานกลาง ( x = 3.63) ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะบุคลากร ส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปราม
ยาเสพตดิยงัไม่ค่อยมกีารขยายผลใหร้ะดบัความรูเ้พิม่ขึน้ บุคลากรไม่ค่อยน าความรูม้าใชเ้กดิเป็นปญัญาปฏบิตั ิบุคลากร
ไม่ค่อยประยุกต์ใชค้วามรู้จนมคีวามสามารถในการปฏบิตัิงานบรรลุเป้าหมายและบุคลากร ส านักงานคณะกรรมการ
ป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิยงัไม่ค่อยสามารถน าความรูม้าใชใ้หเ้กดิประโยชน์ต่อการปฏบิตังิาน 
5. ดา้นการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามเหน็ว่าความส าเรจ็ของการจดัการความรู้ ดา้นการแลกเปลีย่น
เรยีนรู้ อยู่ในระดบัปานกลาง ( x = 3.46) ทัง้นี้อาจเป็นเพราะการถ่ายโอนความรูใ้นลกัษณะเสมอืน (Virtual) ผ่านระบบ
เครอืข่ายคอมพวิเตอรข์องส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิยงัไม่ค่อยมปีระสทิธภิาพเท่าทีค่วร 
และส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิยงัไม่ค่อยมกีารจดังานสมัมนาแลกเปลีย่นความรู้ ซึง่กนั
และกนั บุคลากรไม่ค่อยมกีารแลกเปลีย่นประสบการณ์ในปฏบิตังิานจากการน าความรูไ้ปใช ้บุคลากรไม่ค่อย มกีารถ่ายทอด
ความรูซ้ึง่กนัและกนั และส านกังานฯ มกีารกระจายความรูแ้ละถ่ายทอดความรูอ้ย่างรวดเรว็และเหมาะสม ทัว่ทัง้ส านกังาน 
6. ด้านการจดบนัทกึความรู้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามเหน็ว่าความส าเรจ็ของการจดัการความรู้ ดา้นการจดบนัทกึ
ความรู ้อยู่ในระดบัปานกลาง ( x = 3.65) ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิ
ยงัไม่ค่อยมกีารปรบัปรุงเป็นชุดความรูท้ีค่รบถ้วน ลุ่มลกึและเชื่อมโยงมากขึน้ เหมาะต่อการใช้งานเท่าทีค่วร ยงัไม่มี  
การบนัทกึความรูใ้นรูปแบบฐานขอ้มูลอเิลก็ทรอนิกสท์ี่มปีระสทิธภิาพเท่าที่ควร และส านักงานคณะกรรมการป้องกนั
และปราบปรามยาเสพตดิยงัไม่ค่อยมกีารปรบัปรุงความรูท้ีไ่ดจ้ดัเกบ็ไวแ้ลว้ใหม้คีวามทนัสมยัอยู่เสมอ 
การทดสอบสมมติฐาน สมมตฐิานที ่1 ภาวะผูน้ าและกลยุทธม์คีวามสมัพนัธก์บัความส าเรจ็ของการจดัการความรูข้อง
ส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ภาวะผู้น าและกลยุทธ์มี
ความสมัพนัธก์บัความส าเรจ็ของการจดัการความรูข้องส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิ ดา้น
การก าหนดความรู้ ทัง้นี้ อาจเป็นเพราะผู้น าส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดตระหนักถึง
ความส าคญัของการจดัการความรู้ และมคีวามรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัการจดัการความรู้ ดงันัน้ ในการวจิยัครัง้นี้จงึพบว่า 
ภาวะผู้น าและกลยุทธ์ มคีวามสมัพนัธ์กบัความส าเรจ็ของการจดัการความรู้ของส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและ
ปราบปรามยาเสพตดิ ซึง่ผลงานวจิยัสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ บุญด ีบุญญากจิ และคณะ (2549: 59) ไดก้ล่าวถงึ ปจัจยั
ส าคญัทีช่่วยใหก้ารจดัการความรูป้ระสบความส าเรจ็ ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ าและกลยุทธ ์กล่าวคอื ผูบ้รหิารต้องเขา้ใจแนวคดิ 
มคีวามตระหนัก มทีศิทางและ กลยุทธท์ีช่ดัเจน และสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ ณาตยา สหีานาม (2551) ไดว้จิยั
เรื่องประสิทธิผลในการจัดการความรู้: กรณีศึกษาการจดัการความรู้ในโรงพยาบาลกมลาไสย จงัหวัดกาฬสินธุ์ 
ผลการวิจยัพบว่า ภาวะผู้น าและ กลยุทธ์มีความสมัพันธ์กับความส าเร็จของการจัดการความรู้ของส านักงาน
คณะกรรมการป้องกนัและปราบปราม ยาเสพตดิ ดา้นการจดบนัทกึความรู ้
สมมติฐานที่ 2 วฒันธรรมองคก์ารมคีวามสมัพนัธก์บัความส าเรจ็ของการจดัการความรูข้องส านักงานคณะกรรมการ
ป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิ ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า วฒันธรรมองคก์ารมคีวามสมัพนัธก์บัความส าเรจ็ของ
การจดัการความรูข้องส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิ ทัง้นี้อาจเป็นเพราะบุคลากร ส านักงาน
คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิ เคารพในสทิธแิละความคดิของผูร้่วมงานในทุกระดบั และมเีจตคตทิีด่ี
ในการแบ่งปนัความรู้ ดงันัน้ วฒันธรรมองคก์ารมคีวามสมัพนัธ์กบัความส าเรจ็ของการจดัการความรูข้องส านักงาน
คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิ ซึง่ผลงานวจิยัสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ รชัต์วรรณ กาญจนปญัญาคม 
(2553) ไดก้ล่าวว่า ปจัจยัทีท่ าใหก้ารจดัการความรูป้ระสพความส าเรจ็ในองคก์าร ไดแ้ก่ วฒันธรรมและพฤตกิรรมของ
บุคคลในองคก์าร กล่าวคอื บุคคลในองคก์ารต้องมคีวามเจตคตทิีด่ใีนการแบ่งปนัความรู ้และน าความรูท้ีม่อียู่ มาเป็น
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ฐานในการต่อยอดความรูข้องบุคคลรุ่นต่อไป องคก์ารตอ้งมวีฒันธรรมภายในแห่งความเชื่อใจ และใหเ้กยีรตกินั เคารพ
ในสทิธแิละความคดิของผูร้่วมงานในทุกระดบัแมเ้ป็นบุคลากรระดบัล่างกต็าม การเรยีนรูส้ามารถเกดิขึน้ไดก้บัทุกเรื่อง
แม้แต่สิง่ที่เป็นขอ้ผดิพลาดในอดตี และสอดคล้องกบัผลงานวจิยัของ รงัสรรค์ ตนัสทิธิแพทย์ (2554) ได้วิจยัเรื่อง
ความสมัพนัธข์องปจัจยับรหิารในการจดัการความรูข้องจงัหวดัทหารบกบุรรีมัย ์ผลการวจิยัพบว่า วฒันธรรมองคก์าร
สง่ผลร่วมกนัต่อระดบัการจดัการความรู ้
สมมตฐิานที ่3 เทคโนโลยสีารสนเทศมคีวามสมัพนัธก์บัความส าเรจ็ของการจดัการความรูข้องส านักงานคณะกรรมการ
ป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิ ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า เทคโนโลยสีารสนเทศมคีวามสมัพนัธก์บัความส าเรจ็
ของการจดัการความรูข้องส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิ ดา้นการก าหนดความรู ้ทัง้นี้ อาจ
เป็นเพราะส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด มีการสร้างฐานข้อมูลและการจดัการระบบ
ฐานขอ้มลูในการจดัการความรู ้และมคีวามพรอ้มของอุปกรณ์ทนัสมยัของเทคโนโลยทีีส่ามารถสนับสนุนการปฏบิตังิาน
และการเรยีนรูข้องบุคลากร ดงันัน้ ในการวจิยัครัง้นี้จงึพบว่า เทคโนโลยสีารสนเทศมคีวามสมัพนัธก์บัความส าเรจ็ของ
การจัดการความรู้ของส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด ซึ่งผลงานวิจัยสอดคล้องกับ
ผลงานวจิยัของ ณาตยา สหีานาม (2551) ไดว้จิยัเรื่องประสทิธผิลในการจดัการความรู:้ กรณีศกึษาการจดัการความรู้ 
ในโรงพยาบาลกมลาไสย จงัหวดักาฬสนิธุ ์ผลการวจิยัพบว่า เทคโนโลยสีารสนเทศมคีวามสมัพนัธก์บัความส าเรจ็ของ
การจดัการความรูข้องส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิ และสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ วรีะ
พร วงษ์พานิช (2555) ไดว้จิยัเรื่องปจัจยัองคก์ารในการจดัการความรูท้ีส่่งผลต่อด าเนินการจดัการความรูเ้กีย่วกบัการ
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารของสถานศกึษาสงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 10 จงัหวดั
เพชรบุร ีผลการวจิยัพบว่า ปจัจยัองคก์ารในการจดัการความรูท้ี่ส่งผลต่อการจดัการความรูเ้กีย่วกบัการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ และการสือ่สารของสถานศกึษา คอื ดา้นเทคโนโลยแีละระบบงาน 
สมมตฐิานที ่4 การวดัและประเมนิผลมคีวามสมัพนัธก์บัความส าเรจ็ของการจดัการความรูข้องส านักงานคณะกรรมการ
ป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิ ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า การวดัและประเมนิผลมคีวามสมัพนัธก์บัความส าเรจ็
ของการจดัการความรู้ของส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด ทัง้นี้อาจเป็นเพราะส านักงาน
คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิ ปรบัปรุงกลยุทธแ์ละกจิกรรมต่างๆ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของ การ
จดัการความรู ้และสรา้งแรงขบัเคลื่อนใหบุ้คลากรมสี่วนร่วมในการสรา้งฐานความรูใ้หเ้กดิขึน้อย่างต่อเนื่อง ดงันัน้ ใน
การวจิยัครัง้นี้จึงพบว่า การวดัและประเมินผลมีความสมัพนัธ์กบัความส าเร็จของการจดัการความรู้ของส านักงาน
คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิ ซึง่ผลงานวจิยัสอดคล้องกบัแนวคดิของ บุญด ีบุญญากจิ และคณะ 
(2549: 59) ไดก้ล่าวถงึ ปจัจยัส าคญัทีช่่วยใหก้ารจดัการความรูป้ระสบความส าเรจ็ คอื การวดัและประเมนิผลจะช่วยให้
องคก์ารสามารถทบทวน ประเมนิผล และท าการปรบัปรุงกลยุทธ์และกจิกรรมต่างๆ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของ การ
จดัการความรูไ้ด ้และสอดคล้องกบัแนวคดิของ รชัต์วรรณ กาญจนปญัญาคม (2553) ไดก้ล่าวว่า ปจัจยัที่ท าให้ การ
จดัการความรูป้ระสพความส าเรจ็ในองคก์าร ไดแ้ก่ การวดัผลและการน าไปใช้ จดัท าระบบการตดิตามและวดัผลของ
การจดัการความรูแ้ละประโยชน์จากการน าไปใช ้เพื่อสรา้งแรงขบัเคลื่อนใหค้นในองคก์ารมคีวามกระหาย อยากเรยีนรู้
และอยากมสีว่นร่วมในการสรา้งฐานความรูใ้หเ้กดิขึน้อย่างต่อเนื่อง 
สมมติฐานที่ 5 โครงสร้างพื้นฐานมคีวามสมัพนัธ์กบัความส าเรจ็ของการจดัการความรู้ของส านักงานคณะกรรมการ
ป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิ ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า โครงสรา้งพืน้ฐานมคีวามสมัพนัธก์บัความส าเรจ็ของ
การจัดการความรู้ของส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด ทัง้นี้อาจเป็นเพราะส านักงาน
คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิ มรีะบบรองรบัใหบุ้คลากรในองค์การได้มกีารแลกเปลี่ยนความรู้กนั
อย่างสะดวก และมกีารรวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัการจดัการความรู ้ดงันัน้ ในการวจิยัครัง้นี้จงึพบว่า โครงสรา้งพืน้ฐาน มี
ความสมัพนัธก์บัความส าเรจ็ของการจดัการความรูข้องส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิ ซึ่ง
ผลงานวจิยัสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ ณาตยา สหีานาม (2551) ได้วจิยัเรื่องประสทิธผิลในการจดัการความรู้: 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%B3%D2%B5%C2%D2%20%CA%D5%CB%D2%B9%D2%C1&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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กรณีศกึษาการจดัการความรู้ในโรงพยาบาลกมลาไสย จงัหวดักาฬสนิธุ์ ผลการวจิยัพบว่า โครงสร้างพื้นฐาน มี
ความสมัพนัธก์บัความส าเรจ็ของการจดัการความรูข้องส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิ ดา้น
การปรบัปรุงสรา้งความรู ้และสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ วรีะพร วงษ์พานิช (2555) ไดว้จิยัเรื่องปจัจยัองคก์าร ในการ
จดัการความรูท้ีส่่งผลต่อด าเนินการจดัการความรูเ้กีย่วกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของสถานศกึษาสงักดั
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 10 จงัหวดัเพชรบุร ีผลการวจิยัพบว่า ปจัจยัองคก์ารในการจดัการความรูท้ี่
ส่งผลต่อการจดัการความรู้เกี่ยวกบัการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ และการสื่อสารของสถานศกึษา คอื ด้านการวดัผลและ
ประเมนิผล 
 
ข้อเสนอแนะ 
ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธก์บัความส าเรจ็ของการจดัการความรู้ 
1. ด้านวัฒนธรรมองค์การ ส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด ควรสนับสนุนให้บุคลากร 
ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิ มกีารแลกเปลีย่นและแบ่งปนัความรูร้ะหว่างกนั โดยมกีารจดั
สมัมนา หรอืการประชุมกลุ่มย่อย รวมทัง้ควรสง่เสรมิใหบุ้คลากรเคารพในสทิธแิละความคดิของผูร้่วมงานในทุกระดบั 
2. ด้านการวดัและประเมนิผล ส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดควรมกีารจดัท าระบบ การ
ตดิตามและวดัผลของการจดัการความรูแ้ละการน าการจดัการความรูไ้ปใชป้ระโยชน์ใหม้ปีระสทิธภิาพเพิม่มากขึน้ สรา้ง
แรงขบัเคลื่อนใหบุ้คลากรมคีวามตอ้งการเรยีนรู ้และมสีว่นร่วมในการสรา้งฐานความรูใ้หเ้กดิขึน้อย่างต่อเนื่อง 
3. ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิควรพฒันาระบบรองรบัใหบุ้คลากร
ในองคก์ารไดม้กีารแลกเปลีย่นความรูก้นัอย่างสะดวกมากยิง่ขึน้ และควรมกีารเกบ็รวบรวมขอ้มูลเกีย่วกบั  การจดัการ
ความรู้อย่างต่อเนื่องและเป็นระบบมากยิง่ขึน้ โดยน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยุกต์ใช้ ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล
เกีย่วกบัการจดัการความรู ้
ความส าเรจ็ของการจดัการความรูข้องส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด 
1. ดา้นการก าหนดความรู้ ส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิควรสรา้งความแตกต่างดา้นองค์
ความรูข้องส านกังานฯ เมื่อเปรยีบเทยีบกบัคู่แขง่ไดอ้ย่างเด่นชดัมากยิง่ขึน้ 
2. ด้านการเสาะหาความรู้ ส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดควรมกีารแสวงหาความรูใ้หม่ๆ 
อย่างต่อเนื่อง 
3. ดา้นการปรบัปรุงสรา้งความรู ้ส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิ ควรมกีารรวบรวมและจดัเกบ็
ความรูอ้ย่างเป็นระบบมากยิง่ขึน้ และควรสง่เสรมิการสรา้งทุนทางปญัญาหรอืการคน้หาใชป้ระโยชน์จากความรูท้ีม่ ีอยู่
แลว้ เช่น การสง่บุคลากรไปศกึษาเพิม่เตมิ การสอนงานภายในส านกังานฯ เป็นตน้ 
4. ด้านการประยุกต์ใช้ความรู้ ส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดควรสนับสนุนและส่งเสรมิ ให้
บุคลากร ส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิมกีารขยายผลใหร้ะดบัความรูเ้พิม่ขึน้ และเกดิเป็น
ปญัญาปฏบิตั ิเพื่อใหบุ้คลากรสามารถน าความรูม้าใชใ้หเ้กดิประโยชน์ต่อการปฏบิตังิาน และสามารถในการปฏบิตังิาน ให้
บรรลุเป้าหมาย 
5. ดา้นการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิควรมกีารพฒันาและปรบัปรุง การ
ถ่ายโอนความรู้ในลกัษณะเสมอืน (Virtual) ผ่านระบบเครอืข่ายคอมพวิเตอร์ให้มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ และควรมกีาร
กระจายความรูแ้ละถ่ายทอดความรูอ้ย่างรวดเรว็และเหมาะสมทัว่ทัง้ส านกังานฯ 
6. ดา้นการจดบนัทกึความรู ้ส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิควรมกีารบนัทกึความรูใ้นรูปแบบ
ฐานขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกส ์ควรมกีารปรบัปรุงความรูท้ีไ่ดจ้ดัเกบ็ไวแ้ลว้ใหม้คีวามทนัสมยัอยู่เสมอ และควรมกีารปรบัปรุง
เป็นชุดความรูท้ีค่รบถว้น ลุ่มลกึและเชื่อมโยงมากขึน้ 
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ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
1. ควรศกึษาถงึปจัจยัอื่นๆ ทีค่าดว่าจะมคีวามสมัพนัธก์บัความส าเรจ็ของการจดัการความรู้ เช่น บรรยากาศองคก์าร 
ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน เป็นต้น เพื่อจะไดน้ าปจัจยัเหล่านัน้ไปปรบัปรุงใหส้อดคลอ้งกบัความส าเรจ็ของ การ
จดัการความรูข้องส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิ 
2. ควรขยายขอบเขตเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาใหก้วา้งขึน้ นอกเหนือจากการใชแ้บบสอบถาม เช่น การสมัภาษณ์ เพื่อใหไ้ด้
ขอ้มลูเชงิลกึประกอบกบัขอ้มลูเชงิปรมิาณ เพื่อใหท้ราบปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความส าเรจ็ของการจดัการความรูข้อง
ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิ ไดช้ดัเจนขึน้และท าใหส้ามารถทราบถงึปญัหาทีค่วรปรบัปรุง
ไดต้รงจุดมากขึน้ 
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