
วารสารสหวทิยาการวจิยั: ฉบบับณัฑติศกึษา     ปีที ่4 ฉบบัที ่2 (เมษายน-มถุินายน 2558) 

[133] 

ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนักงานหอการค้าไทย 
และสภาหอการค้าแห่งประเทศไทย 
Organizational Commitment of the Staff of Thai Chamber of Commerce 
and Board of Trade of Thailand 
 
จรีพฒัน์ พฤฒสิบื / Chirapat Pruetisueb 
คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์
E-mail: chirapat.pruetisueb@gmail.com 
 
มนฤตยพ์ล อุรบุญนวลชาต ิ/ Manitpol Urabunnualchat 
คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์
Email: fsocmpu@ku.ac.th 
 
บทคดัย่อ 
การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาระดบัความคดิเหน็ของความผูกพนัต่อองคก์ารของพนักงานหอการคา้ไทย
และสภาหอการคา้แห่งประเทศไทย 2) ศกึษาเปรยีบเทยีบความผกูพนัต่อองคก์าร ตามปจัจยัสว่นบุคคล และปจัจยั การ
ปฏิบตัิงาน และ 3) เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การกบัความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน
หอการคา้ไทยและสภาหอการคา้แห่งประเทศไทย ตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ พนักงานหอการคา้ไทย และ สภา
หอการค้าแห่งประเทศไทยจ านวน 200 คน เครื่องมอืที่ใช้ ได้แก่ แบบสอบถามที่ได้น ามาวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใช้
โปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติ และสถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูลได้แก่ค่าร้อยละค่าเฉลี่ยค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การ
ทดสอบแบบ t-Test การทดสอบแบบ One-way ANOVA และการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวธิ ีScheffe ที่
ระดบันยัส าคญั 0.05 และค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ของเพยีรส์นั ผลการวจิยันี้ พบว่า พนักงานหอการคา้ไทยและสภา
หอการคา้แห่งประเทศไทยมคีวามคดิเหน็ต่อบรรยากาศองคก์าร ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และมคีวามผูกพนั
ต่อองคก์ารในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก บรรยากาศองคก์าร ในภาพรวมมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ารในทุก
ดา้นอย่างมนีัยส าคญัที ่0.05 ปจัจยัส่วนบุคคล และปจัจยัการปฏบิตัิงานทีแ่ตกต่างกนัท าให้ความผูกพนัต่อองคก์าร
แตกต่างกัน ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อตัราเงินเดือน ระดบัชัน้ และ ระยะเวลาในการ
ปฏบิตังิาน 
ค าส าคญั: ความผกูพนั, หอการคา้ไทย, องคก์าร 
 
Abstract 
The objectives of the research were 1) to study the level of organizational commitment of the Staff of Thai 
Chamber of Commerce and Board of Trade of Thailand, 2) Comparison of organizational commitment by 
personal factors and operational factors, And 3) to study the relationship between organizational climate and 
organizational commitment of the Staff Chamber of Commerce and Board of Trade of Thailand. The samples 
of 200 people were selected by Yamane’s formula from the staff of Thai Chamber of Commerce and Board 
of Trade of Thailand. Questionnaires were employed to collect data. Percentage, Mean, Standard deviation, 
The One-sample t-test, One-way ANOVA (F-Test) and Multiple Comparison Test by Scheffe’s Method were 
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used in statistical analysis and level of statistical significance was set at 0.05 and Pearson’s Correlations. The 
research results found that the Staff of Thai Chamber of Commerce and Board of Trade of Thailand had a 
moderate level about the organizational climate and had a high level of organizational commitment. Different 
factors affected different organizational commitment were sex, age, education level, marital status, salary, 
position level and employment length. 
Keywords: Commitment, Thai Chamber of Commerce, Organization 
 
บทน า 
ทรพัยากรมนุษยเ์ป็นสิง่ทีม่คีวามส าคญัเป็นอย่างยิง่ต่อทุกองคก์าร เน่ืองจากเป็นองคป์ระกอบส าคญัทีจ่ะช่วยผลกัดนัให้
องคก์ารด าเนินกจิการไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ หากไม่มสีิง่ทีพ่นกังานคาดหวงัในงานปจัจุบนัพนักงานจะเริม่มองหางาน
ใหม่ ดงันัน้ การรกัษาบุคลากรทีม่ปีระสทิธภิาพใหอ้ยู่กบัองคก์ารไดย้าวนานเป็นกลยุทธท์ีส่ าคญัทีสุ่ดในการแกป้ญัหา
เรื่องการขาดแคลนบุคลากร (สวนีย ์แกว้มณีย,์ 2549) 
หอการคา้ไทยและสภาหอการคา้แห่งประเทศไทย เป็นสถาบนัทีจ่ดัตัง้ขึน้เพื่อสง่เสรมิการคา้ อุตสาหกรรม เกษตรกรรม 
การเงนิ และเศรษฐกจิ โดยไม่แสวงหาก าไร และช่วยแกไ้ขปญัหาในการด าเนินธุรกจิใหแ้ก่สมาชกิเพื่อเป็นการปกป้อง
รกัษาผลประโยชน์ของประเทศชาต ิอย่างไรกต็ามระหว่างปี พ.ศ.2554 ถงึปี พ.ศ.2556 ขอ้มลูจากฝ่ายทรพัยากรบุคคล 
หอการคา้ไทยและสภาหอการคา้แห่งประเทศไทย พบว่า อตัราการลาออกของพนกังานมแีนวโน้มเพิม่ขึน้คดิเป็นรอ้ยละ 
20 ต่อปี 
ดงันัน้ ผูว้จิยัในฐานะเป็นพนกังานหอการคา้ไทยและสภาหอการคา้แห่งประเทศไทยจงึหยบิยกประเดน็ทีเ่ป็นปญัหา มา
ศกึษาถงึปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์ารเพื่อเป็นขอ้มูลน าเสนอใหผู้บ้รหิารหอการคา้ไทยและ สภา
หอการค้าแห่งประเทศไทย น าไปปรบัปรุงการบรหิารงานบุคคล รวมทัง้น าไปประกอบกบัการพฒันาในด้านต่างๆ 
เพื่อให้สอดคล้องกนันโยบายขององค์การ อีกทัง้ ยังเป็นการให้ความส าคญักบัการเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจให้
พนักงานได้มคีวาม ความผูกพนัต่อองค์การ และตัง้ใจปฏบิตังิาน อนัจะเกดิผลดแีก่หอการค้าไทยและสภาหอการค้า
แห่งประเทศไทย ต่อไป 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศกึษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานหอการคา้ไทยและสภาหอการคา้แห่งประเทศไทย 
2. เพื่อศกึษาเปรยีบเทยีบความผกูพนัต่อองคก์ารตามปจัจยัสว่นบุคคลและปจัจยัการปฏบิตังิาน 
3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างบรรยากาศขององคก์ารกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
 
วิธีการวิจยั 
การวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษาระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารของพนักงานหอการคา้ไทยและสภาหอการค้าแห่งประเทศ
ไทย ประชากรในการวจิยั คอื พนักงานหอการค้าไทยและสภาหอการคา้แห่งประเทศไทย 220 คน (ขอ้มูล ณ เดอืนพฤศจกิายน 
2556) โดยท าการสุ่มตวัอย่างพนักงานหอการคา้ไทยและสภาหอการคา้แห่งประเทศไทยจ านวน 200 คน ซึง่ใชส้ตูร 
การค านวณของ Yamane (1967: 886) โดยเกบ็ขอ้มลูในช่วงเดอืนพฤศจกิายน ถงึเดอืนธนัวาคม 2556 
การศกึษาวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น  4 
สว่น ดงันี้ สว่นแรก เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัปจัจยัสว่นบุคคล ประกอบดว้ย อายุ ระดบัการศกึษาสถานภาพทางการ
สมรส อตัราเงนิเดอืน ระดบัชัน้พนักงาน และระยะเวลาในการปฏบิตังิาน ส่วนทีส่อง เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัความ
คดิเหน็ทีม่ต่ีอบรรยากาศองค์การของพนักงานหอการคา้ไทยและ สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย ส่วนที่สาม เป็น
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แบบสอบถามเกีย่วกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนักงานหอการคา้ไทยและสภาหอการคา้แห่งประเทศไทย ส่วนทีส่ี ่
เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามเสนอแนะเกีย่วกบัองคก์ารในเรื่องต่างๆ 
สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล ประกอบดว้ย 1) ค่ารอ้ยละเพื่อวเิคราะหข์อ้มูลส่วนบุคคลการรบัรูบ้รรยากาศองคก์าร
และความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานหอการคา้ไทยและสภาหอการคา้แห่งประเทศไทย 2) ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบน
มาตรฐานเพื่อวเิคราะหร์ะดบัการรบัรูบ้รรยากาศองคก์ารและระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารของพนักงานหอการคา้ไทย
และสภาหอการค้าแห่งประเทศไทย 3) วเิคราะห์เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างปจัจยัส่วนบุคคล ปจัจยัการ
ปฏิบตัิงาน และบรรยากาศองค์การกบัระดบัความผูกพนัของพนักงานที่มีต่อองค์การโดยใช้การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย
ระหว่างตวัแปร 2 กลุ่ม หรอื t-Test เมื่อตวัแปรอสิระจ าแนกเป็น 2 กลุ่ม ใชก้ารทดสอบความแปรปรวนทางเดยีว One-
way ANOVA หรอื F-Test เมื่อตวัแปรอสิระ มมีากกว่า 2 กลุ่ม และการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธิ ีScheffe 
และ 4) ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(Correlation) เพื่อทดสอบความสมัพนัธ์ และทศิทางของความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยั 
การปฏบิตังิานและปจัจยับรรยากาศองคก์ารกบัความผกูพนัของพนกังานทีม่ต่ีอองคก์าร โดยใชว้ธิกีารหาค่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธข์อง Pearson โดยมเีกณฑก์ารใหค้ะแนนค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
 
ผลการวิจยั 
ข้อมูลทัว่ไปของตวัอย่าง พนกังานสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ รอ้ยละ 78.0 และเป็นเพศชาย รอ้ยละ 22.0 พนักงานส่วน
ใหญ่อายุต ่ากว่า 30 ปี รอ้ยละ 64.0 และกลุ่มทีม่อีายุ 30 ปี ขึน้ไป รอ้ยละ 36.0 พนักงานส่วนใหญ่จบการศกึษาระดบั
ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า รอ้ยละ 88.0 และจบการศกึษาระดบัปรญิญาโท ร้อยละ 12.0 พนักงานส่วนใหญ่มสีถานภาพ
โสด รอ้ยละ 75.0 และสถานภาพสมรสแลว้ (รวมถงึหย่ารา้งม่ายแยกกนัอยู่หรอืเสยีชวีติ) รอ้ยละ 25.0 พนักงานส่วนใหญ่
มอีตัราเงนิเดอืน 15,000-21,000 บาท รอ้ยละ 77.5 และอตัราเงนิเดอืน 21,001 บาทขึน้ไป รอ้ยละ 22.5 พนักงานส่วน
ใหญ่เป็นพนักงานท างานอยู่ในระดบั 1-3 รอ้ยละ 71.5 และระดบั 4 ขึน้ไป รอ้ยละ 28.5 พนักงานส่วนใหญ่มรีะยะเวลา
ในการปฏิบตัิงานต ่ากว่า 5 ปี ร้อยละ 59.0 รองลงมา มรีะยะเวลาการปฏบิตัิงานระหว่าง 5-10 ปี ร้อยละ 25.0 และ
ระยะเวลาการปฏบิตังิานระหว่าง11 ปีขึน้ไปรอ้ยละ 16.0 พนักงานส่วนใหญ่ปฏบิตังิานกลุ่มงานบรกิาร รอ้ยละ 78.0 และ
ปฏบิตังิานกลุ่มงานประสานงาน รอ้ยละ 22.0 
พนกังานมคีวามคดิเหน็ต่อบรรยากาศองคก์ารในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มคี่าเฉลีย่ 3.58 เมื่อพจิารณาเป็นราย
ดา้น พบว่า มเีพยีงดา้นดา้นโครงสรา้งการท างานมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมากมคี่าเฉลีย่ 3.85 ส่วนดา้นทีพ่นักงานมี
ความคดิเหน็อยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ด้านการสนับสนุนให้มโีอกาสอบรมและพฒันามคี่าเฉลีย่ 3.66 ดา้นความ
สามคัคเีป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนัมคี่าเฉลีย่ 3.66 ดา้นการยนิยอมใหม้คีวามขดัแยง้ในองคก์ารมคี่าเฉลีย่ 3.59 ดา้นการ
รบัรูใ้นผลงานมคี่าเฉลีย่ 3.56 ดา้นรางวลัและผลตอบแทนมคี่าเฉลีย่ 3.51 ด้านการสนับสนุนของผูบ้งัคบับญัชา มี
ค่าเฉลีย่ 3.49 ดา้นการกระจายอ านาจมคี่าเฉลีย่ 3.48 และดา้นความเป็นอสิระในการท างาน มคี่าเฉลีย่ 3.46 ตามล าดบั 
พนักงานมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความผูกพนัต่อองคก์ารในภาพรวมอยู่ในระดบัมากมคี่าเฉลีย่ 3.68 และเมื่อพจิารณา
เป็นรายด้าน พบว่า มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมากได้แก่ ด้านความต้องการที่จะคงอยู่เป็นสมาชกิภาพขององค์การ
ต่อไปมีความคิดเห็นมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 3.71 รองลงมาด้านความเต็มใจที่จะใช้ความพยายามอย่างเต็มก าลัง
ความสามารถเพื่อประโยชน์ขององคก์ารมคี่าเฉลีย่ 3.70 ตามล าดบั สว่นทีม่คีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัปานกลาง คอื ดา้น
ความเชื่อมัน่อย่างสงูในการยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ารมคี่าเฉลีย่ 3.63 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมตฐิานที่ 1 พนักงานทีม่ปีจัจยัส่วนบุคคลต่างกนัมคีวามผูกพนัต่อองคก์ารต่างกนั จากการตรวจสอบสมมติฐาน 
พบว่า พนกังานทีม่ปีจัจยัสว่นบุคคลต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์ารต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั.05 แสดง
ให้เหน็ว่า ปจัจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพทางการสมรส ที่ต่างกนัมคีวามผูกพนัต่อ
องคก์ารต่างกนั ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้
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สมมตฐิานที ่2 พนกังานทีม่ปีจัจยัการปฏบิตังิานต่างกนัมคีวามผูกพนัต่อองคก์ารต่างกนั จากการตรวจสอบสมมตฐิาน 
พบว่า พนักงานที่มปีจัจยัการปฏิบตัิงานต่างกนัมีความผูกพนัต่อองค์การแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั.05 แสดงให้เห็นว่า ปจัจยัการปฏิบตัิงาน ได้แก่ อตัราเงินเดือน ระดบัชัน้พนักงาน และระยะเวลาในการ
ปฏบิตัิงาน ที่แตกต่างกนัส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การต่างกนั ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ยกเวน้ปจัจยัการ
ปฏบิตังิาน ดา้นลกัษณะการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนั สง่ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารไม่ต่างกนั 
สมมตฐิานที ่ 3 บรรยากาศองค์การมคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การ จากการตรวจสอบสมมตฐิาน พบว่า 
บรรยากาศองค์การมคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การ อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั.05 แสดงให้เหน็ว่า 
บรรยากาศองคก์าร ไดแ้ก่ โครงสรา้งการท างาน รางวลัและผลตอบแทน การกระจายอ านาจ การสนับสนุนใหม้โีอกาส
อบรมพฒันา การยนิยอมให ้มคีวามขดัแยง้ในองคก์าร การรบัรูใ้นผลงาน ความเป็นอสิระในการท างาน การสนับสนุน
ของผู้บงัคบับญัชา ความสามคัคเีป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนั มคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การ ซึ่งเป็นไปตาม
สมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้
 
สรปุผลการวิจยั 
1. พนักงานหอการค้าไทยและสภาหอการค้าแห่งประเทศไทยมคีวามผูกพนัต่อองค์การโดยรวมในระดบัมาก  ซึ่ง
หมายความว่า พนกังานหอการคา้ไทยและสภาหอการคา้แห่งประเทศไทยมคีวามผกูพนัต่อองคก์ารอยู่ในระดบัมากและ
เป็นประโยชน์ต่อการสง่เสรมิใหม้ากยิง่ขึน้ 
2. ความสมัพนัธร์ะหว่างในเรื่องระดบัการศกึษากบัความผกูพนัต่อองคก์าร พบว่า พนักงานระดบัการศกึษาปรญิญาโท 
มคีวามผกูพนัต่อองคก์ารมากกว่าระดบัการศกึษาปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า ส่วนความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัส่วนบุคคล
ในเรื่องสถานภาพกบัความผูกพนัต่อองคก์ารพบว่าพนักงานสถานภาพสมรสแลว้ มคีวามผูกพนัต่อองคก์าร มากกว่า
สถานภาพโสด สว่นความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัการปฏบิตังิานในเรื่องอตัราเงนิเดอืนกบัความผูกพนัต่อองคก์าร พบว่า 
พนกังานอตัราเงนิเดอืน 21,001 บาทขึน้ไปมคีวามผูกพนัต่อองคก์าร มากกว่าอตัราเงนิเดอืน 15,000 บาทถงึ 21,000 
บาท สว่น ปจัจยัสว่นบุคคลในเรื่องระดบัชัน้พนกังานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารพบว่าพนักงานระดบัชัน้พนักงานระดบั 
4 ขึน้ไปมคีวามผกูพนัต่อองคก์าร มากกว่าระดบัชัน้พนกังานระดบั 1 ถงึระดบั 3 ส าหรบัปจัจยั การปฏบิตังิานกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์าร พบว่า พนกังานทีม่รีะยะเวลาในการปฏบิตังิานต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั ในดา้น
ความเชื่อมัน่อย่างสงูในการยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ารดา้นความเตม็ใจทีจ่ะใชค้วามพยายามอย่างเต็ม
ก าลงัความสามารถเพื่อประโยชน์ขององคก์าร และดา้นความตอ้งการทีจ่ะคงอยู่เป็นสมาชกิภาพขององคก์ารต่อไป และ 
ปจัจยัการปฏบิตังิานดา้นลกัษณะการปฏบิตังิานพบว่าไม่มคีวามผกูพนัต่อองคก์าร 
3. ความสมัพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การกบัความผูกพนัต่อองค์การ พบว่าพนักงานหอการค้าไทยและ สภา
หอการคา้แห่งประเทศไทยทีม่กีารบัรูบ้รรยากาศองคก์ารมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ารในภาพรวม และเมื่อ
พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่าบรรยากาศองคก์ารมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ารในทุกดา้น 
 
อภิปรายผล 
ปจัจยัส่วนบุคคลของพนักงานหอการค้าไทยและสภาหอการค้าแห่งประเทศไทย ที่มผีลต่อความผูกพนัขององค์การ 
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพทางการสมรส สว่นปจัจยัการปฏบิตังิานของพนักงานหอการคา้ไทย
และสภาหอการคา้แห่งประเทศไทยทีม่ผีลต่อความผกูพนัขององคก์าร ประกอบดว้ย อตัราเงนิเดอืน ระดบัชัน้พนักงาน 
และระยะเวลาในการปฏบิตัิงาน ซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ ปารชิาติ พงษ์ชยัศร ี (2552) เรื่อง ความผูกพนัต่อ
องคก์ารของขา้ราชการสรรพากร ภาค 5 ซึง่ผลการวจิยัพบว่า ขา้ราชการรอ้ยละ 63.6 มคีวามผูกพนัต่อองคก์าร และ
ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธต่์อความผูกพนัต่อองคก์าร ไดแ้ก่ อายุ สถานภาพสมรส ระยะเวลาการปฏบิตังิาน เงนิเดอืน 
ลกัษณะงาน ลกัษณะองคก์าร ภาวะผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชา และประสบการณ์การท างาน 
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บรรยากาศองคก์ารของพนกังานหอการคา้ไทยและสภาหอการคา้แห่งประเทศไทย ทีม่ผีลต่อความผูกพนัขององคก์าร 
ประกอบดว้ย โครงสรา้งการท างาน รางวลัและผลตอบแทน การกระจายอ านาจ การสนับสนุนใหม้โีอกาสอบรมพฒันา 
การยินยอมให้ มีความขัดแย้งในองค์การ การรับรู้ในผลงาน ความเป็นอิสระในการท างาน การสนับสนุนของ
ผูบ้งัคบับญัชา และความสามคัคเีป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนั ซึง่สอดคลอ้งกบั การส ารวจมติต่ิางๆ ของบรรยากาศองคก์าร
จากทศันะของนักวชิาการ ซึ่งได้แบ่งมติิหรอืตวัแปรย่อย ของบรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ 
(สพุตัรา เพชรมุนี และ เชีย่วชาญ อาศุวฒันกูล, 2528) ทีส่ าคญั ไดแ้ก่ โครงสรา้งการท างาน รางวลัตอบแทน การรวบ
อ านาจ การสนับสนุนใหพ้นักงานมกีารอบรมและพฒันา การยนิยอมใหม้คีวามขดัแยง้ในองคก์าร การรบัรูใ้นผลงาน 
ความสามคัคเีป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนั และการแบ่งชัน้ต่างๆ ในองคก์าร เป็นตน้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากการวิจยั จากผลการศึกษาเรื่องความผูกพันต่อองค์การของพนักงานหอการค้าไทยและสภา
หอการคา้แห่งประเทศไทย ผูว้จิยั ใคร่ขอเสนอขอ้คดิเหน็และขอ้เสนอแนะทีอ่าจเป็นประโยชน์ต่อผู้ปฏบิตังิานผูบ้รหิาร
ของหน่วยงานและเป็นแนวทาง ในการเสรมิสรา้งความผูกพนัต่อองคก์ารเพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย
ทีต่ัง้ไวด้งันี้ 
1. ในการเสรมิสรา้งบรรยากาศองคก์าร ควรเน้นความชอบธรรมโปร่งใสมหีลกัในการพจิารณาอย่างชดัเจนและเปิดเผย
ผลการประเมนิใหผู้ป้ฏบิตัิงานทราบ ควรมกีารกระจายอ านาจการตดัสนิใจในการท างานใหม้ากขึน้กบัพนักงานระดบั
รองลงไปเพื่อใหทุ้กคนมสี่วนร่วมในการท างาน ควรเปิดโอกาสให้พนักงานไดล้าศกึษาต่อในสายงานที่ตนปฏบิตังิาน
เพื่อให้พนักงานมโีอกาสในการพฒันาศกัยภาพของตนเอง ควรแสดงให้เห็นว่าพนักงานทุกคนสามารถเสนอความ
คดิเหน็ได้อย่างอสิระโดยไม่มผีลต่อการปฏบิตัิงาน ควรแสดงการชมเชย พนักงานเมื่อเหน็ผลส าเรจ็ของงาน เพื่อให้
พนักงานมีความภาคภูมใิจในการท างานกบัองค์การต่อไป ควรก าหนดกรอบเวลาแล้วเสรจ็ของงานที่มอบหมายให้
พนกังานอย่างชดัเจน โดยไม่มกีารคอยตดิตามงานจนบ่อยครัง้เพื่อลดแรงกดดนัในการปฏบิตังิานของพนักงาน ควรให้
พนกังานผูเ้ขา้พบเมื่อเกดิปญัหาในการท างานเพื่อใหค้ าแนะน าและปรกึษาไดอ้ย่างทนัเหตุการณ์ ควรปลูกฝงัการเหน็
คุณค่าในตวัเองใหแ้ก่พนกังานตลอดจนจดักจิกรรมเสรมิสรา้งความสมัพนัธอ์นัดรีะหว่างพนกังานใหเ้กดิขึน้ต่อไป 
2. ในการเสรมิสรา้งความผูกพนัต่อองค์การ ควรมกีารสื่อสารระหว่างองค์การกบัพนักงานเพื่อให้ทราบนโยบายและ
ค่านิยมในภาพรวมขององค์การรวมทัง้เหตุผลที่ก าหนดนโยบายออกมาอย่างทัว่ถึง เพื่อให้พนักงานเกิดการรับรู้ใน
ภาพลกัษณ์และค่านิยมขององคก์ารอย่างถูกต้อง ส่งเสรมิการสรา้งหลกัเกณฑแ์ละระบบการเลื่อนต าแหน่งทีเ่ป็นธรรม 
ไม่เล่นระบบพวกพอ้ง รวมทัง้ชีแ้จงโอกาสในความกา้วหน้าในอาชพีใหม้คีวามชดัเจนมากขึน้ และควรส่งเสรมิการสรา้ง
บรรยากาศการอยู่ร่วมกนัภายในองคก์ารใหม้คีวามอบอุ่นและสามคัค ีเพื่อใหทุ้กคนมสี่วนร่วมในการสรา้งความส าเรจ็
ให้กบัองค์การ จดัสรรให้พนักงานได้รบัปจัจยัสนับสนุนในการท างานอย่างพอเพยีง เพื่อให้พนักงานน ามาใช้ในการ
ปฏบิตังิานเพื่อเป็นประโยชน์ต่อองคก์ารในภาพรวม 
ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
1. ควรศกึษาโดยเพิม่ปจัจยัหรอืตวัแปรอื่นๆ ทีส่มัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์ารใหก้วา้งขวางและครอบคลุมมากขึน้ 
ส าหรบัช่วยพฒันาปรบัปรุงระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานใหม้รีะดบัทีส่งูขึน้ เช่น คุณภาพชวีติของพนกังาน 
สวสัดกิารต่างๆ ทีเ่อือ้ประโยชน์ต่อการปฏบิตังิาน สภาพแวดลอ้มในการท างานทัง้ภายในและภายนอกองคก์าร เป็นต้น 
เพื่อใหเ้กดิการเพิม่ศกัยภาพในการปฏบิตังิานของพนกังานอย่างรอบดา้นมากขึน้ 
2. การขยายการศกึษาไปยงัองคก์ารอื่นๆ ทีม่รีูปแบบองคก์ารแบบเดยีวกนัต่อไป เพื่อประโยชน์ในการเทยีบเคยีงและ
เปรยีบเทยีบผลการวจิยั เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบการปฏบิตัิงานขององคก์ารใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้
ต่อไปในอนาคต 
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