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บทคดัย่อ 
การวจิยัเรื่องความพงึพอใจของผู้เขา้ร่วมฝึกในหลกัสูตรยกระดบัฝีมอืแรงงานของสถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงานภาค  4 
ราชบุร ี มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาระดบัความพงึพอใจของผูเ้ขา้ร่วมฝึกในหลกัสูตรยกระดบัฝีมอืแรงงานของสถาบนั
พฒันาฝีมอืแรงงานภาค 4 ราชบุร ีและศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัสว่นบุคคลและความพงึพอใจของผูเ้ขา้ร่วมฝึก
ในหลกัสตูรยกระดบัฝีมอืแรงงานของสถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงานภาค 4 ราชบุร ีกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชว้จิยั ไดแ้ก่ ผูฝึ้กอบรม
หลกัสตูรยกระดบัฝีมอืแรงงานของสถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงานภาค 4 ราชบุร ีจ านวน 267 คน และใชแ้บบสอบถาม เป็น
เครื่องมอืในวจิยั ขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่างน ามาประมวลผลดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอร ์
ส าหรบัค่าสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูประกอบดว้ย ค่าสถติริอ้ยละ ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะหก์าร
ผนัแปร และการวเิคราะหจ์ าแนกพหุ ผลการวจิยัพบว่า ผูเ้ขา้ร่วมฝึกในหลกัสตูรยกระดบัฝีมอืแรงงานของสถาบนัพฒันา
ฝีมอืแรงงานภาค 4 ราชบุร ี มคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น ผูเ้ขา้ร่วมฝึกมรีะดบัความพงึ
พอใจในการฝึกอบรมฝีมอืแรงงาน ดา้นเวลาในการฝึกอบรม อยู่ในระดบัมากที่สุด และความพงึพอใจในการฝึกอบรม
ฝีมอืแรงงานดา้นกจิกรรมฝึกอบรม อยู่ในระดบัระดบัน้อยทีสุ่ด ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ลกัษณะของงานทีท่ า
ของผูเ้ขา้ร่วมการฝึกอบรมพฒันาฝีมอืแรงงาน มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจของผูเ้ขา้ร่วมฝึกในหลกัสตูรยกระดบั
ฝีมอืแรงงานของสถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงานภาค 4 ราชบุร ี ส่วนเพศ อายุ และระดบัการศกึษา ไม่มคีวามสมัพนัธก์บั
ความพงึพอใจของผูเ้ขา้ร่วมฝึกในหลกัสตูรยกระดบัฝีมอืแรงงานของสถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงานภาค 4 อย่างมนียัส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั.05 
ค าส าคญั: ความพงึพอใจ, ผูเ้ขา้ร่วมฝึก, หลกัสตูรยกระดบั 
 
Abstract 
The objectives of the study were to study the level of Trainees’ satisfaction in skill upgrade program of 
Ratchaburi Institute for skill development region 4 and find out the relationship between personal factors and 
the satisfaction of trainees in skill upgrade program of Ratchaburi Institute for skill development region 4. The 
samplings were 267 trainees toward skill upgrade program of Regional Institute for Skill development, region 
4. The questionnaire was the instrument for collecting data. The data were processed by a computer 
program. The Percentage, Mean, Standard Deviation, one-way ANOVA and Multiple classification Analysis 
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(MCA) were used as the statistical analysis. The result of the study found that trainees in skill upgrade program 
of Ratchaburi Institute for skill development region 4 had satisfaction in the high level. Considering each aspect, 
the trainees had the highest level of the satisfaction in skill upgrade program concerning time in training and 
the lowest level of satisfaction in skill upgrade program concerning training activities. The hypothesis testing 
found that character of work of trainees related to the satisfaction of trainees in skill upgrade program of 
Ratchaburi Institute for skill development region 4, On the other hand, gender, age and education did not 
related to the satisfaction of trainees in skill upgrade program of Ratchaburi Institute for skill development 
region 4 at.05 level of statistical significance. 
Keywords: Satisfaction, Trainees, Skill Upgrade Program 
 
บทน า 
ปจัจุบนัโลกมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเรว็ การพฒันาบุคลากรมคีวามหมายกว้าง และสามารถปฏบิตัิได้หลาย
แนวทาง เน่ืองจากกระบวนการฝึกอบรมเป็นทีย่อมรบักนัอย่างแพร่หลายทัง้ในวงการบรหิารของภาครฐัและภาคเอกชน 
รวมถงึทัง้ในประเทศและต่างประเทศดว้ย เนื่องจากกระบวนการฝึกอบรมไดร้บัการพฒันาใหม้คีวามน่าสนใจมาอย่าง
ต่อเนื่อง จนเป็นทีย่อมรบัในการน ามาใชใ้นการพฒันาองคก์ร เพราะเป็นสว่นทีส่ามารถท าใหบุ้คลากรเกดิการเรยีนรู้ ได้
ในระยะเวลาอนัสัน้ ดว้ยค่าใชจ้่ายทีเ่หมาะสม ดงันัน้การศกึษาความพงึพอใจของผูเ้ขา้ร่วมฝึกในหลกัสตูรยกระดบัฝีมือ
แรงงานจงึนบัว่าเป็นเรื่องทีน่่าสนใจประการหนึ่ง ทีจ่ะสามารถน าไปพฒันาใหก้ระบวนการฝึกอบรมเกดิประสทิธภิาพต่อ
ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมมากยิง่ขึน้ (ศวิกร เลศิพบิูลย์, 2555) จากทีก่ล่าวมาขา้งต้นการฝึกอบรมถอืเป็นกระบวนการหนึ่ง
ในการพฒันาบุคคลท าให้ทัง้หน่วยงานสามารถด าเนินงานได้ตามวตัถุประสงค์ที่ตัง้ไว้อย่างมปีระสทิธิภาพ ลดการ
สูญเสียทรัพยากร และเพิ่มปริมาณการผลิต ขณะเดียวกันบุคลากรของหน่วยงานท างานเต็มศักยภาพมีความรู้
ความสามารถ ดงันัน้การฝึกอบรม คอื กระบวนการในการพฒันาบุคคลใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจในทกัษะและมทีศันคตทิี่
ถูกต้อง เหมาะสมในการปฏิบัติงาน รวมทัง้ท าให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปตาม
วตัถุประสงค์ของการฝึกอบรมนัน้ๆ การฝึกอบรมยงัเป็นส่วนหนึ่งในการพฒันาบุคลากรให้เกดิประสทิธภิาพต่อการ
ท างานเพื่อพฒันาทรพัยากรมนุษย์ให้มคีวามรู้ความสามารถเพิ่มมากขึ้น สิง่ส าคญัในการจดัการฝึกอบรม คือการ
ด าเนินงานเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ตามกระบวนการฝึกอบรม และยงัเสริมสร้างความรู้ทางด้านภาษาและ
เทคโนโลยใีหม่ๆใหค้นมคีุณค่าในสงัคมมากยิง่ขึน้ ทัง้นี้จะน าไปสูก่ารเพิม่ผลผลติใหแ้ก่ หน่วยงานโดยอาศยัความรูแ้ละ
ทกัษะจากการฝึกอบรมทีม่ปีระสทิธภิาพ รวมทัง้ทศันคตทิีด่ต่ีอการท างาน เพื่อนร่วมงานและสงัคมโดยสว่นรวมยงัผลให้
บุคคลไดพ้ฒันาศกัยภาพสงูสดุเพื่อใหเ้กดิความเจรญิมัน่คงแก่สงัคม ดงันัน้องคก์ารส่วนใหญ่ จงึไดน้ าการฝึกอบรมเขา้
มามีส่วนร่วมในการพฒันาบุคลากรขององค์การเพื่อให้มคีุณสมบตัิเหมาะสมกบังานมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้การ
ด าเนินงานขององคก์ารบรรลุเป้าหมายทีไ่ดก้ าหนดไวไ้ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
ในประเทศไทย การฝึกอบรมหลกัสตูรยกระดบัฝีมอืแรงงานไดถู้กพฒันาใหเ้ป็นไปตามความต้องการของตลาดแรงงาน 
ซึง่จะประกอบไปด้วยหลายสาขาวชิาที่เหมาะสม ทัง้นี้ องค์ประกอบทางด้านห้องฝึกอบรม การเตรยีมเครื่องมอืและ
อุปกรณ์ การเตรยีมบุคลากรและการเตรยีมหลกัสตูร กเ็ป็นส่วนส าคญัที่จะสามารถสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ผู้เขา้รบั  
การฝึกอบรมดว้ยเช่นกนั อย่างไรกต็ามการเรยีนรูย้่อมมอีุปสรรคเกดิขึน้ แมจ้ะเรยีกว่าการฝึกอบรมเหมอืนกนั แต่ทว่า
การฝึกอบรมในแต่ละองคก์ารกลบัมปีญัหาและอุปสรรคที่แตกต่างกนั เน่ืองจากบุคลากรของแต่ละองคก์ารยงัมคีวาม
ต้องการในการฝึกอบรมไม่เหมือนกนั เพราะมีความแตกต่างกนัในการด าเนินธุรกิจและผู้บริหารแต่ละแห่งได้ให้
ความส าคญัต่อการพฒันาบุคลากรไม่เท่าเทียมกนั ดงันัน้ทกัษะและความสามารถที่ต้องการฝึกอบรมย่อมมีความ
แตกต่างกนัดว้ย ฉะนัน้การด าเนินการฝึกอบรมโดยปราศจากการศกึษาถงึปญัหาและความต้องการของผูเ้ขา้รบั การ
ฝึกอบรมนับเป็นผลเสยีต่อการพฒันาบุคลากรดว้ย นอกเหนือไปจากไม่สามารถบรรลุตามวตัถุประสงคไ์ด ้องคก์ารยงั
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สญูเสยีทรพัยากรทัง้งบประมาณและเวลาไปโดยเปล่าประโยชน์อกีดว้ย โดยเฉพาะอย่างยิง่ในการฝึกอบรมยกระดบั
ฝีมอืทีต่อ้งอาศยัการลงมอืปฏบิตัจิรงิๆ เพื่อใหเ้กดิความรูค้วามเขา้ใจ และเพิม่พนูทกัษะ หากเกดิมขีอ้บกพร่องเกีย่วกบั
องคป์ระกอบต่างๆ ในขณะทีอ่ยู่ ในระหว่างการเรยีนการสอนหรอืการฝึกอบรมแลว้  ย่อมก่อใหเ้กดิปญัหาในการเรยีน
การสอนและการพฒันาผูเ้ขา้อบรมได ้พระราชบญัญตัสิ่งเสรมิการพฒันาฝีมอืแรงงาน พ.ศ.2545 จงึเป็นกลไกหนึ่ง ที่
ภาครฐัเดนิหน้าผลกัดนัเตม็ที ่เพื่อพฒันาบุคลากรและเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนัของประเทศถดัจากมาตรการ
ลดหย่อนภาษีและเพิม่แรงจูงใจในการฝึกอบรม ทัง้ยงัมกีารจดัตัง้กองทุนพฒันาฝีมอืแรงงาน การมุ่งสร้างมาตรฐาน
วชิาชพีกบัแรงงานทุกประเภทใน 5 ปี ซึง่ถอืเป็นแรงขบัเคลื่อนครัง้ส าคญัทีร่ฐัมุ่งหวงัใหเ้กดิการเปลีย่นแปลง ปญัหา
หลกัของหลายธุรกจิในปจัจุบนัน้ีคอืค่าแรงทีจ่่ายไปไม่เหมาะสมกบัประสทิธภิาพการท างานนัน่เอง กระทรวงแรงงานจงึ
มภีารกจิในการพฒันาฝีมอืแรงงานโดยจะต้องด าเนินการส่งเสรมิและสนับสนุนให้ก าลงัแรงงานไทยเป็นผู้มฝีีมอื มี
ความรูค้วามสามารถและมทีศันคตใินการท างานสอดคลอ้งกบัความต้องการ ทนัต่อการเปลีย่นแปลงของตลาดแรงงาน
เพื่อใหม้งีานท า มรีายได ้สามารถด ารงชวีติและเลีย้งดคูรอบครวัไดต้ามสมควรแก่อตัภาพ ตลอดจน เพื่อการแขง่ขนัทาง
เศรษฐกจิของประเทศ (สมชาต ิเลขาลาวณัย,์ 2544) การด าเนินงานของกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน ภายใตส้งักดักระทรวง
แรงงาน ไดก้ระจายการพฒันาฝีมอืแรงงานไปยงัสถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงานภาค และศนูยพ์ฒันาฝีมอืแรงงานจงัหวดัทุก
จงัหวดั เช่นเดยีวกบัสถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงานภาค 4 ราชบุร ีซึง่ตัง้อยู่ เลขที่ 113 หมู่ 10 ต าบลเจดยีห์กั อ าเภอเมอืง
ราชบุร ีจงัหวดัราชบุร ีทีม่คีวามรบัผดิชอบในการพฒันาฝีมอืแรงงานในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัราชบุรี  และศูนยใ์นเครอืข่าย 
จ านวน 6 ศูนย ์ไดแ้ก่ จงัหวดันครปฐม จงัหวดักาญจนบุร ีจงัหวดัสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสงคราม จงัหวดัเพชรบุร ี
และจงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์โดยสถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงานภาค 4 ราชบุร ีเปิดด าเนินการพฒันาทกัษะฝีมอืแรงงาน
ให้กบัแรงงานในจงัหวดัและศูนย์ในเครอืข่าย โดยได้จดัการฝึกอบรมให้แก่แ รงงานกลุ่มต่างๆ ตามความสนใจและ
ประสบการณ์ท างาน ไดแ้ก่ หลกัสตูรยกระดบัฝีมอืแรงงาน 
ผู้วิจยัในฐานะที่เป็นผู้รบัผิดชอบโดยตรงในการพฒันาฝีมือแรงงาน จงึสนใจศกึษาถงึ ความพงึพอใจของผูเ้ขา้ร่วม
ฝึกในหลกัสตูรยกระดบัฝีมอืแรงงานของสถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงานภาค 4 ราชบุร ีเพราะความพงึพอใจในการฝึกอบรม
เป็นสิง่ส าคญัทีจ่ะท าใหก้ารด าเนินงานบรรลุวตัถุประสงคท์ีต่ัง้ไวอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ หากผูฝึ้กอบรมมคีวามพงึพอใจ ใน
การฝึกอบรมที่ดีก็ จะท าให้เกดิประสทิธิภาพในการเรียนรู้มากยิง่ขึ้นทัง้นี้เพื่อเป็นประโยชน์ต่อสถาบนัพฒันาฝีมือ
แรงงานภาค 4 ราชบุร ีจะน าผลการวจิยัไปปรบัปรุงกระบวนการพฒันาฝีมอืแรงงานของสถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงาน 
ภาค 4 ราชบุร ีใหม้ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลต่อไป 
 
วตัถปุระสงคข์องการศึกษา 
1. เพื่อศกึษาระดบัความพงึพอใจของผูเ้ขา้ร่วมฝึกในหลกัสตูรยกระดบัฝีมอืแรงงานของสถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงาน ภาค 
4 ราชบุร ี
2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างความพงึพอใจของผูเ้ขา้ร่วมฝึกในหลกัสตูรยกระดบัฝีมอืแรงงานของสถาบนัพฒันา
ฝีมอืแรงงานภาค 4 ราชบุรตีามปจัจยัสว่นบุคคล 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
ความพงึพอใจ หมายถงึ ความรูส้กึ หรอืทศันคตขิองบุคคลทีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หนึ่ง ทีเ่ป็นไปในทางทีด่แีละไม่ดี หรอืในดา้น
บวกและในดา้นลบ หรอืไม่มปีฏกิริยิากไ็ด ้ซึง่จะเกดิขึน้กต่็อเมื่อสิง่นัน้สามารถ ตอบสนองความตอ้งการแก่บุคคลนัน้ ซึง่
แนวความความพงึพอใจมผีลโดยตรงกนังานวจิยัโดยมคีวามสมัพนัธก์บัหวัขอ้ในงานวจิยัผูว้จิยัจงึน าแนวความคดิความ
พงึพอใจมาใชใ้นงานวจิยัในครัง้นี้ 
กรมพฒันาฝีมอืแรงงานจดัใหม้หีลกัสตูรยกระดบัศกัยภาพแรงงานไทยใหม้ศีกัยภาพสงูขึน้ เพื่อใหม้ทีกัษะฝีมอืพรอ้มทัง้
ปลกูฝงัคุณลกัษณะ ทศันคตทิีด่ใีนการท างาน ใหต้รงตามทีส่ถานประกอบกจิการตอ้งการ รวมทัง้ใหแ้รงงานไดม้วีธิกีาร
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ท างานที่ถูกต้อง มีการท างานอย่างปลอดภัย และมีความเข้าใจเป้าหมายทางธุรกิจขององค์กร พร้อมที่จะพฒันา
คุณภาพในการท างานที่ดทีี่สุดเพื่อผลประโยชน์ขององค์กร ซึ่งจะเป็นพื้นฐานในการพฒันาผลติภาพของแรงงานใน
สถานประกอบกจิการ และลดตน้ทุนใหผู้ป้ระกอบการในอนาคต 
หลกัสตูรยกระดบัฝีมอืแรงงานของสถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงานภาค 4 ราชบุรไีดแ้บ่งออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
1. ดา้นเนื้อหา 
2. ดา้นกจิกรรมฝึกอบรม 
3. ดา้นปจัจยัทีส่นบัสนุนการฝึกอบรม 
4. ดา้นวทิยากรหรอืครฝึูก 
5. ดา้นเวลาในการฝึกอบรม 
 
กรอบแนวคิด 
  ตวัแปรต้น        ตวัแปรตาม 
        
 
 
 
 
 
      
 
วิธีการวิจยั 
ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ คอื ผูฝึ้กอบรมหลกัสตูรยกระดบัฝีมอืแรงงานของสถาบนัฝีมอืแรงงานภาค 4 ราชบุร ี
จ านวนประชากรทัง้หมด จ านวน 800 คน กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้นี้  คอื ผูฝึ้กอบรมหลกัสตูรยกระดบั
ฝีมอืแรงงานของสถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงานภาค 4 ราชบุร ีโดยก าหนดกลุ่มตวัอย่างจาก Taro Yamane ทีร่ะดบัความ
เชื่อมัน่ 95% ทีค่วามคาดเคลื่อน ± 5% ดงันี้ (วรรณี แกมเกตุ, 2551) ไดจ้ านวนกลุ่มตวัอย่าง 267 คน ผูว้จิยัใชว้ธิกีาร
สุ่มตวัอย่าง แบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการเลอืกเฉพาะผูท้ี่ ฝึกอบรมในหลกัสตูรยกระดบัฝีมอืแรงงาน 
ของสถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงานภาค 4 ราชบุร ีและตวัอย่างในการวจิยัครัง้นี้คอื จ านวน 267 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ ผู้วจิยัใช้ทัง้วิธกีารวจิยัเชงิปรมิาณ โดยใช้แบบสอบถามที่สร้างขึน้มาจากการศึกษา 
แนวคิด และผลงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจยัได้ด าเนินการ ดังนี้  แบบสอบถาม ประกอบด้วย 2 ส่วน ดงันี้ ส่วนที่ 1 
แบบสอบถามปจัจยัสว่นบุคคลของผูผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ลกัษณะของงาน ทีท่ า ส่วน
ที ่2 แบบสอบถามความพงึพอใจของผูเ้ขา้ร่วมฝึกในหลกัสตูรยกระดบัฝีมอืแรงงานของสถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงานภาค 
4 ราชบุร ีผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้ส าหรบัการวจิยัน าไปทดสอบความเทีย่งตรง (Validity) และความเชื่อมัน่ 
(Reliability) ดงันี้ 
1. การทดสอบหาค่าความเทีย่งตรง (Validity) ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้ไปปรกึษาคณะกรรมการทีป่รกึษา
วทิยานิพนธ ์เพื่อตรวจสอบ ปรบัปรุง แกไ้ข ใหแ้บบสอบถามมคีวามถูกต้อง เที่ยงตรง สมบูรณ์ตามเนื้อหา (Content 
Validity) และตรงตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัจากนัน้ไดท้ าการแกไ้ขปรบัปรุงเพื่อด าเนินการขัน้ตอนต่อไป 
2. การทดสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามเป็นเครื่องมอืทีไ่ดร้บัการตรวจสอบ และท าการปรบัปรุง
แก้ไขเรยีบร้อยแล้ว ไปทดสอบ (Try-Out) กบัประชากรที่มีลกัษณะใกล้เคยีงกบักลุ่มตัวอย่าง ซึ่งมใิช่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 30 ราย โดยใชก้ารวเิคราะหห์าความเชื่อมัน่เป็นรายขอ้และรายดา้นโดยใชว้ธิขีอง Cronbach ไดค้่าความเชื่อมัน่

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1.1 เพศ 
1.2 อาย ุ
1.3 การศกึษา 
1.4 ลกัษณะของงานทีท่ า 
  

ความพึงพอใจของผูเ้ขา้รว่มฝึก 
ในหลกัสูตรยกระดบัฝีมือแรงงาน 

-ดา้นเนื้อหาวชิา 
-ดา้นกจิกรรมฝึกอบรม 
-ดา้นปจัจยัทีส่นบัสนุนการฝึกอบรม 
-ดา้นวทิยากรหรอืครฝึูก 
-ดา้นเวลาในการฝึกอบรม 
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ดงันี้ ในภาพรวม ไดค้่า Alpha =.965 ดา้นเนื้อหารายวชิา ไดค้่า Alpha =.809 ดา้นกจิกรรมฝึกอบรม ไดค้่า Alpha =.857 
ดา้นปจัจยัทีส่นับสนุนการฝึกอบรม ไดค่้า Alpha =.857 ดา้นวทิยากรหรอืครูฝึก ไดค้่า Alpha =.829 และดา้นเวลา ในการ
ฝึกอบรม ไดค้่า Alpha =.837 
ผูว้จิยัไดท้ าการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล 2 ประเภท คอื ขอ้มูลปฐมภูมิ เป็นขอ้มูลทีร่วบรวมจาก โดยท าการ
แจกแบบสอบถามในระหว่างวนัที ่10 มกราคม-31 มนีาคม 2558 และขอ้มูลทุติยภูม ิเป็นขอ้มูลที่เกบ็รวมรวมจาก
หนงัสอื ต ารา บทความ ผลงานวจิยั เอกสารต่างๆ และระบบสาระสนเทศต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อใชป้ระกอบการก าหนด
กรอบแนวความคดิในการวจิยั ครัง้นี้ และใชอ้า้งองิ ในการเขยีนรายงานผลการวจิยั 
การวเิคราะหข์อ้มูล ส าหรบัขอ้มูลจากแบบสอบถาม ผูว้จิยัน าแบบสอบถามทัง้หมดมาวเิคราะหแ์ละประมวลผลดว้ย
เครื่องคอมพวิเตอร ์โดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรส์ าเรจ็รูป เพื่อน าเสนอค่าทางสถติ ิลกัษณะต่างๆ ตามวตัถุประสงค์
และสมมตฐิานการศกึษาต่อไป โดยสถติทิีใ่ช้ ไดแ้ก่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ (x̄ ) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) การวเิคราะห์
การผนัแปร (Analysis of Variance: ANOVA) และการวเิคราะหก์ารจ าแนกพหุ (Multiple Classification Analysis: 
MCA) 
 
ผลการวิจยั 
ผลการวจิยัขอ้มลูเกีย่วกบัปจัจยัส่วนบุคคลมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจของผูเ้ขา้ร่วมฝึกในหลกัสตูรยกระดบัฝีมอื
แรงงานของสถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงานภาค 4 ราชบุร ีไดด้งัตารางที ่1 
 
ตารางท่ี 1 การวเิคราะหก์ารผนัแปรเกีย่วกบัความพงึพอใจของผู้เขา้ร่วมฝึกในหลกัสตูรยกระดบัฝีมอืแรงงานของ
สถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงานภาค 4 ราชบุร ี(ในภาพรวม) ตามปจัจยัสว่นบุคคล  
ท่ีมาของความผนัแปร ผลรวมยกก าลงัสอง df ค่าเฉล่ียยกก าลงัสอง F P-Value 
ตวัแปรอิสระ 1981.078 5 396.216 10.784 .000* 
-เพศ 33.439 1 33.439 .910 .341 
-อาย ุ 92.689 1 92.689 2.523 .113 
-ระดบัการศกึษา 20.151 1 20.151 .548 .460 
-ลกัษณะงานทีท่ า 1834.799 2 917.400 24.970 .000* 
ค่าผนัแปรท่ีอธิบายได ้ 1981.078 5 396.216 10.784 .000* 
การผนัแปรท่ีเหลือ 9589.222 261 36.740   
การผนัแปรทัง้หมด 11570.300 266 43.497   
* มคี่านยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั.05 
 
จากการวเิคราะห์การผนัแปรเกี่ยวกบัความพงึพอใจของผู้เขา้ร่วมฝึกในหลกัสูตรยกระดบัฝีมือแรงงานของสถาบนั
พฒันาฝีมอืแรงงานภาค 4 ราชบุร ี(ในภาพรวม) ตามปจัจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ลกัษณะงาน ที่
ท า ถา้พจิารณาแต่ละตวัแปร พบว่า ลกัษณะงานทีท่ า เป็นตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจของผูเ้ขา้ร่วม การ
ฝึกอบรมพฒันาฝีมอืแรงงาน อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั.05 
เมื่อพจิารณาโดยรวมพบว่า ปจัจยัส่วนบุคคลของผูเ้ขา้ร่วมการฝึกอบรมพฒันาฝีมอืแรงงาน มคีวามสมัพนัธก์บั ความ
พงึพอใจของผู้เขา้ร่วมฝึกในหลกัสูตรยกระดบัฝีมอืแรงงานของสถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงานภาค 4 ราชบุร ีอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั.05 
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อภิปรายผลการวิจยั 
การวจิยัเรื่อง ความพงึพอใจของผูเ้ขา้ร่วมฝึกในหลกัสตูรยกระดบัฝีมอืแรงงานของสถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงานภาค 4 
ราชบุร ีผูว้จิยัไดท้ าการศกึษาผูฝึ้กอบรมหลกัสตูรยกระดบัฝีมอืแรงงานของสถาบนัฝีมอืแรงงานภาค 4 ราชบุร ีจ านวน 
267 คน โดยมตีวัแปรอสิระและตวัแปรตามทีใ่ชใ้นการวจิยัหลายตวัแปร ซึง่ผลจากการศกึษาสามารถวเิคราะหไ์ดด้งันี้ 
ความพงึพอใจของผู้เขา้ร่วมฝึกในหลกัสูตรยกระดบัฝีมอืแรงงานของสถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงานภาค 4 ราชบุร ีใน
ภาพรวม อยู่ในระดบัมาก จากการศกึษาในครัง้นี้เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน กลุ่มตวัอย่างมรีะดบัความพงึพอใจของ
ผูเ้ขา้ร่วมฝึกในหลกัสตูรยกระดบัฝีมอืแรงงานของสถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงานภาค 4 ราชบุร ีไดจ้ดัเตรยีมความพรอ้ม ใน
การฝึกอบรมไวเ้ป็นอย่างดโีดยเฉพาะการก าหนดเน้ือหาของหลกัสตูรทีต่อ้งมคีวามเหมาะสม หลากหลาย และเพยีงพอ
กบัเวลาทีใ่ชใ้นการฝึกอบรม รวมทัง้การด าเนินรายการตามก าหนดการอย่างชดัเจน ส่งผลใหผู้้เขา้รบั การฝึกอบรม
สามารถวางแผนตัวเองในการเข้าร่วมโครงการได้อย่างเหมาะสม เพื่อให้ได้รบัความรู้อย่างเพยีงพอ และสามารถ
น าไปใชใ้นการปฏบิตังิานในอนาคตไดอ้ย่างเหมาะสม 
และจากการศกึษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างมรีะดบัความพงึพอใจในการฝึกอบรมฝีมอืแรงงานด้านวธิกีารฝึกอบรม น้อย
ทีส่ดุ ทัง้นี้เน่ืองจากการฝึกอบรมของสถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงานภาค 4 ราชบุร ีเน้นการฝึกอบรมในวธิกีารบรรยาย และ
การฝึกปฏบิตั ิภายใตส้ถานการณ์ หรอืปจัจยัต่างๆ ทีค่วบคุมได ้ในขณะทีก่ารปฏบิตังิานจรงิ อาจมปีจัจยั ทีน่อกเหนือ
การควบคุม เช่น การใชอุ้ปกรณ์คนละรุ่น เป็นตน้ สง่ผลใหก้ารปฏบิตังิานไม่สามารถปฏบิตัไิดจ้รงิ ดงันัน้ จงึมคีวามพงึ
พอใจในการฝึกอบรมดา้นวธิกีารฝึกอบรม น้อยทีส่ดุ 
ผลการทดสอบสมมตฐิาน สามารถวเิคราะหไ์ดด้งันี้ ปจัจยัส่วนบุคคลมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจของผูเ้ขา้ร่วมฝึก
ในหลกัสูตรยกระดบัฝีมอืแรงงานของสถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงานภาค 4 ราชบุร ีโดยสามารถวเิคราะห์แยกในแต่ละ
ปจัจยัไดด้งัน้ี 
1. เพศ จากการวจิยัพบว่า ปจัจยัดา้นเพศไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจของผูเ้ขา้ร่วมฝึกในหลกัสตูรยกระดบัฝีมอื
แรงงานของสถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงานภาค 4 ราชบุร ีทัง้ในภาพรวมและรายดา้น ทัง้นี้อาจเป็นเพราะสถาบนัพฒันา
ฝีมอืแรงงานภาค 4 ราชบุร ีใหค้วามส าคญักบัผูเ้ขา้ร่วมการฝึกอบรมพฒันาฝีมอืแรงงานอย่างเท่าเทยีม และเสมอภาค
กนัทัง้เพศชาย และเพศหญงิในทุกหลกัสตูร ส่งผลใหผู้เ้ขา้ร่วมการฝึกอบรมไดร้บัความรู ้ทกัษะ และประสบการณ์จาก
วทิยากร หรอืครฝึูกอย่างเตม็ที ่และสามารถน าความรูท้ีไ่ดไ้ปใชใ้นการปฏบิตังิานอย่างมปีระสทิธภิาพ 
2. อายุ จากการวจิยัพบว่า ปจัจยัดา้นอายุมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจของผูเ้ขา้ร่วมฝึกในหลกัสตูรยกระดบัฝีมอื
แรงงานของสถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงานภาค 4 ราชบุร ีในดา้นเนื้อหาวชิา โดยผูเ้ขา้ร่วมการฝึกอบรมพฒันาฝีมอืแรงงาน 
ทีม่อีายุ 41 ปีขึน้ไป มคีวามพงึพอใจในการเขา้ร่วมฝึก (ดา้นเนื้อหาวชิา) ในหลกัสตูรยกระดบัฝีมอืแรงงานต่อสถาบนั
พฒันาฝีมอืแรงงานภาค 4 ราชบุร ีมากกว่าผูเ้ขา้ร่วมการฝึกอบรมทีม่อีายุ 20-40 ปี ทัง้นี้อาจเป็นเพราะหลกัสูตร
ยกระดบัฝีมอืแรงงาน เป็นหลกัสูตรทีม่วีตัถุประสงคเ์พื่อต่อยอดความรู้ และพฒันาทกัษะให้แก่ผู้เขา้รบัการฝึกอบรม 
ดงันัน้จงึเหมาะสมกบัผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมทีม่ปีระสบการณ์ในการท างาน และต้องการต่อยอดความรู ้และทกัษะใหม่ๆ 
เพื่อประยุกต์ใชใ้นการปฏบิตังิานไดม้ปีระสทิธิภาพมากยิง่ขึน้ ซึง่กลุ่มผูเ้ขา้ร่วมฝึกอบรมทีม่อีายุ 41 ปีขึน้ไป จดัเป็น 
กลุ่มที่เหมาะสม และสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ของหลกัสูตร โดยเนื้อหาวิชาในหลกัสูตรกจ็ะเน้นการยกระดบัฝีมือ
แรงงานให้มปีระสทิธภิาพ และมคีวามเชี่ยวชาญมากยิง่ขึน้ ดงันัน้จึงส่งผลให้มคีวามพงึพอใจในการเขา้ร่วม การ
ฝึกอบรมพฒันาฝีมอืแรงงานมากกว่า 
3. ระดบัการศกึษา จากการวจิยัพบว่า ปจัจยัดา้นระดบัการศกึษาไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจของผูเ้ขา้ร่วมฝึก
ในหลกัสตูรยกระดบัฝีมอืแรงงานของสถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงานภาค 4 ราชบุร ีทัง้ในภาพรวมและรายดา้น ทัง้นี้  อาจ
เป็นเพราะสถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงานภาค 4 ราชบุร ีมไิดม้กีารแบ่งแยกผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมตามระดบัการศกึษา โดยผู้
เขา้รบัการฝึกอบรมสามารถเลอืกหลกัสตูรตามความต้องการ หรอืตามสายงานของตนเอง เพื่อน าความรู้  ไปต่อยอด 
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และยกระดบัฝีมอืในการปฏบิตังิาน ดงันัน้ระดบัการศกึษาจงึไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการ เขา้ร่วมใน
หลกัสตูรยกระดบัฝีมอืแรงงานของสถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงานภาค 4 ราชบุร ี
4. ลกัษณะของงานที่ท า จากการวจิยัพบว่า ปจัจยัด้านลกัษณะของงานที่ท ามคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจของ
ผูเ้ขา้ร่วมฝึกในหลกัสตูรยกระดบัฝีมอืแรงงานของสถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงานภาค 4 ราชบุร ีจากการศกึษาในครัง้นี้ เป็น
ผลมาจากลกัษณะงานทีท่ า ทัง้งานไฟฟ้า งานอเิลก็ทรอนิกส ์หรอืงานเครื่องกล เป็นงานทีต่อ้งอาศยัความรู ้ความเขา้ใจ
อย่างถูกต้อง เพื่อให้การปฏิบตัิงานประสบความส าเร็จ และต้องมีการฝึกอบรมอย่างสม ่าเสมอ เนื่องจ าก มีการ
เปลีย่นแปลงทางดา้นวทิยาการอย่างต่อเนื่อง สง่ผลใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรม ต้องการอบรมในหลกัสตูรทีต่่อยอดความรู้
เพื่อใหร้องรบักบัเทคโนโลย ีและยกระดบัตนเองใหก้า้วไปสู่ต าแหน่งหน้าทีก่ารงานทีด่ยีิง่ขึน้ได ้ซึง่การทีส่ถาบนัพฒันา
ฝีมอืแรงงานภาค 4 ราชบุร ีใหค้วามส าคญักบัลกัษณะงาน โดยจดัโครงการ/หลกัสตูรฝีกอบรมทีต่อบสนองต่องานของ
กลุ่มตวัอย่าง ซึง่จากการวจิยักลุ่มอาชพีช่างเครื่องกลมคีวามพงึพอใจในการเขา้ร่วมในหลกัสตูรยกระดบัฝีมอืแรงงาน
มากกว่ากลุ่มอาชพีช่างไฟฟ้า และกลุ่มอาชพีอื่นๆ เน่ืองจากกลุ่มอาชพีช่างเครื่องกลมหีลกัสตูรในการฝึกอบรมทีม่กีาร
ปรบัให้ทนัต่อสถานการณ์ มนีวตักรรมใหม่ๆ มาตลอด มคีวามพร้อมในด้านสถานที่ วสัดุ อุปกรณ์ในการฝึกอบรม 
มากกว่ากลุ่มงานอื่นๆ 
 
ข้อเสนอแนะ 
ผลการวจิยัเกีย่วกบัความพงึพอใจของผูเ้ขา้ร่วมฝึกในหลกัสูตรยกระดบัฝีมอืแรงงานของสถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงาน 
ภาค 4 ราชบุร ีผูว้จิยัขอเสนอขอ้เสนอแนะทีอ่าจเป็นประโยชน์ต่อสถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงานภาค 4 ราชบุร ีดงัต่อไปนี้ 
จากการศกึษา พบว่า ปจัจยัสว่นบุคคลในภาพรวม และปจัจยัสว่นบุคคลในดา้นลกัษณะของงานทีท่ าของผูเ้ขา้ร่วม การ
ฝึกอบรมพฒันาฝีมอืแรงงาน มคีวามสมัพนัธก์บัความพึงพอใจของผูเ้ขา้ร่วมฝึกในหลกัสตูรยกระดบัฝีมอืแรงงานของ
สถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงานภาค 4 ราชบุร ีดงันัน้สถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงานภาค 4 ราชบุร ีควรจดัท าแบบสอบถาม
ความต้องการฝึกอบรมของผู้เรยีน เพื่อใหท้ราบถึงหลกัสูตรที่ต้องการฝึกอบรม ความสะดวกของวนัเวลา ระยะเวลา  
การฝึกอบรม และสถานที ่นอกจากนี้ภายหลงัการจดัฝึกอบรมแลว้ สถาบนัฯ ควรจดัท าแบบสอบถามความพงึพอใจของ
ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม เพื่อให้ทราบถงึขอ้เสนอแนะ หรอืขอ้ตชิม และสามารถน าไปปรบัปรุงการฝึกอบรมในหลกัสูตร
ต่างๆ ไดด้ ีและมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ และในกลุ่มอาชพีช่างไฟฟ้า และกลุ่มอาชพีอื่นๆ ควรปรบัหลกัสตูรใหน่้าสนใจ ทนั
ต่อสถานการณ์ และเตรยีมความพร้อมในการฝึกอบรมให้มากขึน้ มกีารประชาสมัพนัธ์เพิม่มากยิง่ขึน้ เพื่อที่จะได้มี
ความพงึพอใจในการเขา้ร่วมในหลกัสตูรยกระดบัฝีมอืแรงงาน เพิม่มากขึน้ 
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