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บทคดัย่อ 
งานวิจยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษา ศกัยภาพอาสาสมคัรกู้ภยัจงัหวดัขอนแก่น ต าบลในเมือง อ าเภอเมอืง จงัหวดั
ขอนแก่น และน าขอ้คน้พบทีไ่ด้จากการศกึษาก าหนดเป็นแนวทางในการพฒันาศกัยภาพอาสาสมคัรกูภ้ยัเพื่อให้เกดิ
การประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานอย่างยัง่ยนืต่อไป ใชร้ะเบยีบวธิวีจิยัเชงิคุณภาพ โดยการสมัภาษณ์เชงิลกึจากผูใ้ห้
ขอ้มลูทีส่ าคญั 20 ราย ไดแ้ก่ ประธานมลูนิธขิอนแก่นสามคัคอีุทศิ ประธานมลูนิธจิติกุศล ประธานกูภ้ยัต ารวจทางหลวง 
รองประธานและกรรมการมลูนิธอิาสาสมคัรกูภ้ยั โดยการเกบ็รวบรวมขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์เชงิลกึแลว้ท าการจดั
หมวดหมู่ขอ้มูลเพื่อการวเิคราะหแ์ละสงัเคราะห์โดยวธิกีารพรรณนา ผลการศกึษาพบว่าผูป้ฏบิตัิงานอาสาสมคัรกูภ้ยั
ต้องผ่านการทดสอบสมรรถภาพร่างกาย การเพิม่ความสามารถด้านร่างกายขึน้อยู่กบัการฝึกฝนโดยเน้นย ้าให้มกีาร
ออกก าลงักายเพื่อเป็นการเสรมิสรา้งสมรรถภาพทีด่ ีอาสาสมคัรกูภ้ยัต้องมคีวามรูเ้บือ้งต้นในภารกจิทีไ่ดร้บัมอบหมาย 
ศูนยก์ูภ้ยัมเีจา้หน้าทีอ่ยู่ปฏบิตัหิน้าทีต่ลอด 24 ชัว่โมง อาสาสมคัรกูภ้ยัต้องรูจ้กัตนเองซึง่เป็นรากฐานของการเชื่อมัน่ 
ในตนเอง การเสยีสละของเจา้หน้าทีกู่ภ้ยัเป็นอกีหนึ่งพืน้ฐานของจติใจทีด่งีามรูจ้กัการใหม้ากกว่าการรบัการช่วยเหลอื
ผูไ้ดร้บับาดเจบ็ใหร้อดชวีติคอืก าลงัใจในการปฏบิตัหิน้าทีไ่ดเ้ป็นอย่างด ีความเครยีดความกงัวลสง่ผลใหก้ารปฏบิตังิาน
ไม่ราบรื่น อาสาสมคัรกู้ภยัมกีารเคารพความคดิเหน็ของผู้อื่นถอืเป็นสิง่ส าคญั อาสาสมคัรกู้ภยัจะต้องมกีารประเมนิ
สถานการณ์ มกีารถ่ายทอดความรูจ้ากประสบการณ์ของอาสาสมคัรผูช้ านาญงาน มกีารจดัเตรยีมอุปกรณ์เครื่องมอืใหม้ี
ความพรอ้มอยู่ตลอดเวลา มทีมีปรกึษาเมื่อเกดิปญัหาและอุปสรรค อุปกรณ์กูภ้ยัทีด่มีคุีณภาพผูใ้ชจ้ะเกดิความมัน่ใจและ
ต้องค านึงถึงความปลอดภยัทุกครัง้ทีใ่ช ้อาสาสมคัรกู้ภยัต้องไดร้บัการฝึกฝนการใชเ้ครื่องมอืช่วยเหลอื ประสบการณ์
ช่วยใหส้ามารถใชอุ้ปกรณ์และเครื่องมอืไดอ้ย่างคล่องแคล่ว เมื่อเสรจ็สิน้ภารกจิเครื่องมอืต้องไดร้บัการเกบ็รกัษา อย่าง
ถูกวธิ ี
ค าส าคญั: ศกัยภาพ, อาสาสมคัรกูภ้ยั, จงัหวดัขอนแก่น 
 
Abstract 
The research's objective is to study the potential of the Khaon Kaen Province volunteer rescue workers, Nai 
Mueang Sub-District, Mueang District, Khon Kaen Province and to elaborate the findings into the guideline for 
the sustainable development of the volunteer rescue workers in order to achieve efficiency. Employing the 
qualitative research method, the researcher conducted an in-depth interview from 20 key informants 
comprising the Chairman of the Khon Kaen Samacchi Uthit Foundation, the Chairman of the Jit Kusol 
Foundation, the Chairman of the Highway Police Rescue, and the Vice Chairman along with the committee of 
the volunteer rescue foundation. After gaining information from the in-depth interview, the data were classified 
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for further analyzing and synthesizing using the expressive methods. It is found that the volunteer rescue 
workers need to pass the physical test. To increase the physical ability, it depends on training in which 
exercising is emphasized on in order to build up excellent potential. The volunteers need to have the basic 
knowledge in their appointed tasks. The rescue center meanwhile is occupied by staff for 24 hours. One of 
the solid foundation in believing in oneself is that these rescue workers need to know themselves. Their 
sacrifice is also one of the basis of having a good mind of a giver rather than the receiver. These workers' 
sprit is reinforced when they are able to help the injured to survive. Stress and concern, however, can affect 
the efficiency of their performance. The volunteer rescue workers respect other people's opinions. They are 
also required to estimate the situation and pass on knowledge from the expert volunteers' experience. Their 
equipments must always be ready and the consulting team is always available when there are problems or 
obstacles. Efficient rescue equipments can boost users' confidence. They however are required to focus on 
safety every time they use the tools as well as undergoing trainings on how to use these rescue equipments. 
Experience will enhance their skills in using these tools. After each usage, the equipments must be kept in 
the right way. 
Keywords: Potential, Volunteer Rescue Workers, Khon Kaen 
 
บทน า 
อาสาสมคัรกู้ภยัจงัหวดัขอนแก่นต าบลในเมือง อ าเภอเมอืง จงัหวดัขอนแก่น เกดิจากความขาดแคลนของบุคคลากร
ทางการแพทย์ไม่เพียงพอต่อความต้องการของประชาชนในสมยันัน้ที่เพิม่จ านวนประชากรอย่างรวดเรว็ในจงัหวดั
ขอนแก่น ซึง่เมื่อก่อนมโีรงพยาบาลน้อยมาก แต่อุบตัเิหตุต่างๆ กบัมจี านวนเพิม่มากขึน้จงึตอ้งหาวธิแีกไ้ขเพื่อใหเ้ขา้ถงึ
และทนัต่อเหตุการณ์ อาสาสมคัรกูภ้ยั คอื ค าทีใ่ชเ้รยีกกลุ่มคนผูท้ีม่คีวามเสยีสละทัง้กายและใจรวมทัง้ทรพัยส์นิเงนิทอง 
เพื่ออุทศิใหแ้ก่สงัคมและเพื่อนมนุษยร์่วมโลก โดยไม่ค านึงถงึ ชนชัน้ วรรณะเชือ้ชาต ิหรอืว่าศาสนา และเป็นผูซ้ึง่ยอม
เสยีสละเวลาสว่นตวัเพื่อประโยชน์สว่นรวมช่วยเหลอืสงัคม ทุกคนมจีุดประสงคเ์ดยีวกนัคอืต้องการช่วยเหลอืผูซ้ึง่ก าลงั
ประสบปญัหาไม่ว่าทางใดทางหน่ึงใหพ้น้จากวกิฤตอินัตรายนัน้ๆ ไปไดด้ว้ยด ี(เกศนีิ สราษฤทธิช์ยั, 2546: 20) 
อาสาสมคัรกูภ้ยัจงัหวดัขอนแก่นจงึไดเ้กดิขึน้โดยคหบดชีาวขอนแก่น 5 ท่าน คอื 1. ซุ่งพวั แซ่ก๊วย 2. นายกมิยง้ แซ่
เซยีว 3. นายหลีย่ง้ แซ่โคว้ 4. นายเจีย่หยมิเงีย้ม และ 5. นาย บุง้เพยีว แซ่เลา้ เริม่แรกตัง้อยู่ภายในมูลนิธจิติกุศล
ขอนแก่นเลขที ่35593 ถนนหลงัเมอืง ต าบลในเมอืง อ าเภอเมอืง จงัหวดัขอนแก่น เมื่อประมาณปี 2513 ไดม้าซือ้ทีด่นิ
บรเิวณถนนรอบเมอืงตดักบัถนนชที่าขอนเพื่อสรา้งเป็นทีท่ าการถาวรของมลูนิธแิละไดจ้ดทะเบยีนเป็น มูลนิธขิอนแก่น
สามคัคอีุทศิ เมื่อวนัที ่19 มนีาคม 2516 โดยประธานมลูนิธคินแรก คอื นายสมชาย ยิม้ศริ ิปจัจุบนัทีท่ าการมลูนิธติัง้อยู่
เลขที ่179/1 ถนนรอบเมอืง ต าบลในเมอืง อ าเภอเมอืง จงัหวดัขอนแก่น มเีนื้อที่ 3 ไร่ 1 งาน 38 ตารางวา การก่อตัง้
กูภ้ยัเริม่จากการเปิดรบัสมคัรประชาชนทัว่ไปเพื่อเขา้มาเป็นอาสาสมคัรกูภ้ยัโดยไม่จ ากดัเพศส่วนอายุนัน้รบัตัง้แต่  15 
ปีขึน้ไป โดยจะมกีูภ้ยัทีก่นิเงนิเดอืนมลูนิธปิระมาณ 7-8 คน เรยีกคนเหล่านี้ว่าพนกังานกูภ้ยัโดยจะสบัเปลีย่นหมุนเวยีน
เขา้เวรกนัตลอดเป็นกูภ้ยัประจ าศูนย ์ในส่วนอาสาสมคัรกูภ้ยันัน้ไดจ้ากการเปิดรบัสมคัรคนเหล่านี้ไม่มเีงนิเดอืนแต่มา
ท าดว้ยจติอาสาเพื่อท าบุญกุศลหลงัจากว่างจากงานหรอืบางคนกย็งัเรยีนอยู่ซึง้มหีลากหลายอาชพีแตกต่างกนัไปแรกๆ 
การกู้ภยักท็ าไปตามอรรถภาพตามความเขา้ใจของแต่ละบุคคลขาดความรูใ้นดา้นต่างอยู่มาก  ไม่ว่าจะเป็นดา้นปฐม
พยาบาลหรอืการใชเ้ครื่องมอืในการช่วยชวีติตลอดจนอปูกรณ์เครื่องมอืต่างๆ ทีใ่ชผ้ดิๆ ถูกๆ เกดิปญัหาขึน้มากมายใน
การช่วยเหลือในด้านต่างๆ วันเวลาผ่านไปได้เกิดการพัฒนาเพื่อหาข้อบกพร่องในการปฏิบัติหน้าโดยมีการส่ง
อาสาสมคัรเหล่านี้ไปฝึกอบรมในดา้นต่างๆ (ปารชิาต ิแสงพานิช, 2549: 22) 
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
เพื่อศกึษา ศกัยภาพอาสาสมคัรกูภ้ยัจงัหวดัขอนแก่น ต าบลในเมอืง อ าเภอเมอืง จงัหวดัขอนแก่น 
 
วิธีการวิจยั 
การศกึษาวิจยัเรื่อง ศกัยภาพอาสาสมคัรกู้ภยัจงัหวดัขอนแก่น ต าบลในเมอืง อ าเภอเมอืง จงัหวดัขอนแก่น ผู้วจิยั
มุ่งเน้นถงึศกัยภาพอาสาสมคัรกูภ้ยัจงัหวดัขอนแก่น โดยผูว้จิยัใชร้ะเบยีบวธิวีจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) 
ศกึษาภาคสนาม (Field Study) การศกึษาเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) ใชแ้นวค าถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็
รวบรวมขอ้มูลจากผูใ้ห้ขอ้มูลที่ส าคญั โดยใช้วธิกีารสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ ( In-Depth Interview) จากผู้ให้ขอ้มูล ที่
ส าคญั (Key-informant) ทีอ่ยู่ภายในขอบเขตการศกึษา คอื ศกัยภาพอาสาสมคัรกูภ้ยัจงัหวดัขอนแก่นต าบลในเมอืง 
อ าเภอเมอืง จงัหวดัขอนแก่น 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
ศกัยภาพ หมายถงึ ภาวะแฝง พลงัความสามารถทีม่อียู่ในบุคคล อ านาจหรอืคุณสมบตัทิีแ่ฝงอยู่ในสิง่ต่างๆ อาจท าให้
พฒันาหรอืใหป้รากฏเป็นสิง่ทีป่ระจกัษ์ได ้(สนัต ิปานน้อย และคณะ, 2550) 
ศกัยภาพของตนเอง คอื ความสามารถทีอ่ยู่ภายในตวัเองซึ่งถ้ามกีารพฒันาใหด้ี และน ามาใช้อย่างถูกต้องเหมาะสม
ย่อมก่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อสงัคม ตนเองและประเทศได ้การสรา้งเสรมิความสามารถทีม่อียู่ในตนเองใหม้มีากขึน้หรอื
การพฒันาความสามารถซึง้ถ้าบุคลใดมกีารสรา้งศกัยภาพของตนเองอยู่เสมอย่อมส่งผลใหบุ้คคลนัน้สามารถประกอบ
กจิกรรมนัน้ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ (พ43102 รายวชิา สขุศกึษาและพลศกึษา 6) 
ศกัยภาพทางดา้นร่างกาย คอื การสรา้งเสรมิศกัยภาพของตนเองโดยการใชพ้ฒันาตนเองใหม้รี่างกายแขง็แรง เพื่อมี
สมรรถภาพทางกายทีด่ ีรบัประทานอาหารอย่างถูกตอ้งครบทัง้ 5 หมู่ ทีม่คีุณค่า และสะอาดเมื่อสขุภาพร่างกายของเรา
แขง็แรงแลว้ย่อมสง่ผลท าใหศ้กัยภาพในการปฏบิตังิานของเราในแต่ละครัง้มปีระสทิธภิาพ 
ด้านร่างกาย การทีจ่ะเป็นอาสาสมคัรกูภ้ยัไดน้ัน้ส่วนหนึ่งทีส่ าคญักค็อืร่างกาย ถ้าร่างกายไม่แขง็แรงหรอืไม่มสีภาพ
สมบรูณ์กจ็ะเป็นอุปสรรคหรอืเกดิปญัหาในการปฏบิตังิาน ในการปฏบิตัหิน้าทีแ่ลว้สว่นมากกต็้องใชก้ าลงั ฉะนัน้จงึต้อง
ดแูลร่างกายใหด้ใีหพ้รอ้มอยู่เสมอ การออกก าลงักาย การรบัประทานอาหารใหถู้กหลกัโภชนาการการพกัผ่อนและนอน
หลบัใหเ้พยีงพอกบัความตอ้งการของร่างกายพฒันาความอดทนและความตา้นทานใหก้บัร่างกาย 
ด้านจิตใจ เนื่องจากงานอาสาสมคัรกูภ้ยั เป็นงานทีค่นทีม่จีติอาสารวมกลุ่มกนัมาเพื่อช่วยเหลอืสงัคม เมื่อมกีารออก
ปฏบิตัหิน้าที ่อาจมกีารขดัแย้งกนับ้าง ทัง้ทีต่ัง้ใจและไม่ตัง้ใจ ซึง่เป็นธรรมดา ดงันัน้ เราควรรูจ้กัควบคุมอารมณ์ของ
ตวัเองกช็่วยใหม้สีุขภาพจติด ีความคดิโปร่งใส ท าอะไรกด็ูจะสบายๆกว่าคนอื่น การปฏบิตัหิน้าทีก่จ็ะส าเรจ็ลุล่วงผ่าน
ไปไดด้ว้ยด ีแต่ทีน่่าสนใจกค็อืผลจากการวจิยัทีช่ีใ้ห้เหน็ว่าคนมองโลกในแง่ดยีงัมแีนวโน้มว่าจะมอีายุยนืยาวกว่าคนอื่น
ไดด้ว้ย 
ด้านสติปัญญา การคดิพจิารณาไตร่ตรองอย่างละเอยีดรอบคอบดว้ยเหตุและผลในการปฏบิตังิานและการพจิารณานัน้
ถา้ท าความเขา้ใจแลว้จะช่วยเพิม่ทกัษะในการคดิ และเป็นการยกระดบัความสามารถในดา้นสตปิญัญา รวมทัง้ยกระดบั
จติของผูท้ีพ่จิารณาใหส้งูขึน้ 
ด้านอปุกรณ์และเครือ่งมือ การออกปฏบิตังิานแต่ละครัง้อุปกรณ์และเครื่องมอืต้องมกีารเตรยีมพรอ้มใชง้านอยู่เสมอ
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอืหรอือุปกรณ์ก่อนการใชง้านและหลงัการใชง้านเพื่อเป็นการดแูลเพิม่อายุการใชง้าน
ของเครื่องมือหรืออุปกรณ์ให้สามารถท างานได้อย่างเต็มที่ การบ ารุงรกัษาทัง้ก่อนและหลงัใช้งาน เพื่อรู้และเข้าใจ
ประสทิธภิาพในการใชง้าน อย่างถูกตอ้ง ทีส่ าคญัอกีหลายอย่างทีต่้องอาศยัความรูค้วามสามารถรวมถงึการขวนขวาย
หาความรูใ้นการใชอุ้ปกรณ์และเครื่องมอืและฝึกฝนใชง้านจนเกดิความช านาญในการใชเ้ครื่องมอื 
 



วารสารสหวทิยาการวจิยั: ฉบบับณัฑติศกึษา     ปีที ่4 ฉบบัที ่2 (เมษายน-มถุินายน 2558) 

[105] 

ผลการวิจยั 
ศกัยภาพอาสาสมคัรกู้ภัยจงัหวดัขอนแก่น ต าบลในเมือง อ าเภอเมอืง จงัหวดัขอนแก่น ผู้วจิยัมีขอ้ค้นพบเกี่ยวกบั
ศกัยภาพอาสาสมคัรกูภ้ยัจงัหวดัขอนแก่น ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 18 คดิเป็นรอ้ยละ 90.0 เพศหญงิ 2 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.0 สว่นใหญ่มอีายุระหว่าง 15-60 จ านวน 17 คน คดิเป็นรอ้ยละ 85.0 รองลงมามอีายุระหว่าง 61-
70 คน จ านวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.0 และโดยมากการศกึษาในระดบัต ่ากว่า ม.3-ปวส. จ านวน 11 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 55.0 รองลงมามกีารศกึษาในระดบัปรญิญาตรจี านวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.0 ส่วนใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน
ระหว่าง 3,000-5,000 บาท จ านวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 60.0 รองลงมามรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนระหว่าง 5,1000-สงูกว่า
10,000 บาทขึน้ไป จ านวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.0 และผูใ้หข้อ้มลูทีส่ าคญัสว่นใหญ่มรีะยะเวลาทีอ่ยู่ในมลูนิธริะหว่าง 
1-10 ปี จ านวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 65.0 และ 11-20 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 35.0 ในดา้นต่างๆ ตามวตัถุประสงคข์องการ
วจิยั ดงัต่อไปนี้ 
ด้านรา่งกาย มขีอ้คน้พบดงันี้ในการปฏบิตัหิน้าทีแ่ลว้สว่นมากกต็้องใชก้ าลงั การเป็นอาสาสมคัรกูภ้ยัต้องยกต้องแบก
ตอ้งหามอยู่ตลอดเวลา ขึน้อยู่กบัการฝึกฝนเหมอืนกนัฝึกใหช้ านาญฝึกใหค้ล่องแคล่ว ผูป้ฏบิตังิานต้องผ่านการทดสอบ
สมรรถภาพร่างกาย สามารถปฏบิตังิานในเวลากลางคนืได ้การรบัประทานอาหารทีม่ปีระโยชน์ มกี าหนดระยะเวลาใน
การปฏบิตัิหน้าที่เพื่อให้ร่างกายสามารถปฏบิตัิงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ การออกก าลังกายเป็นประจ า การสร้าง
สภาพแวดลอ้มใหน่้าอยู่ถูกสขุลกัษณะ การเพิม่ความสามารถดา้นร่างกายขึน้อยู่กบัการฝึกฝน อาสาสมคัรต้องมคีวามรู้
เบือ้งตน้ในภารกจิทีไ่ดร้บัมอบหมาย มกีารฝึกอบรมเพิม่ความรูใ้หอ้าสาสมคัรอย่างต่อเนื่อง มคีวามรูค้วามช านาญมผีล
ต่อการปฏบิตัิหน้าที่ ประสบการณ์เป็นสิง่ที่ดใีนการเรยีนรู้ การปฏบิตัิหน้าที่โดยไม่มคีวามรู้เป็นความเสีย่งที่จะเพิ่ม
อนัตรายให้กับชีวิตผู้ประสบภัยได้ มีการทดสอบสมรรถภาพร่างกาย เน้นย ้าให้มีการออกก าลงักายเพื่อเป็นการ
เสรมิสรา้งสมรรถภาพทีด่ ีมกีารตรวจสขุภาพประจ าปี สามารถปฏบิตัหิน้าที่ช่วงเวลากลางคนืได ้การพกัผ่อนทีเ่พยีงพอ
เป็นสว่นส าคญัทีจ่ะเพิม่ประสทิธภิาพการท างาน สถานทีท่ างานมพีืน้ทีใ่ชส้อยเพยีงพอในการปฏบิตัหิน้าที ่มเีครื่องมอื
อุปกรณ์การท างานที่เพียงพอ มรีะบบการรกัษาความปลอดภยัในหน่วยงาน มีเจ้าหน้าที่อยู่ปฏิบตัิหน้าที่ตลอด 24 
ชัว่โมง มรีะบบการสือ่สารทีส่ามารถตดิต่อไดอ้ย่างรวดเรว็ 
ด้านจิตใจ มขีอ้คน้พบดงันี้เจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานมภีาวะในการควบคุมอารมณ์ การรูจ้กัตนเองเป็นรากฐานของการ
เชื่อมัน่ในตนเอง การควบคุมอารมณ์เป็นสิง่ส าคญั เจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตัหิน้าทีม่จีติใจทีเ่ป็นจติอาสา ใหค้วามส าคญักบัชวีติ
ผูป้ระสบภยัทุกชวีติเท่าเทยีมกนั การเสยีสละของเจา้หน้าทีกู่ภ้ยัเป็นอกีหนึ่งพืน้ฐานของจติใจทีด่งีาม เจา้หน้าทีกู่ภ้ยั  มี
ความสขุเมื่อไดช้่วยเหลอืผูอ้ื่น เป็นงานทีต่อ้งใชค้วามอดทนและไม่มคี่าตอบแทน ผูบ้งัคบับญัชาคอืก าลงัใจทีส่ าคญั ใน
การปฏบิตัหิน้าที่ การช่วยเหลอืผู้ไดร้บับาดเจบ็ใหร้อดชวีติคอืก าลงัใจในการปฏบิตัหิน้าที่ไดเ้ป็นอย่างด ีเจา้หน้าที่  ผู้
ปฏบิตัไิดร้บัความคุม้ครองมปีระกนัชวีติ ก าลงัใจจากครอบครวัและประชาชนสามารถสรา้งผลงานทีด่มีคีุณภาพ ไดร้บั
สนิน ้าใจจากผู้ร้องขอความช่วยเหลอืบ้างในบางครัง้ ความเครยีดความกงัวลส่งผลให้การปฏบิตัิงานไม่ราบรื่น การ
ปฏบิตัภิารกจิไม่สามารถท าตามใจของใครบางคน หลกีเลีย่งการกระทบกระทัง่กบัเพื่อนร่วมงาน ต้องรูจ้กัข่มใจตนเอง 
ไม่สามารถท าตามใจตวัเองในบางเรื่อง รู้จกัการให้มากกว่าการรบั มคีวามเอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ในการท างานกบัคนอื่ นจะ
ท างานอย่างมคีวามสขุ การรูจ้กัเอาใจเขามาใสใ่จเรา แสดงต่อผูอ้ื่นเหมอืนทีต่อ้งการใหผู้อ้ื่นแสดงต่อเรา ช่วยเหลอืเพื่อน
ร่วมงานเมื่อไดร้บัความเดอืนรอ้น 
ด้านสติปัญญา มขีอ้คน้พบ ดงันี้ การท างานในเรื่องต่างๆ จะต้องยอมรบัฟงัความคดิเหน็ของผูอ้ื่น การเคารพความ
คดิเหน็ของผูอ้ื่น ถอืเป็นสิง่ส าคญั ทีป่ระชุมเป็นสถานทีท่ีท่ าใหค้นยอมรบัฟงัความคดิเหน็ของผูอ้ื่นเคารพการตดัสนิใจ
ของผู้บงัคบับญัชา ยอมรบัความคดิเห็นที่แตกต่าง การคิดคอืการถ่ายเทและประสานข้อมูลความรู้ที่เกิดขึ้นในการ
ท างาน การตดัสนิใจ ที่ปราศจากความคดิไตร่ตรองอาจมีความผดิพลาดได้สูง อาสาสมคัรกู้ภยัจะต้องมกีารประเมนิ
สถานการณ์ ประสบการณ์มผีลท าให้คดิวเิคราะห์ไตร่ตรองได้ดี การปฏบิตัิหน้าที่ต้องใช้ความรอบคอบ ระมดัระวงั 
อาสาสมคัรมสีทิธไิด้รบัการเขา้รบัการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆ ของหน่วย ความรู้และทกัษะต่างๆ เกดิจากการออก
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ปฏบิตัภิารกจิ มกีารซอ้มแผนเผชญิเหตุ มกีารถ่ายทอดความรูจ้ากประสบการณ์ของอาสาสมคัรผูช้ านาญงาน มกีารให้
ความรู้ถึงวิธีการปฏิบตัิงานทัง้ทางภาคทฤษฎีและปฏิบตัิ เรื่องความกระตือรือร้นในการท างานเมื่อได้รบัแจ้งเหตุ 
อาสาสมคัรกูภ้ยัจะออกปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความรวดเรว็ เมื่อถึงทีเ่กดิเหตุตอ้งเขา้ช่วยเหลอืผูป้ระสบเหตุทนัท ีอาสาสมคัร
ตอ้งตดิตามขา่วสาร และเหตุการณ์ต่างๆ การเปลีย่นเวร การเขา้จุดก่อนเวลาปฏบิตัหิน้าที ่จดัเตรยีมอุปกรณ์ เครื่องมอื 
ใหม้คีวามพร้อม อยู่ตลอดเวลาเรื่อง การหาทางแกป้ญัหาและอุปสรรคต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ดว้ยสตปิญัญาของตนเองระดม
ความคดิในการแก้ปญัหาเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉิน ต้องมีสติเป็นที่ตัง้ มีทีมปรึกษาเมื่อเกดิปญัหาและอุปสรรค ต้องใช้
ปฏภิาณไหวพรบิในการแกไ้ขปญัหาผูบ้งัคบับญัชาตอ้งลงมาช่วยแกป้ญัหา 
ด้านอปุกรณ์และเครือ่งมือ มขีอ้คน้พบ ดงันี้ อุปกรณ์ทีด่มีมีคีุณภาพมกัมรีาคาแพง เครื่องช่วยเหลอืผูป้ระสบภยัมไีม่
เพยีงพอ อุปกรณ์ดมีคีุณภาพผูใ้ชจ้ะเกดิความมัน่ใจ คุณภาพของอุปกรณ์ทีด่มีอีายุการใชง้านทีย่าวนาน จดัหาอุปกรณ์
ทีม่คีุณภาพในการใชง้านกูภ้ยัแต่ละครัง้ อุปกรณ์บางอย่างตอ้งผ่านการอบรมการใชง้านอุปกรณ์และเครื่องมอื ค านึงถงึ
ความปลอดภัยทุกครัง้ที่ใช้ ในการใช้งานควรรู้จ ักอุปกรณ์นัน้เป็นอย่างดี ต้องมีความรู้ความเข้าใจในอุปกรณ์นัน้ 
อุปกรณ์แต่ละอย่างมหีน้าทีแ่ตกต่างกนัออกไป อาสาสมคัรผูป้ฏบิตัมิคีวามรูใ้นการใชเ้ครื่องมอืช่วยเหลอืผูป้ระสบภยั ใช้
อุปกรณ์ให้ถูกลักษณะงาน การจัดเตรียมอุปกรณ์ให้เ ป็นระเบียบ เรียบร้อย จะท าให้การปฏิบัติงานรวดเร็วขึ้น 
อาสาสมคัรไดร้บัการฝึกฝนการใชเ้ครื่องมอืช่วยเหลอื ศกึษาหาความรูเ้กีย่วกบัเครื่องมอืนัน้ๆ ก่อนใชง้าน ผูใ้ชเ้ครื่องมอื
ช่วยเหลอืผู้ประสบภยัต้องผ่านการฝึกอบรมการใช้งานเท่านัน้ การศกึษาวธิใีชง้าน จะช่วยบ ารุงรักษาเครื่องมอืและ
อุปกรณ์ต่างๆ ฝึกฝนบ่อยๆ จะเกิดความช านาญ ประสบการณ์ช่วยให้สามารถใช้อุปกรณ์และเครื่องมือได้อย่าง
คล่องแคล่ว จดัเจา้หน้าที่ผูช้ านาญประจ าชุดอุปกรณ์แต่ละชนิด เมื่อเสรจ็สิน้ภารกจิเครื่องมอืต้องได้รบัการเกบ็รกัษา
อย่างถูกวธิ ีตอ้งมกีารตรวจเชค็ท าความสะอาดอุปกรณ์และเครื่องมอื เครื่องมอืช่วยเหลอืต้องมคีวามสะอาด ปลอดภยั 
ควรจดัหมวดหมู่สิง่ของใหช้ดัเจน อุปกรณ์และเครื่องมอืควรใชไ้ดท้นัทเีพื่อทนัต่อเหตุการณ์ 
จากข้อค้นพบที่ได้จากการวจิยัครัง้นี้ดงักล่าวข้างต้น สามารถอธบิายถึงศกัยภาพอาสาสมคัรกู้ภัยจงัหวดัขอนแก่น 
ต าบลในเมอืง อ าเภอเมอืงจงัหวดัขอนแก่น ในดา้นร่างกาย ดา้นจติใจ ดา้นสตปิญัญา และด้านอุปกรณ์และเครื่องมอื
เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาศกัยภาพของอาสาสมคัรกูภ้ยัขอนแก่น ต าบลในเมอืง อ าเภอเมอืง จงัหวดัขอนแก่น ให้
เกดิความยัง่ยนืต่อไป 
 
สรปุและการอภิปรายผลการวิจยั 
จากการศกึษาศกัยภาพอาสาสมคัรกูภ้ยัจงัหวดัขอนแก่น ต าบลในเมอืง อ าเภอเมอืง จงัหวดัขอนแก่น ผลการศกึษาตาม
กรอบแนวคดิทีผู่ว้จิยัไดก้ าหนดกรอบแนวคดิในการวจิยัไว ้4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นร่างกาย ดา้นจติใจ ดา้นสตปิญัญา ดา้น
เครื่องมือและอุปกรณ์ ซึ่งผลการวิจยัสามารถตอบวตัถุประสงค์ที่ต้องการทราบ ศกัยภาพอาสาสมคัรกู้ภัยจงัหวัด
ขอนแก่น ต าบลในเมอืง อ าเภอเมอืง จงัหวดัขอนแก่น เพื่อสามารถน าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการศกึษา ไปก าหนดแนวทาง ใน
การพฒันาศกัยภาพอาสาสมคัรกู้ภยัจงัหวดัขอนแก่น ใหเ้กดิประสทิธภิาพการท างานอย่างยัง่ยนื ซึ่งสามารถสรุปผล
การศกึษาได้ดงันี้ ผู้ปฏบิตัิงานอาสาสมคัรกูภ้ยัต้องผ่านการทดสอบสมรรถภาพร่างกาย การเพิม่ความสามารถด้าน
ร่างกายขึน้อยู่กบัการฝึกฝน โดยเน้นย ้าใหม้กีารออกก าลงักายเพื่อเป็นการเสรมิสรา้งสมรรถภาพทีด่ ีอาสาสมคัรกูภ้ยั
ควรต้องมีความรู้เบื้องต้นในภารกิจที่ได้รบัมอบหมาย ศูนย์กู้ภัยมีเจ้าหน้าที่อยู่ปฏิบัติหน้าที่ตลอด 24 ชัว่โมง 
อาสาสมคัรกู้ภยัต้องรู้จกัตนเอง ซึ่งเป็นรากฐานของการเชื่อมัน่ในตนเอง และการเสยีสละของเจา้หน้าที่กูภ้ยั เป็นอกี
หนึ่งพืน้ฐานของจติใจที่ดงีาม รูจ้กัการใหม้ากกว่าการรบั การช่วยเหลอืผู้ไดร้บับาดเจบ็ใหร้อดชวีติ คอืก าลงัใจในการ
ปฏบิตัิหน้าที่ได้เป็นอย่างด ีความเครยีดความกงัวล ส่งผลให้การปฏบิตัิงานไม่ราบรื่น อาสาสมคัรกู้ภยัมกีารเคารพ
ความคดิเหน็ของผูอ้ื่น ถอืเป็นสิง่ส าคญั อาสาสมคัรกูภ้ยัจะต้องมกีารประเมนิสถานการณ์ มกีารถ่ายทอดความรูต่้างๆ
จากประสบการณ์ของอาสาสมคัรผูช้ านาญงาน และมกีารจดัเตรยีมอุปกรณ์เครื่องมอื ใหม้คีวามพรอ้มอยู่ตลอดเวลา มี
ทมีปรกึษาเมื่อเวลาเกดิปญัหาและอุปสรรคแต่ควรเป็นผู้มอีาชพีหรอืมคีวามรูโ้ดยตรงในการแกป้ญัหานัน้ๆ อุปกรณ์



วารสารสหวทิยาการวจิยั: ฉบบับณัฑติศกึษา     ปีที ่4 ฉบบัที ่2 (เมษายน-มถุินายน 2558) 

[107] 

กูภ้ยัที่ดคีวรมคีุณภาพผูใ้ช้จะเกดิความมัน่ใจและต้องค านึงถงึความปลอดภยัทุกครัง้ทีใ่ช้ ทั ้งนี้อาสาสมคัรกูภ้ยัต้องมี
ความรูไ้ดร้บัการอบรมฝึกฝนการใชเ้ครื่องมอืช่วยเหลอื ประสบการณ์ช่วยใหส้ามารถใชอุ้ปกรณ์และเครื่องมอืไดอ้ย่าง
คล่องแคล่ว เมื่อเสรจ็สิน้ภารกจิเครื่องมอืตอ้งไดร้บัการเกบ็รกัษาอย่างถูกวธิี 
ข้อเสนอแนะจากการศกัยภาพอาสาสมัครกู้ภัยจังหวัดขอนแก่น ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น มี
ขอ้เสนอแนะ ดงันี้ 
1. ควรมสีวสัดกิารใหก้บัอาสาสมคัรกูภ้ยัจงัหวดัขอนแก่นโดยภาครฐั 
2. อยากใหม้กีารสนบัสนุนเครื่องมอืและอุปกรณ์อย่างจรงิจงัจากหน่วยงานทีร่บัผดิชอบ 
3. ในการฝึกอบรมหลกัสตูรต่างๆ ไม่ควรเกบ็ค่าใชจ้่ายจากอาสาสมคัรกูภ้ยั 
4. หน่วยงานทีร่บัผดิชอบควรว่างตวัใหเ้ป็นกลางในการปฏบิตังิาน 
5. ควรมกีารฝึกอบรมประจ าใหเ้ป็นมาตรฐานเพื่อเพิม่ศกัยภาพใหอ้าสาสมคัรกูภ้ยัจงัหวดัขอนแก่น 
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