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บทคดัย่อ 
การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษากลยุทธท์างการตลาดของการท่องเทีย่วเชงินิเวศในจงัหวดักระบี ่ตวัอย่างทีใ่ชใ้น
การวจิยั คอื นักท่องเทีย่วชาวไทย จ านวน 400 ตวัอย่าง เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถาม วเิคราะหข์อ้มูล
โดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าท ีการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดยีว และ
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั ผลการวจิยั พบว่า 1) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุ
ระหว่าง 21-30 ปี สถานภาพโสด อาชพีรบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนระหว่าง 10,001-20,000 บาท จบ
การศกึษาระดบัปรญิญาตร ี2) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ชอบเดนิทางมาท่องเทีย่วสระมรกต เดนิทางดว้ยรถยนต์
ส่วนตัว เดินทางมาท่องเที่ยวกบัครอบครวั มีวตัถุประสงค์เพื่อการพกัผ่อนหย่อนใจ ทราบข้อมูลข่า วสารจาก สื่อ
อนิเตอรเ์น็ต มาเทีย่วเพราะชอบธรรมชาตทิีส่วยงาม มคีวามประทบัใจและจะกลบัมาเทีย่วซ ้าอกี และไดร้บัอทิธพิลใน
การตดัสนิใจท่องเทีย่วจาก ญาตหิรอืบุคคลในครอบครวั 3) นักท่องเทีย่วมคีวามพงึพอใจต่อการท่องเทีย่วเชงินิเวศใน
จงัหวดักระบีอ่ยู่ในระดบัมาก 4) สถานทีท่่องเทีย่วเชงินิเวศในจงัหวดักระบีม่คีวามพรอ้มอยู่ในระดบัมาก 5) ขอ้มลูทัว่ไป 
ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อสถานที่
ท่องเทีย่วแตกต่างกนั 6) การตดัสนิใจท่องเทีย่วโดยไดร้บัอทิธพิลจากเจา้หน้าที่ของการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทยและ
เจ้าหน้าที่ของบริษัทน าเที่ยวมีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในจงัหวดักระบี่ในด้าน
ผลติภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและดา้นสภาพแวดลอ้ม 
ค าส าคญั: กลยุทธก์ารตลาด, การท่องเทีย่วเชงินิเวศ, จงัหวดักระบี ่
 



วารสารสหวทิยาการวจิยั: ฉบบับณัฑติศกึษา     ปีที ่4 ฉบบัที ่2 (เมษายน-มถุินายน 2558) 

[28] 

Abstract 
The objective of this research was to study about marketing strategies of eco-tourism in Krabi. A sample was 
selected from 400 tourists who visited Krabi in Thailand. The research was made as survey research, using 
questionnaires as the data collection instrument. Data were analyzed by percentage, mean, standard 
deviation, t-test Independent, One-Way Analysis of Variance and Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient. The result has show that 1) The most respondents were female, age between 21-30 years old, 
single, civil servant or state enterprise employee. The average income per month is between 10,001-20,000 
bath and graduted in a bachelor’s degree. 2) The majority of tourists choose the Emerald Pool as destination 
which travel with their family by private car for relaxing. The Internet was used for searching information and 
the reason that Krabi has been chosen is a wonderful nature, which impressed tourist to come back again. 
Relatives or members of family are affected to make a decision. 3) The tourists were satisfied eco-tourism in 
Krabi at high level. 4) The place to visit in Krabi are ready to welcome all visitors at high level. 5) The 
different in Sex, age, marital status, occupation, income per month, and education levels are influenced to 
satisfaction. 6) Decision making base on Tourism Authority of Thailand and the staff of the travel 
agency/private organization staff are relation with satisfaction of eco-tourism in Krabi in term of product, 
distribution channel and environment. 
Keywords: Strategic marketing, Eco-tourism, Krabi 
 
บทน า 
ธุรกจิการท่องเทีย่ว ถอืเป็นอุตสาหกรรมที่มบีทบาทส าคญัอย่างยิง่ต่อการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมของประเทศไทย
นบัตัง้แต่อดตีจนถงึปจัจุบนั เน่ืองจากสามารถสรา้งรายไดใ้นรปูเงนิตราต่างประเทศแก่ประเทศไทยปีละเป็นจ านวนมาก 
ท าให้รฐับาลให้ความส าคญัในการพฒันา และบรหิารดา้นการท่องเทีย่วใหม้ปีระสทิธภิาพอย่างต่อเนื่อง เพื่อยกระดบั
คุณภาพและมาตรฐานสนิค้าและการบรกิารด้านการท่องเที่ยว ของประเทศไทยให้เป็นที่ยอมรบัและประทบัใจ  แก่
นักท่องเทีย่วทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ทัง้นี้เป็นเพราะว่าประเทศไทยมสีถานทีท่่องเทีย่วมากมายและเป็นทีน่ิยม
ของชาวต่างชาตแิละคนในประเทศโดยเฉพาะทศิทางการพฒันาและการส่งเสรมิการท่องเทีย่วทีป่รากฏในแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติตัง้แต่ฉบบัที่ 4 ถึงฉบับที่ 9 มีวัตถุประสงค์หลกัของการพัฒนาด้านการท่องเที่ยว  ที่
สอดคล้องกนัและต่อเนื่องมาโดยตลอด ซึ่งหากพจิารณาในแง่ด้านเศรษฐกจิจากจ านวนรายได้ จ านวนนักท่องเที่ยว 
นบัว่าแนวโน้มดา้นการท่องเทีย่วของประเทศไทยมอีตัราทีเ่พิม่อย่างต่อเนื่อง 
แหล่งท่องเทีย่วธรรมชาตทิกุประเภทถอืว่ามคีวามสมัพนัธเ์กีย่วขอ้งกบัระบบนิเวศและความหลากหลายทางชวีภาพของ
พืน้ทีร่ะบบนิเวศจงึเป็นสิง่ดงึดูดความสนใจในการท่องเทีย่วและเป็นส่วนประกอบของแหล่งท่องเทีย่วดงันัน้การฟ้ืนฟู
พัฒนาและอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศให้มีความสวยงามปลอดภัยสามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้อย่างมี
ประสทิธภิาพรวมถงึการส่งเสรมิการตลาดและภาพลกัษณ์ตลอดจนการสรา้งเครอืข่ายการท่องเทีย่วจงึจ าเป็นอย่างยิง่
ต่อการพฒันาใหจ้งัหวดักระบีเ่ป็นเมอืงท่องเทีย่วเชงินิเวศชัน้น าของโลกตามวสิยัทศัน์ของการพฒันาจงัหวดัทัง้นี้จะท า
ใหก้ระบีส่ามารถแสดงศกัยภาพของจงัหวดัสูโ่ลกภายนอกไดอ้ย่างภาคภูมใิจสามารถสรา้งงานสรา้งรายไดส้ร้างชื่อเสยีง
ใหแ้ก่ชุมชนไดอ้ย่างยัง่ยนืไปจนชัว่ลกู ชัว่หลาน 
สถานการณ์การเดนิทางท่องเทีย่วจงัหวดักระบีม่ทีศิทางการเตบิโตทีด่มีาโดยตลอด ทัง้นี้เพราะจงัหวดักระบีอุ่ดมไปดว้ย
ทรพัยากรทางการท่องเที่ยว นอกจากน้ี ยงัมปีจัจยัเสรมิอย่างเช่น การเปิดบรกิารสายการบนิต้นทุนต ่า (Low Cost 
Airline) โครงการ Unseen Thailand ซึง่ปจัจยัดงักล่าวท าใหน้กัท่องเทีย่วเดนิทางมาท่องเทีย่วจงัหวดักระบีเ่พิม่ขึน้ทุกปี 
แต่ในปี 2548 เป็นตน้มาพบว่า สถานการณ์การท่องเทีย่วของจงัหวดักระบีม่อีตัราการเตบิโตอยู่ในแดนลบเป็นครัง้แรก 
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ในรอบ 10 ปีทีผ่่านมา ทัง้นี้เนื่องจากผลกระทบจากเหตุการณ์ธรณีพบิตั ิ(สนึาม)ิ ท าใหน้ักท่องเทีย่วทัง้คนไทยและ
ชาวต่างชาตปิระมาณ 80% ยกเลกิการเดนิทางเขา้มาในพืน้ที ่หรอืเปลีย่นเสน้ทางเดนิทางไปยงัแหล่งท่องเทีย่วอื่น  ที่
ปลอดภยักว่า ทัง้นี้เนื่องจากผลกระทบจากสนึามใินปี 2547 และการปรบัขึน้ราคาน ้ามนัทัง้เบนซนิและดเีซล ท าให้
นกัท่องเทีย่วระมดัระวงัการใชจ้่ายมากขึน้ ส่งผลใหร้ายไดท้ีเ่กดิจากนักท่องเทีย่วลดลงเช่นกนั ดงันัน้ หน่วยงานต่างๆ 
ตอ้งร่วมมอืกนัในการรณรงคใ์หเ้มอืงไทยยงัคงเป็นสถานทีท่่องเทีย่วอนัดบัตน้ๆ ของโลก และหาวธิกีารในการแกป้ญัหา
เพื่อเพิม่จ านวนนกัท่องเทีย่วใหม้จี านวนสงูขึน้ โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อสรา้งรายไดใ้หก้บัคนในทอ้งถิน่ และสุดทา้ยเพื่อ
กระตุน้เศรษฐกจิไทย ใหด้ขีึน้ในระยะยาว (การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย ส านกังานกระบี,่ 2550) 
ดว้ยเหตุผลและความจ าเป็นดงักล่าวผูว้จิยัจงึศกึษากลยุทธ์การตลาดการท่องเทีย่วเชงินิเวศในจงัหวดักระบีเ่พื่อคน้หา
กลยุทธท์ี่สอดคล้องกบัความต้องการและพฤติกรรมของนักท่องเทีย่วอนัจะก่อใหเ้กดิความพงึพอใจจากการเดนิทาง
ท่องเทีย่วซึง่สง่ผลต่อการตดัสนิใจท่องเทีย่วซ ้าในครัง้ต่อไปรวมทัง้เป็นการประชาสมัพนัธแ์ละสรา้งภาพลกัษณ์ที่ดใีหก้บั
จงัหวดั เป็นแนวทางในการวางแผนและพจิารณาประกอบการตดัสนิใจในการพฒันาตลาดการท่องเที่ยวเชงินิเวศให้
เป็นไปอย่างยัง่ยนืสอดคล้องกบักระแสอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม และเป็นหนทางก้าวสู่การเป็นศูนยก์ลางการท่องเที่ยวใน
ภูมภิาคเอเชยี และจะเป็นประโยชน์อย่างยิง่ต่อธุรกิจการท่องเที่ยวในจงัหวดักระบี ่ที่จะไดป้รบัปรุงสถานทีท่่องเทีย่ว 
และพฒันากลยุทธ์ทางการตลาด ให้สอดคล้องกบัความต้องการของนักท่องเทีย่วชาวไทย ที่ถอืเป็นเป้าหมายส าคญั 
และเมื่อสามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวให้เกิดความพึงพอใจแล้วจะส่งผลให้มีรายได้ทางการ
ท่องเทีย่วเพิม่มากขึน้ สดุทา้ยกจ็ะเป็นประโยชน์ต่อระบบเศรษฐกจิโดยรวมของประเทศ 
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
1. เพื่อศกึษาศกึษาสภาพตลาดดา้นการท่องเทีย่วเชงินิเวศในจงัหวดักระบี ่โดยศกึษาจาก 
1.1 จ านวนและขอ้มลูทัว่ไปของนกัท่องเทีย่ว 
1.2 พฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วชาวไทย 
1.3 ความพงึพอใจต่อแหล่งท่องเทีย่วเชงินิเวศในจงัหวดักระบีข่องนกัท่องเทีย่วชาวไทย 
2. เพื่อศกึษาความพร้อมด้านการจดัการท่องเที่ยว ได้แก่ ด้านทรพัยากรการท่องเที่ยว การเดนิทางเข้าถึงแหล่ง
ท่องเทีย่ว สิง่อ านวยความสะดวก และการรกัษาความปลอดภยัของแหล่งท่องเทีย่วเชงินิเวศในจงัหวดักระบี ่
3. เพื่อศกึษาความแตกต่างระหว่างขอ้มูลทัว่ไปของนักท่องเทีย่ว ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชพี รายไดต่้อเดอืน 
และระดบัการศกึษา กบัความพงึพอใจทีม่ต่ีอแหล่งท่องเทีย่วเชงินิเวศในจงัหวดักระบี่ 
4. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างพฤติกรรมการท่องเที่ยวกบัความพงึพอใจต่อแหล่งท่องเทีย่วเชงินิเวศในจงัหวดั
กระบี ่
5. เพื่อสรา้งกลยุทธก์ารตลาดของการท่องเทีย่วเชงินิเวศในจงัหวดักระบี ่
 
วิธีการวิจยั 
การวจิยัครัง้นี้มกีารเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยวธิกีารสมัภาษณ์จากตวัอย่าง 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) เจา้หน้าทีข่องการท่องเทีย่ว
แห่งประเทศไทย ส านกังานกระบี ่2) เจา้หน้าทีด่า้นการท่องเทีย่วของหน่วยงานภาครฐัทีดู่แลพืน้ทีแ่หล่งท่องเทีย่ว เชงิ
นิเวศในจงัหวดักระบี ่และ 3) ผูบ้รหิารหรอืตวัแทนของสถานประกอบการในจงัหวดักระบี ่โดยวธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบ
เจาะจงเลือกผู้ที่มีประสบการณ์และรับผิดชอบงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในจังหวดักระบี่ และเก็บ
รวบรวมขอ้มลูโดยการใชแ้บบสอบถามปลายปิด กบัตวัอย่างทีเ่ป็นนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วในแหล่ง
ท่องเทีย่วเชงินิเวศในจงัหวดักระบี ่จ านวน 400 ตวัอย่าง โดยวธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบโควตา ด าเนินการวเิคราะหข์อ้มูล
จากแบบสอบถามด้วยค่าสถิติความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าท ีการวเิคราะห์ความ
แปรปรวนแบบทางเดยีว และสมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั 
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กรอบแนวความคิดของการวิจยั 
  ตวัแปรอสิระ      ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการวิจยั 
ข้อมูลทัว่ไปของนักท่องเท่ียว จากผลการวจิยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คดิเป็นร้อยละ 
81.00 และเพศชาย คดิเป็นรอ้ยละ 19.00 มอีายุระหว่าง 21-30 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 76.30 รองลงมามอีายุระหว่าง 31-40 
ปี คดิเป็นรอ้ยละ 15.70 สถานภาพโสด คดิเป็นรอ้ยละ 82.00 รองลงมาคอืสมรส คดิเป็นรอ้ยละ 12.00 ประกอบอาชพี
เป็นรบัราชการ พนักงานหรอืรฐัวสิาหกจิ คดิเป็นรอ้ยละ 35.80 รองลงมาคอื นักเรยีน นักศกึษา คดิเป็นรอ้ยละ 23.80 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน อยู่ระหว่าง 10,001-20,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 40.00 รองลงมาคอื รายไดต้ ่ากว่าหรอืเท่ากบั 
10,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 35.80 ส่วนใหญ่จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 72.20 รองลงมาคอืสงูกว่า
ปรญิญาตร ีคดิเป็น รอ้ยละ 23.00 
ข้อมูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในจงัหวดักระบ่ี จากผลการวจิยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เลอืกเดนิมาท่องเทีย่วสระมรกตมากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 75.20 ใชเ้วลาในการเดนิทางประมาณ 3-4 ชัว่โมง คดิ
เป็นรอ้ยละ 42.00 เดนิทางดว้ยรถยนต์ส่วนตวั คดิเป็นรอ้ยละ 78.00 ส่วนใหญ่เดนิทางมากบัครอบครวั คดิเป็นรอ้ยละ 
57.00 วตัถุประสงคห์ลกัทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วเพื่อพกัผ่อนหย่อนใจ คดิเป็นรอ้ยละ 75.00 ทราบขอ้มูลเกีย่วกบัการ
ท่องเทีย่วเชงินิเวศในจงัหวดัจากอนิเทอรเ์น็ต คดิเป็นรอ้ยละ 34.80 เหตุผลทีต่ดัสนิใจเดนิทางมาท่องเทีย่วเพราะอยาก
ไปดูแหล่งธรรมชาตทิี่สวยงาม (ภูเขา, น ้าตก, ทะเล) คดิเป็นรอ้ยละ 49.20 ค่าใช้จ่ายในการเดนิทางมาท่องเทีย่วโดย
สว่นใหญ่จะอยู่ระหว่างประมาณ 1,001-3,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 53.50 ลกัษณะในการเดนิทางของนกัท่องเทีย่ว โดย
ส่วนใหญ่นักท่องเทีย่วจะเดนิทางมาแบบคา้งคนื 1 คนื คดิเป็น รอ้ยละ 37.80 โดยส่วนใหญ่ประทบัใจและจะกลบัมา
เทีย่วอกี คดิเป็นรอ้ยละ 99.00 เหตุผลทีน่ักท่องเทีย่วกลบัมา ท่องเทีย่งเชงินิเวศทีจ่งัหวดักระบีอ่กีครัง้เพราะสถานที่

ข้อมูลทัว่ไปของนักท่องเท่ียว 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. อาชพี 
5. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
6. ระดบัการศกึษา 

กลยุทธก์ารตลาดของการ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

ในจงัหวดักระบ่ี 

ความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
1. ดา้นผลติภณัฑ ์
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นช่องทางการจดัหน่าย / สถานที ่
4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
5. ดา้นบุคลากร 
6. ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 
7. ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
 

ความพรอ้มดา้นการจดัการ
ท่องเท่ียว 

1. ดา้นทรพัยากรการท่องเทีย่ว 
2. การเดนิทางเขา้ถงึแหล่ง 
ท่องเทีย่ว 
3. สิง่อ านวยความสะดวก 
4. การรกัษาความปลอดภยั 
 

พฤติกรรมการท่องเท่ียว 
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สวยงาม คดิเป็นรอ้ยละ 87.80 บุคคลทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจท่องเทีย่วในครัง้นี้มากทีส่ดุ ไดแ้ก่ คอืญาตหิรอืบุคคลใน
ครอบครวั (ค่าเฉลีย่ 4.60) 
ข้อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศในจังหวัดกระบ่ี จากผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่มคีวามพงึพอใจต่อแหล่งท่องเทีย่วเชงินิเวศในจงัหวดักระบี่ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทุกดา้น 
ได้แก่ ความพงึพอใจด้านสภาพแวดล้อม (ค่าเฉลีย่ 4.20) รองลงมา ได้แก่ ความพงึพอใจด้านบุคลากรผู้ให้บรกิาร 
(ค่าเฉลีย่ 4.12) ความพงึพอใจดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉลีย่ 4.10) ความพงึพอใจดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
(ค่าเฉลีย่ 4.02) ความพงึพอใจดา้นผลติภณัฑ์ (ค่าเฉลี่ย 4.00) ความพงึพอใจด้านกระบวนการ (ค่าเฉลีย่ 3.92) และ
ความพงึพอใจดา้นราคา (ค่าเฉลีย่ 3.89) ตามล าดบั 
ข้อมูลเก่ียวกบัความพรอ้มด้านการจดัการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในจงัหวดักระบ่ี จากผลการวจิยั พบว่า มคีวาม
พรอ้มอยู่ในภาพรวมในระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ 3.69) ไดแ้ก่ ความพรอ้มดา้นการเดนิทางเขา้ถงึแหล่งท่องเทีย่ว (ค่าเฉลีย่ 
3.85) ความพร้อมด้านสิง่อ านวยความสะดวก (ค่าเฉลี่ย 3.85) รองลงมาได้แก่ ความพร้อมด้านการรกัษาความ
ปลอดภยั (ค่าเฉลีย่ 3.58) และความพรอ้มดา้นทรพัยากรการท่องเทีย่ว (ค่าเฉลีย่ 3.50) ตามล าดบั 
ข้อมูลทัว่ไป ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความ
พึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศในจงัหวดักระบ่ีแตกต่างกนั จากผลการวจิยั พบว่า เพศทีแ่ตกต่างกนัมคีวาม
พงึพอใจต่อการท่องเทีย่วเชงินิเวศในจงัหวดักระบีด่า้นผลติภณัฑแ์ตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั.05 
อายุทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อการท่องเทีย่วเชงินิเวศดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นบุคลากร 
ผูใ้หบ้รกิาร และดา้นกระบวนการใหบ้รกิารแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 และด้านสภาพแวดลอ้ม 
แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั.05 
สถานภาพทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อการท่องเทีย่วเชิงนิเวศดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร และ ดา้น
สภาพแวดลอ้ม แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั.05 
อาชพีทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อการท่องเที่ยวเชงินิเวศดา้นผลติภณัฑ ์ด้านราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ ด้านกระบวนการ และด้านสภาพแวดล้อมแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั.05 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อการท่องเทีย่วเชงินิเวศดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
และดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั.05 
ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อการท่องเทีย่วเชงินิเวศด้านผลติภณัฑ์ แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั  
ทางสถติทิีร่ะดบั.05 
การตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวโดยได้รบัอิทธิพลจากญาติ/บุคคลในครอบครวั เพื่อน เจ้าหน้าท่ีของ การ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย และเจ้าหน้าท่ีของบริษทัน าเท่ียว/เจ้าหน้าท่ีหน่วยงานเอกชน มีความสมัพนัธ์กบั
ความพึงพอใจท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในจงัหวดักระบ่ี จากผลการวจิยัพบว่า การตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่ว
โดยไดร้บัอทิธพิลจากญาต/ิบุคคลในครอบครวั เพื่อน ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจทีม่ต่ีอการท่องเทีย่วเชงินิเวศ
ในจงัหวดักระบี ่
การตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่วโดยไดร้บัอทิธพิลจาก เจา้หน้าทีข่องการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย มคีวามสมัพนัธก์บั
ความพงึพอใจทีม่ต่ีอการท่องเทีย่วเชงินิเวศในจงัหวดักระบีด่า้นผลติภณัฑอ์ย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั.01 
การตัดสนิใจเดินทางท่องเที่ยวโดยได้รบัอิทธิพลจากเจ้าหน้าที่ของบริษัทน าเที่ยว/เจ้าหน้าที่หน่วยงานเอกชน  มี
ความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจทีม่ต่ีอการท่องเทีย่วเชงินิเวศในจงัหวดักระบีด่า้นผลติภณัฑอ์ย่างมนียัส าคญัทางสถติิ ที่
ระดบั.01 และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นสภาพแวดลอ้ม อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั.05 
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สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 
ข้อมูลทัว่ไปของนักท่องเท่ียว นักท่องเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มอีายุระหว่าง 21-30 ปี 
สถานภาพโสด ประกอบอาชพี รบัราชการ พนกังานหรอืรฐัวสิาหกจิ มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยู่ระหว่าง 10,001-20,000 
บาท และจบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พรีกานต์ ศริริกัษ์ (2550) ไดท้ าการศกึษาวจิยั 
เรื่อง ปจัจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของนักท่องเที่ยวในจงัหวัดภูเก็ต ผลการวิจัยพบว่า กลุ่ม
นกัท่องเทีย่วเชงินิเวศ ในจงัหวดัภูเกต็ส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 20-24 ปี มสีถานภาพโสด มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี
มอีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 5,001-15,000 บาท และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ขนิษฐา 
สจุรติ (2552) ไดท้ าการศกึษาวจิยั เรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อการจดัองคป์ระกอบการท่องเทีย่วเชงินิเวศของชมุชนมอญ สาม
โคก จังหวดัปทุมธานี ผลการศึกษาค้นคว้าอิสระ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 15-30 ปี 
สถานภาพโสด ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมอีาชพีหลกัเป็นพนกังานเอกชน รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001-15,000 บาท 
ข้อมูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในจงัหวดักระบ่ี นักท่องเทีย่วทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลอืก
เดนิมาท่องเที่ยวสระมรกตมากทีสุ่ด ใช้เวลาในการเดนิทางประมาณ 3-4 ชัว่โมง เดนิทางด้วยรถยนต์ส่วนตวั กบั
ครอบครวั วตัถุประสงคห์ลกัทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วเพื่อพกัผ่อนหย่อนใจ ทราบขอ้มลูเกีย่วกบัการท่องเทีย่วเชงินิเวศใน
จงัหวดัจากอนิเทอรเ์น็ต เหตุผลทีต่ดัสนิใจเดนิทางมาทอ่งเทีย่วเชงินิเวศในจงัหวดักระบีเ่พราะอยากไปดแูหล่งธรรมชาติ
ทีส่วยงาม (ภูเขา, น ้าตก, ทะเล) ค่าใชจ้่ายในการเดนิทางมาท่องเทีย่วประมาณ 1,001-3,000 บาท เดนิทางมาแบบคา้ง
คนื 1 คนื ประทบัใจสถานทีท่่องเทีย่วเชงินิเวศในจงัหวดักระบี ่และ จะเดนิทางกลบัมาเทีย่วอกี เหตุผลทีเ่พราะสถานที่
สวยงาม บุคคลทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจท่องเทีย่วในครัง้นี้มากทีส่ดุ ไดแ้ก่ ญาตหิรอืบุคคลในครอบครวั ซึง่สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ ขนิษฐา สจุรติ (2552) ไดท้ าการศกึษาวจิยั เรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อการจดัองคป์ระกอบการท่องเทีย่วเชงิ
นิเวศของชุมชนมอญสามโคก จงัหวดัปทุมธานี ผลการศกึษาคน้ควา้อสิระ พบว่า นักท่องเทีย่วส่วนใหญ่เดนิทางมากบั
ครอบครวั ยานพาหนะทีใ่ชใ้นการเดนิทางโดยรถยนต์ส่วนตวั ค่าใชจ้่ายในการเดนิทางมาท่องเทีย่วมคี่าใชจ้่าย 1,001-
1,500 บาท 
ข้อมูลเก่ียวกบัความพึงพอใจท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศในจงัหวดักระบ่ี นักท่องเทีย่วส่วนใหญ่มคีวามพงึ
พอใจต่อแหล่งท่องเที่ยวเชงินิเวศในจงัหวดักระบี่ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทุกด้าน  ได้แก่ ความพึงพอใจด้าน
สภาพแวดล้อม รองลงมา ไดแ้ก่ ความพงึพอใจด้านบุคลากรผู้ใหบ้รกิาร ความพงึพอใจด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ความพงึพอใจดา้นการส่งเสรมิการตลาด ความพงึพอใจดา้นผลติภณัฑ ์ความพงึพอใจดา้นกระบวนการ และความพงึ
พอใจดา้นราคา ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ทวลีาภ รตันราช (2553) ไดท้ าการศกึษาวจิยัเรื่อง พฤตกิรรมและความ
พงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวเชิงสมัผสัวฒันธรรมในรูปแบบโฮมสเตย์ ชุมชนบ้านคลองเรือ 
อ าเภอพะโต๊ะ จงัหวดัชุมพร ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวเชิงสมัผัส
วฒันธรรมในรปูแบบโฮมสเตย ์ชุมชนบา้นคลองเรอื อ าเภอพะโต๊ะ จงัหวดัชุมพร โดยรวมทุกดา้น อยู่ในระดบัมาก 
ความพร้อมด้านการจดัการท่องเท่ียวในจงัหวดักระบ่ี การจดัการด้านการท่องเทีย่วเชงินิเวศในจงัหวดักระบี่ มี
ความพร้อมอยู่ในภาพรวมในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มคีวามพร้อมอยู่ในระดบัมากทุกด้านเช่นกนั 
ไดแ้ก่ ความพรอ้มดา้นการเดนิทางเขา้ถงึแหล่งท่องเทีย่ว ความพรอ้มดา้นสิง่อ านวยความสะดวก รองลงมาไดแ้ก่ ความ
พรอ้มดา้นการรกัษาความปลอดภยั และความพรอ้ม ดา้นทรพัยากรการท่องเทีย่ว ตามล าดบั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ ปิยวรรณ คงประเสรฐิ (2551) ไดท้ าการศกึษาวจิยัเกีย่วกบัการท่องเทีย่วเชงินิเวศแบบบรูณาการ เพื่อการวางแผน
พฒันาการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนืทีเ่กาะพะงนั จงัหวดัสุราษฎรธ์านี ผลการวจิยัพบว่า ทรพัยากรดา้นการบรกิาร ไดแ้ก่ 
บรกิารดา้นการคมนาคมขนส่งทีส่ะดวก บรกิารขอ้มูล และศูนยข์อ้มูลนักท่องเทีย่ว โรงพยาบาล และสถานบรกิารดา้น
สขุภาพ สถานทีจ่ าหน่ายสนิคา้พืน้เมอืง บรกิารดา้นสาธารณูปโภคขัน้พืน้ฐาน และการมป้ีายบอกทศิทาง และระบบสื่อ
ความหมายในสถานทีท่่องเทีย่ว มคีวามส าคญัเป็นอย่างยิง่ต่อการวางแผนพฒันาทรพัยากรการท่องเทีย่ว 
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การทดสอบสมมติฐานเพื่อศึกษาความแตกต่างระหว่างข้อมูลทัว่ไป ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ รายได้
เฉล่ียต่อเดือน และระดบัการศึกษากบัความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศในจงัหวดักระบ่ีแตกต่างกนั 
1. เพศทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อการท่องเทีย่วเชงินิเวศในจงัหวดักระบีด่า้นผลติภณัฑแ์ตกต่างกนั 
2. อายุทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อการท่องเที่ยวเชงินิเวศในจงัหวดักระบี่ ด้านผลติภณัฑ์ ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย และดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร และดา้นสภาพแวดลอ้มแตกต่างกนั 
3. สถานภาพทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อการท่องเทีย่วเชงินิเวศในจงัหวดักระบีด่า้นผลติภณัฑ ์ดา้นบุคลากร  ผู้
ใหบ้รกิาร และดา้นสภาพแวดลอ้มแตกต่างกนั 
4. อาชพีทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อการท่องเทีย่วเชงินิเวศในจงัหวดักระบี ่ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด และดา้นบุคลากรผู้ให้บรกิาร ด้านราคา ด้านกระบวนการให้บรกิาร และ  ด้าน
สภาพแวดลอ้ม แตกต่างกนั 
5. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อการท่องเทีย่วเชงินิเวศในจงัหวดักระบี ่ดา้นผลติภณัฑ์ ดา้นการ
สง่เสรมิการตลาด และดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร แตกต่างกนั 
6. ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อการท่องเทีย่วเชงินิเวศในจงัหวดักระบี ่ดา้นผลติภณัฑแ์ตกต่างกนั 
ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ทวลีาภ รตันราช (2553) ไดท้ าการศกึษาวจิยัเรื่อง พฤตกิรรมและ ความพงึพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวเชงิสมัผสัวฒันธรรมในรูปแบบโฮมสเตย์ ชุมชนบ้านคลองเรอื อ าเภอพะโต๊ะ 
จงัหวดัชุมพร ผลการวจิยัพบว่า นักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่อีายุแตกต่างกนั และมรีายไดต่้อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มคีวาม
พงึพอใจต่อการท่องเทีย่วเชงิสมัผสัวฒันธรรมในรูปแบบโฮมสเตย ์ชุมชนบา้นคลองเรอื อ าเภอ พะโต๊ะ จงัหวดัชุมพร 
โดยรวมแตกต่างกนั 
การทดสอบสมมติฐานเพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการท่องเท่ียว ได้แก่ การได้รบัอิทธิพลใน
การตดัสินใจมาท่องเท่ียวจาก ญาติ/บุคคลในครอบครวั เพื่อน เจ้าหน้าท่ีการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย และ
เจ้าหน้าท่ี/เจ้าหน้าท่ีหน่วยงานเอกชนกบัความพึงพอใจท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศในจงัหวดักระบ่ี 
1. การตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่วโดยไดร้บัอทิธพิลจากญาต/ิบุคคลในครอบครวัไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจทีม่ี
ต่อการท่องเทีย่วเชงินิเวศในจงัหวดักระบี ่
2. การตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่วโดยไดร้บัอทิธพิลจากเพื่อนไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจทีม่ต่ีอการท่องเทีย่ว
เชงินิเวศในจงัหวดักระบี ่
3. การตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่วโดยไดร้บัอทิธพิลจากเจา้หน้าทีข่องการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทยมคีวามสมัพนัธก์บั
ความพงึพอใจทีม่ต่ีอการท่องเทีย่วเชงินิเวศในจงัหวดักระบีด่า้นผลติภณัฑ์ 
4. การตดัสนิใจเดนิทางท่องเที่ยวโดยไดร้บัอทิธพิลจากเจ้าหน้าทีข่องบรษิัทน าเทีย่ว/เจา้หน้าทีห่น่วยงานเอกชน  มี
ความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจที่มต่ีอการท่องเที่ยวเชงินิเวศในจงัหวดักระบี่ในด้านผลติภณัฑ์ ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย และดา้นสภาพแวดลอ้ม ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ (นิรันดร ทพัไชย, 2545: 
69-70) ได้กล่าวว่า ปจัจยัที่มผีลต่อความพงึพอใจของผู้รบับรกิาร มปีจัจยัส าคญัๆ ดงันี้ ผลติภณัฑ์บรกิาร ความพงึ
พอใจของผูร้บับรกิารจะเกดิขึน้เมื่อไดร้บับรกิารทีม่ลีกัษณะคุณภาพและระดบัการใหบ้รกิารตรงกบั ความต้องการความ
เอาใจใสข่ององคก์รในการออกแบบผลติภณัฑด์ว้ยความสนใจในรายละเอยีดของสิง่ทีลู่กคา้ต้องการใชใ้นชวีติประจ าวนั
สถานทีบ่รกิารการเขา้ถงึบรกิารไดส้ะดวกเมื่อลกูคา้มคีวามตอ้งการย่อมก่อใหเ้กดิความพงึพอใจต่อการบรกิารท าเลทีต่ัง้ 
และการกระจายสถานทีบ่รกิารใหท้ัว่ถงึเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ลูกคา้จงึเป็นเรื่องส าคญัและสภาพแวดลอ้มของการ
บริการสภาพแวดล้อมและบรรยากาศของการบริการที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้าลูกค้ามักจะชื่นชม
สภาพแวดลอ้มของการบรกิารทีเ่กีย่วขอ้งกบัการออกแบบอาคารสถานที่ความสวยงามของ  การตกแต่งภายในดว้ย
เฟอรน์ิเจอรแ์ละการใหส้สีนัการจดัแบ่งพืน้ทีเ่ป็นสดัสว่นตลอดจนการออกแบบวสัดุเครื่องใช้ ในงานบรกิาร 
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กลยุทธท์างการตลาดของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในจงัหวดักระบ่ี จากผลการวจิยั สามารถสรา้งกลยุทธก์ารตลาด
ไดด้งัน้ี กลุ่มนกัท่องเทีย่วเป้าหมาย ควรมอีายุระหว่าง 21-30 ปี ระดบัรายไดป้ระมาณ 10,001-20,000 บาทต่อเดอืน มี
พฤตกิรรมการท่องเทีย่ว โดยเดนิทางโดยรถยนต์ส่วนตวั ดงันัน้ ควรมกีารพฒันาการคมนาคมขนส่งทางบกใหม้คีวาม
พรอ้ม รองรบัการเดนิทาง รวมทัง้มสีถานทีจ่อดรถรองรบั ใหเ้พยีงพอ ธุรกจิดา้นทีพ่กัควรมกีารสรา้งทีพ่กัรองรบัการ
เดนิทางท่องเทีย่วแบบครอบครวัไวบ้รกิารนักท่องเทีย่ว ซึง่เดนิทางมาในช่วงเทศกาลต่างๆ ทีม่วีนัหยุดยาว และมกีาร
พกัค้างและควรเพิ่มการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกบัการจดักิจกรรมการท่องเที่ยวผ่านสื่อต่างๆ 
โดยเฉพาะในปจัจุบนั นกัท่องเทีย่วเปิดรบัขอ้มลูขา่วสารผ่านทางสือ่อนิเตอรเ์น็ตมากทีส่ดุ 
 
ข้อเสนอแนะ 
1. ความพรอ้มดา้นการจดัการท่องเทีย่วเชงินิเวศในจงัหวดักระบี ่หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการบรหิารจดัการ แหล่ง
ท่องเทีย่ว ควรมกีารพฒันาสถานทีท่่องเทีย่วใหส้ามารถอ านวยความสะดวกใหแ้ก่นักท่องเทีย่วไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
ได้แก่ ด้านประวัติความเป็นมา การเป็นแหล่งอนุสรณ์สถาน ควรมีการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เชื่อมโยงกับ
วฒันธรรมประเพณีของคนในชุมชน ดา้นการเดนิทางเขา้ถงึแหล่งท่องเทีย่ว ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก และดา้นการ
รกัษาความปลอดภยั 
2. ความพงึพอใจทีม่ต่ีอการท่องเทีย่วเชงินิเวศในจงัหวดักระบี ่อยู่ในระดบัมาก ดงันัน้ หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งควรมกีาร
พฒันาการใหบ้รกิารการท่องเทีย่วในทุกดา้น เพื่อใหน้ักท่องเทีย่วเกดิความประทบัใจและต้องการเดนิทางกลบัมาเทีย่ว
ซ ้าอกีครัง้ รวมทัง้การบอกต่อใหแ้ก่บุคคลทีรู่จ้กั ใหเ้ดนิทางมาท่องเทีย่วเชงินิเวศในจงัหวดักระบีเ่พิม่มากขึน้ 
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