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บทคดัย่อ 
การวจิยัมวีตัถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาโลจสิติกส์และห่วงโซ่อุปทานของกลุ่มผู้ผลติ ในมุมมองของผู้บริโภคและผู้ที่
เกีย่วขอ้ง 2. เพื่อศกึษาความพงึพอใจของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการจดัการโลจสิตกิสแ์ละห่วงโซ่อุปทานทีส่ง่ผลใหเ้กดิการ ซือ้
ซ ้า 3. เพื่อศกึษาแนวทางพฒันาการจดัการโลจสิติกส์และห่วงโซ่อุปทานของกลุ่มผู้ผลติ 4. เพื่อรวบรวมสรุปเป็น
แนวทางในการพฒันาโลจสิตกิสแ์ละห่วงโซ่อุปทานผลติภณัฑล์กูจนัทน์เทศ กลุ่มตัวอย่างแบ่งเป็น 5 กลุ่ม เป็นการวจิยั
เชงิปรมิาณและวจิยัเชงิคุณภาพ การวจิยัเชงิปรมิาณ คอื กลุ่มผู้บรโิภค 400 คน ใช้สูตร ของ Cochran ก าหนด
ความคลาดเคลื่อน 0.05 กลุ่มตัวอย่าง เชิงคุณภาพ 100 คน คือ กลุ่มชุมชน ผูป้ระกอบการ และผูน้ าชุมชน/เจา้หน้าที่
ของรฐั โดยใชแ้บบสมัภาษณ์ และ การประชุมกลุ่ม วธิกีารวเิคราะห ์1. วเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิบรรยายดว้ยความถี่ หา
ค่ารอ้ยละ หาค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 2. ขอ้มูลการสมัภาษณ์เชงิลกึ การประชุมกลุ่มผูเ้กีย่วขอ้งเขยีนสรุป
เพื่อเป็นขอ้มูลในการหาแนวทางพฒันาผลติภณัฑ์ ใหไ้ดคุ้ณภาพมาตรฐานตรงกบัความต้องการของผูบ้รโิภค 3. การ
วเิคราะหข์อ้มลูใชส้ถติเิชงิอา้งองิ 4. วเิคราะหข์อ้มลูเชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพสรุปผลท าการประชุมผูเ้กีย่วขอ้งหาแนว
ทางการพฒันาด้านโลจสิติกสแ์ละโซ่อุปทาน ให้ได้คุณภาพมาตรฐานและสามารถขยายตลาดได้ในมุมกว้าง การ
วเิคราะหค์วามสมัพนัธอ์งคป์ระกอบโลจสิติกส์และห่วงโซ่อุปทานกบัความพงึพอใจ การเป็นแหล่งผลติท าให้มี การ
พฒันาชุมชนและมคีวามพงึพอใจต่อการจดัการโลจสิตกิสใ์นระดบัปานกลาง กลุ่มผูป้ระกอบการพงึพอใจในระดบัมาก 
กลุ่มผู้น าชุมชนมคีวามพร้อมอยู่ในระดบัปานกลาง ความคดิเห็นด้านความพร้อมและแนวทางการพฒันาการของ
ผูบ้รโิภค ความพงึพอใจต่อองคป์ระกอบเกอืบทุกดา้นอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 กลุ่มชุมชนเสนอควร
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จดัการโลจสิตกิสใ์หด้ขีึน้ และใหม้กีารพฒันาพฒันาทีห่ลากหลายรูปแบบมากขึน้ และเพิม่ช่องทางการจดัจ าหน่าย ที่
หลากหลายและการสรา้งกลุ่มผูผ้ลติทีเ่ขม้แขง็เพื่อสรา้งความยัง่ยนืในการจ าหน่ายและขยายตลาดสูส่ากล 
ค าส าคญั: ผลติภณัฑล์กูจนัทรเ์ทศ, โลจสิตกิส,์ โซ่อุปทาน 
 
Abstract 
This study has the objectives to 1. study the logistics and supply chain of the producer groups in the view of 
the consumers and related agents, 2. to study the consumer satisfaction to the logistics management and 
supply chain that cause the repeatedly buying, 3. to study the development process for the logistics ability 
and the supply chain of the producer groups, 4. to summarize the development process for the logistics 
ability and the supply chain of the Nutmeg products. The sample groups are divided in to 5 groups. The 
research contains both qualitative and quantitative method. The quantitative method selected the 400 
consumers and utilize the formula of Cochran defining the errors at 0.05, and 100 qualitative samples of the 
community group, entrepreneurs, and community leader/ government officials by interviewing and focus 
group. The analysis method consists of 1. to analyze the descriptive statistics using frequency, percentage, 
means, and standard deviation, 2. the in-depth interview and focus group of the related agents to obtain the 
data of the development product process having the standardized quality directly to the consumer need, 3. 
the data analysis by reference statistics, 4. the qualitative and quantitative data analysis to summarize the 
results and having the meeting of related agents to find the development process of logistics and supply 
chain to obtain the standardized quality and be able to expand the market widely. The analysis of the relation 
between logistics and supply chain with the satisfaction shows that the production source makes the 
community to be developed and the satisfaction to the logistics is in the medium level. The entrepreneurs 
have high satisfaction and the community leader has medium satisfaction. The opinions of the readiness and 
the development process of the consumers are mostly statistically significant at 0.05. Moreover, the 
communities suggested that the logistics management should be improved and develop to have more several 
patterns including increasing the selling channel and strengthening the producers to be sustainable for selling 
and expanding to the international. 
Keywords: Nutmeg Products, Logistics, Supply Chain 
 
บทน า 
หน่วยงานภาครฐัและภาคเอกชนใหค้วามสนใจการพฒันาโลจสิติกสก์บักจิกรรมต่างๆ อาท ิ การกระจายสนิคา้ การ
ขนสง่ ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการขนสง่ และการด าเนินธุรกจิระหว่างประเทศใหม้ปีระสทิธภิาพมากทีส่ดุ โดยมี
ต้นทุนการผลติและการจดัส่งสนิคา้ทีล่ดต ่าลง (โกศล ดศีลีธรรม, 2551) รวมทัง้การเพิม่ขดีสามารถในการแข่งขนัของ
ประเทศ สง่เสรมิภาคการผลติสนิคา้ชุมชน การประกอบการ และการตลาดอย่างมปีระสทิธภิาพ สนับสนุน การพฒันา
ทอ้งถิน่และสรา้งชุมชนให้เขม้แขง็ เพื่อเชื่อมโยงสนิคา้จากชุมชนสู่ตลาดทัง้ภายในและต่างประเทศ (ชุตริะ ระบอบ, 
2553) 
โครงการหนึ่งต าบลหนึ่งผลติภณัฑร์ฐับาลมนีโยบายส่งเสรมิการผลติในระดบัรากหญ้าใหเ้กดิการพฒันาดา้นการผลติ
การประกอบการและการตลาดอย่างมปีระสทิธภิาพ เพื่อสนบัสนุนการพฒันาทอ้งถิน่และสรา้งชุมชนใหเ้ขม้แขง็ (ณรงค ์
เพช็รประเสรฐิ, 2550) เช่นเดยีวกบัจงัหวดันครศรธีรรมราช ทีจ่ะสามารถแปรรูปผลติภณัฑจ์นัทน์เทศ ซึง่เป็นสมุนไพร
และมปีระโยชน์ เช่น ท าใหชุ้่มคอ ขบัเสมหะขบัลม บ ารุงโลหติ แกร้อ้นใน จุกเสยีด กระหายน ้า รกลูกจนัทน์น ามาเป็น
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เครื่องเทศแต่งกลิน่อาหารได ้ผลติภณัฑล์กูจนัทน์สามารถสง่ขายตลาดทัง้ภายในและต่างประเทศได ้กลุ่มแม่บา้นใน ได้
เลง็เหน็ความส าคญั และไดค้ดิคน้การแปรรูปโดยใชค้วามรูป้ราชญ์ชาวบา้น (บุญทนั ดอกไธสง, 2550) ท าการผลติลูก
จนัทน์เทศ เพื่อเพิม่รายได ้แต่ดว้ยการมผีลผลติมากต่อปีและมตีน้ทุนในการผลติต ่า จงึท าใหล้น้ตลาด ราคาตกต ่า และ
ไม่เป็นทีต่อ้งการของผูบ้รโิภครวมถงึช่องทางการจดัจ าหน่ายมน้ีอยและไม่มคีวามรูด้า้นโลจสิตกิสแ์ละโซ่อุปทาน ดงันัน้
ผูว้จิยัจงึสนใจที่จะศกึษา “การศกึษาแนวทางการพฒันาความสามารถดา้นโลจสิตกิสแ์ละโซ่อุปทานของผลติภณัฑล์ูก
จนัทน์เทศ จงัหวดันครศรธีรรมราช” 
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
1. เพื่อศกึษาโลจสิตกิสแ์ละห่วงโซ่อุปทานของกลุ่มผูผ้ลติ ผลติภณัฑล์ูกจนัทน์เทศ จงัหวดันครศรธีรรมราช ในมุมมอง
ของผูบ้รโิภคและผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 
2. เพื่อศกึษาความพงึพอใจของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการจดัการโลจสิตกิส์และห่วงโซ่อุปทานทีส่่งผลใหเ้กดิการมาซือ้ซ ้าของ
กลุ่มผูผ้ลติ ผลติภณัฑล์กูจนัทน์เทศ จงัหวดันครศรธีรรมราช 
3. เพื่อศกึษาแนวทางในการพฒันาการจดัการโลจสิติกส์และห่วงโซ่อุปทานของกลุ่มผูผ้ลติ ผลติภณัฑ์ลูกจนัทน์เทศ 
จงัหวดันครศรธีรรมราช 
4. เพื่อรวบรวมสรุปเป็นแนวทางในการพัฒนาโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์ลูกจันทน์เทศ จังหวัด
นครศรธีรรมราช 
 
วิธีการวิจยั 
กลุ่มตวัอย่าง แบ่งเป็น 5 กลุ่ม เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณและวจิยัเชงิคุณภาพ การวจิยัเชงิปรมิาณ คอื กลุ่มผูบ้รโิภคโดย
ใช้แบบสอบถาม 400 คน ใช้สูตรไม่ทราบจ านวนประชากร ของ W.G. Cochran (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2549) 
ก าหนดใหม้คีวามคลาดเคลื่อนของการสุม่ตวัอย่างทีย่อมใหเ้กดิ 0.05 
กลุ่มตัวอย่างวิจยัเชิงคุณภาพทัง้สิน้ 100 คน คือ กลุ่มชุมชน ผูป้ระกอบการ และผูน้ าชุมชน/เจา้หน้าทีข่องรฐั โดยใช้
แบบสมัภาษณ์ และการประชุมกลุ่ม 
การวิเคราะหข์้อมูล ใชว้ธิกีารวเิคราะหโ์ดย 
1. ใชแ้บบสอบถามเกบ็รวมรวบขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างทีผ่ลติ น าขอ้มูลมาท าการวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิบรรยาย โดย
การวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยความถี ่หาค่ารอ้ยละ หาค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
2. ขอ้มูลที่ได้จากการสมัภาษณ์เชิงลึกการประชุมกลุ่ม  มาเขยีนสรุปเป็นแนวทางพฒันาผลิตภณัฑ์ให้ได้คุณภาพ
มาตรฐานตรงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค 
3. การวเิคราะหข์อ้มลู โดยใชส้ถติเิชงิอา้งองิเพื่อทดสอบ 
4. วเิคราะห์ขอ้มูลเชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพแลว้น าขอ้มูลที่ได้สรุปผล และท าการประชุมกลุ่มผู้เกีย่วขอ้งเพื่อหา
ขอ้สรุปในการจดัท าเป็นแนวทางในการพฒันา ใหไ้ดคุ้ณภาพมาตรฐานตรงกบัความต้องการของผูบ้รโิภคและสามารถ
ขยายตลาดไดใ้นมุมกวา้งต่อไป 
วิธีการสุ่มกลุ่มตวัอย่าง 
1. การสุม่ตวัอย่างตามสะดวกใหก้ลุ่มตวัอย่างคอืประชากรทีซ่ือ้ผลติภณัฑล์กูจนัทน์เทศ กรอกแบบสอบถาม 
2. การสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง โดยเลอืกจากผูม้สีว่นเกีย่วขอ้ง ผูน้ าหมู่บา้น ผูน้ าชุมชน และผูเ้กีย่วขอ้งในกระบวนการ
ผลิตและการจดัจ าหน่าย โดยกระจายตามความเหมาะสม และการประชุมกลุ่มเพื่อหาปญัหาและอุปสรรคในการ
ด าเนินงานและการพฒันาเขา้สู่ระบบโลจสิตกิส ์รวมถงึศกึษาแนวทางการพฒันาใหส้ามารถเขา้สู่กระบวนการแข่งขนั
และสามารถเขา้สูต่ลาดไดอ้ย่างรวดเรว็ เหมาะสม และมกีารกระจายตวัทีม่ากขึน้ 
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การทบทวนวรรณกรรม 
การศกึษาวจิยัครัง้นี้ประกอบดว้ยแนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง ดงันี้ แนวคดิเกีย่วกบัโลจสิตกิส์ โซ่อุปทาน ระบบ การ
บรหิารการผลติแบบทนัเวลาพอด ีการบรหิารลูกค้าสมัพนัธ ์ ต้นทุน กลยุทธท์างการตลาด การประชาสมัพนัธ์ เพื่อ
การตลาด ส่วนประสมทางการตลาด ทฤษฎ ี4 M หลกัการบรหิาร POLC ทฤษฎเีกีย่วกบัรูปแบบผูน้ าและงานวจิยั ที่
เกีย่วขอ้ง 
แนวคิดเก่ียวกบัโลจิสติกส ์“โลจสิตกิส”์ หมายถงึ กระบวนการวางแผน การลงมอืท าและการควบคุมทีม่ปีระสทิธผิล 
และมปีระสทิธภิาพ ตลอดจนประหยดัต้นทุน รวมไปถงึการกระจายสนิคา้ การขนส่ง การคลงัสนิคา้ การส่งมอบสนิคา้ 
ทัง้นี้จุดมุ่งหมายสงูสดุกค็อื เพื่อตอบสนองใหล้กูคา้พอใจสงูสดุและมตีน้ทุนต ่าสดุ (ไชยยศ ไชยมัน่คง และมยุขพนัธุ ์ไชย
มัน่คง, 2550) 
แนวคิดเก่ียวกบัโซ่อปุทาน เกีย่วขอ้งทัง้ทางตรงและทางออ้มต่อการตอบสนองความต้องการของลูกคา้ รวมถงึส่วน
ของผูข้นส่ง คลงัสนิค้า พ่อค้าคนกลางและลูกคา้ประกอบดว้ยหน่วยงานทุกหน่วยงานในการตอบสนองความต้องการ
ของลกูคา้ (ทวศีกัดิ ์เทพพทิกัษ์, 2550) 
แนวคิดเก่ียวกบัระบบการบริหารการผลิตแบบทนัเวลาพอดี ระบบการบรหิารการผลติแบบทนัเวลาพอด ีการผลติ
แบบไม่มสีต๊อคการผลติแบบไหลต่อเนื่องและบรกิารทีลู่กคา้ต้องการในปรมิาณทีถู่กต้องในเวลาลูกคา้ต้องการ (ค านาย 
อภปิรชัญาสกุล, 2550) 
การบริหารงานลูกค้าสมัพนัธ์ การสร้างทศันคติที่ดใีนใจของลูกค้า หรอืกลุ่มสงัคมเป็นหลกั การบรหิารลูกค้าจะ
แสวงหาก าไรจากกลุ่มเป้าหมาย พรอ้มๆ กบัการสรา้งทศันคตทิีด่ี และความพงึพอใจของลูกคา้ (สมวงศ ์พงศส์ถาพร 
และสนุทร เลาหพฒันวงศ,์ 2550) 
แนวคิดเก่ียวกบัต้นทุน ตน้ทุนทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรมการกระจายสนิคา้ คอื มุ่งลดต้นทุนใหต้ ่าทีสุ่ดขณะทีย่งัสามารถ
ใหบ้รกิารในระดบัทีล่กูคา้ตอ้งการ กล่าวว่าการปรบัปรุงดา้นโลจสิตกิสจ์ะช่วยลดตน้ทุนในการด าเนินงานได ้และจะช่วย
ปรบัปรุงความสามารถในการท าก าไรของกจิการไดใ้นทีส่ดุ (ค านาย อภปิรชัญาสกุล, 2550) 
แนวคิดการประชาสมัพนัธ์เพื่อการตลาด การประชาสมัพนัธเ์พื่อการตลาด หมายถงึ “กระบวนการในการวางแผน 
การปฏบิตักิารใหส้ าเรจ็ ตลอดจนประเมนิผลโครงการซึง่ช่วยส่งเสรมิการซือ้ (ดนัย จนัทรเ์จา้ฉาย, 2552) และความพงึ
พอใจของผูบ้รโิภค ผ่านขอ้มูลข่าวสาร ทีน่่าเชื่อถอื และประทบัใจ ซึง่เป็นพฒันาการส่วนหนึ่งของการประชาสมัพนัธ ์
และพฤตกิรรมผูบ้รโิภคเปลีย่นแปลง อย่างรวดเรว็ 
ทฤษฏีส่วนประสมทางการตลาด: 4’P ส่วนประสมทางการตลาดเป็นปจัจยัที่สามารถควบคุมได ้และสามารถทีจ่ะ
เปลี่ยนแปลงหรือปรบัปรุงให้เหมาะสมกบัสภาพแวดล้อม เพื่อท าให้กิจการอยู่รอด สนองความต้องการของลูกค้า
กลุ่มเป้าหมาย ท าใหล้กูคา้กลุ่มเป้าหมายพอใจและมคีวามสขุได ้(สทิธิ ์ธรีสรณ์, 2552) 
1. ผลติภณัฑ ์(Product) หมายถงึ สิง่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าใหพ้งึพอใจ ผลติภณัฑท์ี่เสนอขายอาจจะมี
ตวัตนหรอืไม่มตีวัตนกไ็ด ้ผลติภณัฑต์อ้งมอีรรถประโยชน์ (Utility) มคีุณค่า (Value) 
2. ราคา (Price) หมายถงึ คุณค่าผลติภณัฑใ์นรปูแบบตวัเงนิ ผูบ้รโิภคจะเปรยีบเทยีบระหว่างคุณค่า Value ผลติภณัฑ์
กบัราคา Price 
3. การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) การตดิต่อสื่อสารขอ้มูลระหว่างผูข้ายกบัผูซ้ือ้ เพื่อสรา้งทศันคตแิละพฤตกิรรม
การซือ้และการตดิต่อสือ่สารโดยไม่ใชค้น เครื่องมอืตอ้งใชห้ลกัการเลอืกใชเ้ครื่องมอืสือ่สารแบบประสมประสานกนั 
4. การจดัจ าหน่าย (Place หรอื Distribution) หมายถงึ ช่องทางซึง่ประกอบดว้ยสถาบนัและกจิกรรม ใชเ้พื่อเคลื่อนยา้ย
ผลติภณัฑแ์ละบรกิารจากองคก์ารไปยงัตลาดสถาบนัทีน่ าผลติภณัฑอ์อกสูต่ลาดเป้าหมาย 
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ผลการวิจยั 
1. กลุ่มผู้บริโภค ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 30-35 ปี สถานภาพโสด อาชพีพนักงาน
บรษิทั รายได ้ต่อเดอืน 5,000 ถงึ 15,000 บาท การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีในส่วนของความพงึพอใจของผูบ้รโิภคทีม่ี
ต่อโลจสิตกิส ์ ในภาพรวมในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาในรายดา้นองคป์ระกอบ ดา้นการกลบัมาซือ้ซ ้า มคี่าเฉลีย่
สงูสุดใน ระดบัมาก ในขณะทีค่วามพงึพอใจต่อการจดัการโลจสิตกิส์ มคี่าเฉลีย่ต ่าสุด การใหบ้รกิารในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก สถานที่ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง การส่งเสรมิการตลาดในภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย บุคลากรใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
การวเิคราะห์เปรยีบเทยีบระหว่างปจัจยัส่วนบุคคลกบัความพงึพอใจของผู้บรโิภคที่มต่ีอโลจสิติกสท์ี่ระดบันัยส าคญั 
0.05 สรุปผลในภาพรวมคอื ตวัแปรทีใ่หผ้ลแตกต่างกนัคอื เพศ ช่วงอายุ อาชพี รายได ้ส่วนตวัแปรทีใ่หผ้ลไม่แตกต่าง
กนัคอื สถานภาพ การศกึษาในสว่นการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างโลจสิตกิสก์บัการกลบัมาซือ้ซ ้า จากการทดสอบ
โดยใชค้่า ระดบันัยส าคญัทางสถติทิี่ 0.05 พบว่า องคป์ระกอบและรายการย่อยทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการกลบัมาซือ้ซ ้า 
การจดัการโลจสิตกิสด์า้นผลติภณัฑ:์การเขา้ถงึแหล่งจ าหน่ายไดง้่าย 2 ความพรอ้มของผูป้ระกอบการ การจัดการ โลจิ
สตกิสด์า้นสารสนเทศ: ทุกรายการย่อย ไดแ้ก่ ขอ้มูลดา้นสถานทีจ่ าหน่าย ขอ้มูลผลติภณัฑ ์การสรา้งเรื่องราว หรอื
จุดเด่นของผลติภณัฑแ์ละการใหบ้รกิาร: ไดแ้ก่ สถานทีจ่ าหน่ายมคีวามสะอาด ความสะดวก สถานทีจ่อดรถเพยีงพอ
เหมาะสม สถานที:่สถานทีอ่ยู่ไม่ไกลจากแหล่งชุมชน บุคลากร:คนในพืน้ทีใ่หบ้รกิารดว้ยความสภุาพและเป็นมติร 
2. กลุ่มคนในชุมชน ตอบแบบสอบถามจ านวน 40 ตวัอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุช่วง 30-35 ปี สถานภาพ
สมรส รายไดเ้ฉลีย่ ต่อเดอืน 10,001-15,000 บาท การศกึษาระดบัประถมศกึษา และมรีะยะเวลาทีอ่าศยัอยู่ในชุมชน
มากกว่า 10 ปี ความคดิเหน็เกีย่วกบัผลของการเป็นแหล่งผลติ และความพรอ้มดา้นการจดัการโลจสิตกิส์ กลุ่มชุมชน
เหน็ว่าการเป็นแหล่งผลติท าใหเ้กดิการพฒันาในระดบัมาก ในประเดน็ท าใหเ้กดิการพฒันาหมู่บา้น ท าใหม้กีารปรบัปรุง
สถานทีเ่พาะปลูก เพิม่รายได้ สร้างอาชพี และมคีวามรู้ในการสร้างผลติภณัฑเ์พื่อการจ าหน่ายโดยได้รบัความรู้จาก
หน่ายงานทัง้ของภาครฐัและเอกชน 
ความคดิเหน็เกี่ยวกบัการพฒันาปรบัปรุงความสามารถของชุมชนด้านโลจสิตกิสก์ารเป็นแหล่งผลติเพื่อรองรบัธุรกจิ  
การจ าหน่าย ประเดน็การต้องการเขา้มาในแหล่งผลติไดง้่าย สะดวก รวดเรว็ เสนอแนะใหป้รบัปรุงระบบป้ายบอกทาง 
โดยเพิม่จ านวน เพิม่คุณภาพ พฒันาเสน้ทางไปแหล่งผลติใหส้ะดวกรวดเรว็มากขึน้ ประเดน็การรวมกลุ่มเพื่อพฒันา
ดา้นโลจสิติกส์ เสนอแนะใหม้กีารรวมกลุ่มด้านโลจสิตกิสอ์ย่างชดัเจน มงีบประมาณจากภาครฐัสนับสนุน ท าเพื่อ
ส่วนรวม ประเดน็การส่งเสรมิและสนับสนุนใหม้กีารรวมกลุ่มเพื่อพฒันาดา้นโลจสิตกิส์ เสนอแนะใหห้น่วยงานของรฐั
สง่เสรมิใหม้กีารรวมกลุ่มเพื่อพฒันาโลจสิตกิส ์พรอ้มสรา้งองคค์วามรูใ้นการพฒันาผลติภณัฑ ์
3. กลุ่มผูป้ระกอบการ ตอบแบบสอบถามจ านวน 40 ตวัอย่าง สว่นใหญ่มปีระสบการณ์มากกว่า 10 ปี รองลงมาคอื มี
ประสบการณ์ 6-9 ปี ความคดิเหน็เกีย่วกบัความพรอ้มของการจดัการโลจสิตกิสป์ระเดน็การจดัการการดา้นโลจสิตกิส์
ในดา้นการใหข้อ้มูล ผูป้ระกอบการมคีวามพงึพอใจต่อการจดัการโลจสิตกิส์ ดา้นการใหข้อ้มูลในภาพรวมโดยเฉลีย่ใน
ระดบัมากในรายด้านอยู่ในระดบัมากที่สุด ไดแ้ก่ การจดัการดา้นสารสนเทศ การใหบ้รกิารผูบ้รโิภค มหีมายเลข
โทรศพัทต์ดิต่อในกลุ่มผูผ้ลติหรอืตวัแทนจ าหน่าย มเีอกสารแนะน า เขา้ถงึแหล่งขอ้มลูไดง้่าย 
ความคิดเหน็เกี่ยวกบัการพฒันาการจดัการโลจสิติกส์ ประเดน็การเขา้มาในแหล่งผลติได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว 
ขอ้เสนอแนะสว่นใหญ่เหน็ว่าควรปรบัปรุงป้ายบอกทางเพราะไม่ชดัเจน และไม่เป็นระเบยีบ รองลงมาคอื ควรปรบัปรุง
ถนน การรวมกลุ่มกบับุคคลหรอืหน่วยงานใดเพื่อพฒันาดา้นโลจสิตกิส ์ขอ้เสนอแนะสว่นใหญ่ ตอ้งการใหม้กีารรวมกลุ่ม
กนัแน่ชดั และมหีน่วยงานรฐัรบัผดิชอบประเดน็การส่งเสรมิและสนับสนุนใหม้กีารรวมกลุ่มเพื่อพฒันาดา้นโลจสิตกิส ์
ขอ้เสนอแนะ ส่วนใหญ่เหน็ว่าควรมกีารส่งเสรมิสนับสนุนให้มกีารรวมกลุ่มมากขึน้โดยมหีน่วยงานต่างๆเขา้ร่วมดว้ย 
เพื่อเขา้มา รบัทราบปญัหา และการบรกิารขอ้มลูใหก้บัผูบ้รโิภค 
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4. กลุ่มผูน้ าชุมชนและกลุ่มเจ้าหน้าท่ีของรฐั ตอบแบบสอบถามจ านวน 20 ตวัอย่าง ส่วนใหญ่มปีระสบการณ์ในการ
ดแูลมากกว่า 5 ปี รองลงมาคอื มปีระสบการณ์น้อยกว่า 3 ปี ประเดน็งบประมาณทีใ่ช้ ในการบรหิารจดัการ ส่วนใหญ่
ไดง้บประมาณจากส่วนงานอื่นๆ เช่น โครงการ SME โครงการอยู่ดมีสีุข โครงการพฒันาชุมชน โครงการพฒันา
ผลติภณัฑห์นึ่งต าบลหนึ่งผลติภัณฑ ์ประเดน็จ านวนคณะกรรมการในการก ากบัดูแลการบรหิารจดัการ ส่วนใหญ่ไม่มี
คณะกรรมการ รองลงมามจี านวนคณะกรรมการมากกว่า 10 คนขึน้ไป น้อยกว่า 5 คน และ 8-10 คน ตามล าดบั และมี
ความคดิเหน็ว่าในคณะกรรมการควรมบีุคคลภายนอกจากหน่วยงานเช่น การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย(ททท.) กรม
พฒันาชุมชน คณะกรรมการบรหิารระดบัอ าเภอผู้ทรงคุณวุฒใินพื้นทีเ่จ้าของกจิการ คนในชุมชน เป็นต้น ประเดน็
ความถี่ในการจดัการประชุมของคณะกรรมการเพื่อการบรหิารจดัการ ส่วนใหญ่เหน็ว่าควรจดั ประชุม 1 เดอืน/ครัง้ 
รองลงมาคอื 3 เดอืน/ครัง้ และ 6 เดอืน/ครัง้ ตามล าดบั 
ความคดิเหน็เกีย่วกบัศกัยภาพ ความพรอ้มและแนวทางการพฒันาการจดัการโลจสิตกิส์ ประเดน็การจดัการโลจสิตกิส์
ในดา้นการเดนิทางและการใหข้อ้มูลดงันี้  วธิกีารและการเขา้ถงึแหล่งผลติและแหล่งจ าหน่าย คอืท าเสน้ทางใหเ้ขา้ง่าย
และเชื่อมต่อกนัระหว่างแหล่ง จดัระเบยีบปรบัปรุงป้ายบอกทางทัง้เพิม่จ านวนและคุณภาพป้าย ร่วมกนัหาจุดเด่น
สถานทีท่่องเทีย่วเพื่อเพิม่ช่องทางการจ าหน่าย รวมกลุ่มภายในและนอกชุมชน มศีูนยข์อ้มูลการจ าหน่าย มหีมายเลข
โทรศพัทต์ดิต่อทีช่ดัเจน มกีารพฒันาผลติภณัฑเ์พื่อเจาะกลุ่มลกูคา้ทีห่ลากหลาย 
 
สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 
1. กลุ่มผู้บริโภค เป็นกลุ่มทีผู่ว้จิยัใหค้วามสนใจมากทีสุ่ดเนื่องจากเป็นผูบ้รโิภค การกระตุ้นใหต้ดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์
เป็นประเดน็ส าคญัมาก และเมื่อมาซือ้แลว้การท าใหเ้กดิความประทบัใจเกดิเป็นความรูส้กึพงึพอใจในสิง่ต่างๆ ทีป่ระสบ
จนท าใหเ้กดิ การกลบัมาซือ้ซ ้าๆ อกีครัง้ หรอืหลายครัง้กเ็ป็นประเดน็ส าคญัเช่นกนัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชาครยิา 
ธาระรูป (2554) การวเิคราะหต์้นทุนและการลดต้นทุนโลจสิตกิส ์กรณีศกึษา บรษิทักาวอุตสาหกรรม พบว่า ความพงึ
พอใจต่อการจดัการโลจสิตกิสใ์นภาพรวมในระดบัปานกลางเท่านัน้ ในรายดา้นมเีพยีงการใหบ้รกิารที่พอใจมาก ทีเ่หลอื
เป็นพอใจปานกลางและน้อย จงึมขีอ้เสนอแนะให้ปรบัปรุงประเดน็หลกัคอืการท าใหผู้้บรโิภคสามารถเขา้มาในแหล่ง
ผลติและแหล่งจ าหน่ายไดง้่าย สะดวก รวดเรว็และเมื่อทดสอบถงึความสมัพนัธก์ารจดัการโลจสิตกิสก์บัการกลบัมาซือ้
ซ ้า พบว่าเกอืบทุกปจัจยัมผีลเชื่อมโยงกนัทีร่ะดบั นัยส าคญัทางสถติิ 0.05 ดงันัน้หากสามารถพฒันาองคป์ระกอบใหม้ี
ความพงึพอใจไดม้ากขึน้กว่าทีเ่ป็นอยู่น่าจะมสีว่นท าใหก้ลบัมาเทีย่วซือ้ซ ้าไดม้ากขึน้เช่นกนั 
2. กลุ่มคนในชุมชน การมแีหล่งผลติในชุมชนส่งผลใหเ้กดิการพฒันาชุมชนในหลายดา้น รวมทัง้เกอืบทุกด้านใน
องคป์ระกอบของโลจสิตกิสแ์ละเหน็ว่าความพรอ้มของโลจสิตกิสใ์นปจัจุบนัอยู่ในระดบัปานกลางสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ ตฤณ พริง้ประเสรฐิ (2553) การศกึษาปจัจยัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารทีพ่กัแบบเกสต์เฮาสบ์รเิวณ
ถนนขา้วสาร พบว่า มขีอ้เสนอแนะใหม้กีารพฒันาปรบัปรุงใหด้ขีึน้ในการท าใหผู้บ้รโิภคเขา้มาในแหล่งผลติและจ าหน่าย
ไดง้่าย สะดวก รวดเรว็ ซึง่ตรงกบัความต้องการของผูบ้รโิภคทีเ่พิม่ขึน้มาคอืใหม้กีารรวมกลุ่มกนัเพื่อพฒันาดา้นโลจิ
สตกิสม์ากขึน้ โดยหน่วยงานของรฐัเขา้ไปรเิริม่และใหก้ารสนับสนุนทัง้ความรูส้าธารณูปโภคพืน้ฐาน มกีารจดัประชุม
เพื่อใหชุ้มชน มสีว่นร่วมใน การแกป้ญัหาและทีส่ าคญัคอืมงีบประมาณสนบัสนุนเพื่อสรา้งความเขม้แขง็และยัง่ยนื 
3. กลุ่มผูป้ระกอบการ องคป์ระกอบการจดัการโลจสิตกิสม์คีวามพรอ้มมากจนถงึมากทีสุ่ดเกอืบทุกดา้นสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ ทพิยส์ดุา ทพัวงษ์ (2550) การจดัการโลจสิตกิสแ์ละโซ่อุปทานของผูป้ระกอบการผลติชิน้ส่วนยานยนต์ใน
ประเทศไทย: กรณีศกึษาของผูป้ระกอบการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร พบว่า ต้องการใหม้กีารร่วมมอืระหว่าง
แหล่งกลุ่มให ้มากขึน้ ประเดน็ทีต่้องใหค้วามสนใจคอื ระดบัของความพงึพอใจต่อการจดัการโลจสิตกิสก์ารท่องเทีย่ว
ระหว่างนกัท่องเทีย่วกบัผูป้ระกอบการในรายการเดยีวกนัหรอืรายการ ทีเ่ทยีบเคยีงกนัไดม้คีวามแตกต่างกนัเป็นอย่าง
มาก โดยผูบ้รโิภคพงึพอใจน้อยถงึปานกลาง ขณะทีผู่ป้ระกอบการเหน็ว่ามคีวามพรอ้มในระดบัมากถงึมากทีสุ่ด เช่น 
ดา้นการไหลทางกายภาพของผลติภณัฑ์: ผูบ้รโิภค (2.20 = น้อย): ผูป้ระกอบการ (4.03 = มาก) ดา้นสารสนเทศ: 
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ผูบ้รโิภค (2.89 = ปานกลาง): ผูป้ระกอบการ (4.33 = มากทีสุ่ด) เป็นต้น ผลสรุปตรงจุดนี้มี ความส าคญักลุ่ม
ผูป้ระกอบการทีเ่ป็นเสมอืนฝา่ยเชญิชวนใหม้าซือ้หรอืดา้นซบัพลาย โดยการเตรยีมความพรอ้มไวร้องรบั มัน่ใจว่าพรอ้ม
เตม็ทีแ่ลว้ทีจ่ะใหบ้รกิารในทุกดา้นไดเ้ป็นอย่างดถีงึดทีีส่ดุ ขณะทีก่ลุ่มผูบ้รโิภคทีเ่ป็นเสมอืนฝ่ายตอบรบัค าเชญิใหม้ารบั
บรกิารหรอืดา้นดมีานด ์และมคีวามคาดหวงัในบรกิารทีด่ตีามความคดิของตน แต่กลบัไดร้บัความพอใจเพยีงแค่น้อยถงึ
ปานกลางเท่านัน้ ประเดน็น้ีน่าจะเป็นประเดน็หนึ่งทีท่ าใหผู้บ้รโิภคไม่เกดิในปรมิาณทีผู่ป้ระกอบการคาดหวงั 
4. กลุ่มผูน้ าชุมชน สภาพปจัจุบนัมคีวามพรอ้มสามารถรองรบัการบรโิภคไดด้ใีนระดบัหน่ึง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
วาสนา จรูณศรโีชติก าจร (2550) ผลกระทบของประสทิธภิาพการจดัการโลจสิติกสท์ี่มต่ีอความไดเ้ปรยีบทางการ
แข่งขนั พบว่าธุรกจิอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย ควรมแีหล่งจ าหน่ายและมหีลากหลายแหล่ง ควรมกีารเตรยีม
ความพรอ้มดา้นโลจสิตกิสใ์นบางดา้นมขีอ้เสนอแนะให้ปรบัปรุงใหด้ขีึน้ดา้นการเดนิทาง และการใหข้อ้มูล ดา้นการ
เตรยีม ความพรอ้มในกรณีฉุกเฉิน และดา้นเตรยีมความพรอ้มดา้นขอ้มลูผลติภณัฑ ์
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