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บทคดัย่อ 
 
 การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมติดการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์และปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
ติดการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ ของนิสิต เป็นการศึกษาในรูปแบบของการวิจัยเชิงปริมาณ โดยตัวอย่างท่ีศึกษา คือ นิสิต
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน จ านวน 379 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ เคร่ืองมือท่ีใช้
เก็บข้อมูล คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้เป็นสถิติเชิงพรรณนา ใช้ค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติส าหรับ
การทดสอบสมมติฐาน คือ ค่า t-test ค่า F-test และค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 
ผลการศึกษา พบว่า ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีต่ ากว่า 20 ปี มีรายได้/รายรับต่อเดือนอยู่ระหว่าง 4,001-8,000 บาท ส่วน
ใหญ่ใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภท facebook ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์/วัน 1-5 คร้ัง ใช้ระยะ เวลาวันละ 2 -3 
ช่ัวโมง ช่วงเวลาท่ีใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นประจ าระหว่างเวลา 18.00 – 24.00 น. กิจกรรมท่ีท าผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์มากท่ีสุด คือ สนทนากับเพื่อน/ติดตามความเคล่ือนไหวของเพื่อน มีการรับรู้เก่ียวกับความเส่ียงในการใช้สังคมออนไลน์
อยู่ในระดับมาก มีปัจจัยสภาพแวดล้อมทางสังคมด้านความสัมพันธ์ในครอบครัว ด้านการเข้าสังคมอยู่ในระดับมาก และตัวอย่าง
มีพฤติกรรมติดการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ อยู่ในระดับปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ตัวอย่าง ท่ีมีรายได้ 
บุคคลท่ีพักอาศัยอยู่ด้วย อุปกรณ์การส่ือสารท่ีใช้ ประเภทเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีใช้ การท ากิจกรรมผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ ต่างกัน มีพฤติกรรมติดการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างกัน นอกจากนี้ ความถ่ี ระยะเวลาในการเข้าใ ช้สังคม
ออนไลน์ การรับรู้ความเส่ียงในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ และปัจจัยสภาพแวดล้อมทางสังคม ด้านเทคโนโลยีการส่ือสาร 
ด้านการเข้าสังคม/การคบเพื่อน ด้านศาสนาและวัฒนธรรม และด้านการศึกษา มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมติดการใ ช้งาน
เครือข่ายสังคมออนไลน์  
 
ค  าส าค ัญ : พฤติกรรมติดการใช้งาน, เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 

Abstract 
 
 The objective of research is to study the online social network stickiness behavior and the factors 
affecting the online social network stickiness behavior of students. Study in the form of quantitative research 
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by the group of 379 undergraduate students of Kasetsart University Bangkhen Campus example. Use the 
Accidental Sampling Method, Tools to keep data is questionnaire, used as descriptive statistics, using 
percentage, mean and standard deviation to describe the value of statistics, and statistics for the difference 
testing. Statistical fore hypothesis testing are T-test, F-test and Pearson correlation determines the level 
statistically significant at .05. The study found the most of the sample was female, under 20 years old , 
monthly current income is between 4,001-8,000 baht, the most of online social network services is facebook 
about 97.1 percentage, 1-5 times and 2-3 hours a day, the period of using online social network are 
between 18:00-24:00 pm, the most activities through online social networks is chat with friend , follow 
friends activities, They realize the risk of using online social network in high level, the sample has the online 
social network stickiness behavior in a medium level, most of them will be read message and keep looking 
for the online social network movement during wake up in the morning and on the bed before slept in a 
high level. The result of Hypothesis testing found the sample that had different monthly income, people 
who live together, communication equipment, types of online social networks and activities through online 
social networks have different online social network stickiness behavior. Moreover a perception of the risk of 
online social, amount of time in the online social networking services, the factors in social surrounding on 
the communication technology and trading, socialize/companionship, religious and culture and education 
has relationship with the online social network stickiness behavior. 
 
Key Word: Stickiness Behavior, Online Social Network 
  

บทน า 
 
 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีท าให้ผู้คนท่ัวโลกสามารถติดต่อส่ือสารกันได้อย่างสะดวกและรวมเร็ว การส่ือสารท่ีผ่าน
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตมีบทบาทเป็นอย่างมาก ผู้คนท่ัวโลกใช้เวลาในการท ากิจกรรมมากท่ีสุด ได้แก่ เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ร้อยละ 22 รองลงมาคือการค้นหาข้อมูล และการอ่านข่าวหรือบทความออนไลน์ และมีผู้ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ มากกว่า 
ร้อยละ 56 ท่ัวโลก (สุดทีวัล สุขใส และ ณัฐชญา อัครยรรยง, 2555) 
 เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) เป็นพื้นท่ีสาธารณะมีการเติบโตอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง เป็นการส่ือสาร
และแบ่งปันเร่ืองราวหลากหลายให้กับผู้อ่ืน ตามประโยชน์ กิจกรรม หรือความสนใจเฉพาะเ ร่ือง ซ่ึง กันและกัน ด้วยวิธีท่ี
หลากหลาย เช่น แชท ส่งข้อความ ส่งอีเมล วีดีโอ เพลง รูป บล็อก เป็นต้น ซ่ึงส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(2556) ได้เสนอผลการส ารวจการใช้อินเตอร์เน็ตในประเทศไทย จากตัวอย่างท้ังหมด 23,907 คน พบว่ามีผู้ใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ ร้อยละ 33.2 โดยประเภทเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีมีการใช้มากสุด คือ เฟสบุ๊ก อุปกรณ์ท่ีใช้เป็นสมาร์ทโฟน โดยส่วน
ใหญ่ใช้เพื่อพูดคุย อัพเดตข้อมูลข่าวสาร อัพโหลดแชร์รูปภาพหรือวิดีโอ (สุรางคณา วายุภาพ, 2556) 
 เครือข่ายสังคมออนไลน์เข้ามามีบทบาทในการด าเนินชีวิตประจ าวันของคนเราอย่างมากในการท ากิจกรรมต่างๆ ท่ี
สะดวกมากข้ึน แต่ในขณะเดียวกันหากใช้โดยขาดความระมัดระวัง มีความหมกมุ่น ขาดการการควบคุมและระมัดระวังในการใช้ 
ก็อาจก่อให้เกิดปัญหาตามมาได้ ซ่ึงมีข้อมูลจากกระทรวงสาธารณสุข (บุปผา หมัดเจริญ, 2556) ออกมาช้ีชัดว่า สังคมไทย
ปัจจุบันท้ังเด็กเล็ก เด็กวัยรุ่น จนถึงผู้ใหญ่วัยท างาน มีพฤติกรรมติดสมาร์ทโฟน ติดการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ จนขาด
การส่ือสารกับคนรอบข้าง และกลุ่มท่ีถูกพาดพิงก็ออกมายอมรับว่าจริง และรู้สึกขาดการส่ือสารผ่านโลกออนไลน์ไม่ได้ 
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 การใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์โดยขาดการควบคุม จนอาจถึงข้ันติดการใช้งาน อาจก่อให้เกิดปัญหา อาทิ การให้
ความส าคัญกับเพื่อนทางไซเบอร์มากกว่าพ่อแม่และเพื่อน น าไปสู่การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกับครอบครัวและเพื่อนๆ น้อยลง 
ส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตในด้านอ่ืนๆ เช่น ส่งผลต่อสุขภาพ ต่อการเรียน เป็นต้น โดยสาเหตุจนอาจถึงข้ันติดการใ ช้งาน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ อาจเป็นเพราะมีความรู้สึกไม่พอใจในชีวิตจริง เช่น เครียด เหงา หดหู่ และวิตกกังวล บางคนท่ีอยาก
หลีกหนีจากปัญหาหรือจากความเครียดจากการเรียนหรือปัญหาในครอบครัว หรือการใ ช้เพื่อผ่อนคลายความตึงเครียดใน
ชีวิตประจ าวันเป็นต้น 
 จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น จึงเป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจว่าในกลุ่มของนิสิตนักศึกษาซ่ึงเป็นทรัพยากรบุคคลท่ีจะเป็นก าลัง
ส าคัญในการพัฒนาและขับเคล่ือนประเทศในอนาคต และมีช่วงอายุอยู่ในกลุ่มท่ีมีการใช้อินเตอร์เน็ตและเครือข่ายสังคมออนไลน์
ในระดับสูง ในการส่ือสารระหว่างเพื่อนหรือบุคคลอ่ืนๆ นอกจากนี้ ยังใช้เป็นแหล่งค้นคว้าส่ิงต่างๆ เพื่อใช้ประกอบการเรียนการ
สอน เพื่อความบันเทิง เพื่อแสวงหาความรู้ใหม่ๆ (ณัฐพล จิตประไพ, 2550) จะมีพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
อย่างไร อยู่ในระดับท่ีมีการติดการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์มากน้อยเพียงใด และมีปัจจัยใดบ้าง ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม
ดังกล่าว ท้ังนี้เพื่อใช้เป็นแนวทางในการผลักดันให้เกิดใช้ประโยชน์และการป้องกันไม่ให้เกิดพฤติกรรมติดการใช้งานเครือข่าย
สังคมออนไลน์จนอาจก่อให้เกิดปัญหาอ่ืนๆตามมาได้ ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาพฤติกรรมติดการใช้งานเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ และปัจจัยต่างๆ ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมดังกล่าวของนิสิตนักศึกษาโดยก าหนดตัวอย่างในการศึกษาคือนิสิตระดับช้ัน
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน 
 

วัตถุประสงค ์ของการวจิยั 
 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมติดการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
วิทยาเขตบางเขน 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ และปัจจัยสภาพแวดล้อมทางสังคม ของ
นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน 
 3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมติดการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ประเภทการ
ใช้บริการ ช่วงเวลาท่ีใช้บริการ กิจกรรมท่ีท าผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
วิทยาเขตบางเขน 
 4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมติดการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์  กับความถ่ีในการใ ช้บริการ 
ระยะเวลาท่ีใช้บริการ การรับรู้ความเส่ียงในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ และปัจจัยสภาพแวดล้อมทางสังคมของนิสิตระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน  
 

ขอบเขตการวจิยั 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาพฤติกรรมติดการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์และปัจจัยต่างๆ ท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมดังกล่าวของนิสิต ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน จ านวน 379 คน  
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ปลาย ปีการศึกษา 2556 จ านวน 28,187 คน (ส านักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 2556) 
 
ขนาดต ัวอย่าง 
 ตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้เป็นนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์วิทยาเขตบางเขน ประจ าภาคปลาย 
ปีการศึกษา 2556 โดยใช้การประมาณขนาดตัวอย่างจากประชากรดังกล่าวข้างต้น จากตารางสุ่มก าหนดหนว่ยตัวอย่าง (Table for 
Determining Sample Size from a Given Population) ของ Krejcie และ Morgan ดังนั้น จากประชากรจ านวน 28,187 คน ได้
ขนาดตัวอย่าง 379 คน  
 
การสุ่มต ัวอย่าง 
 ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ(Accidental Sampling) ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรให้ได้จนครบ
ตามจ านวน 379 คน 
 
การ เก็บรวบรวมข ้อม ูลและการประมวลผลข ้อม ูล 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยเป็นผู้สัมภาษณ์และเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง เพื่ออธิบายให้ตัวอย่างได้เข้าใจถึงวัตถุประสงค์ของการวิจัยและข้อค าถามในการวิจัยคร้ังนี้  ใ ช้เวลา
เก็บข้อมูลเป็นเวลา 2 สัปดาห์ เมื่อรวบรวมและตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไ ด้มาท้ังหมด ผู้วิจัยน า
แบบสอบถามไปประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 
สถิต ิที่ใช ้ในการวิเค ราะห์ข ้อม ูล 
 1. สถิติเชิงพรรณนา ใช้อธิบายลักษณะท่ัวไปของข้อมูลด้วยความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่า
พิสัย 
 2. สถิติส าหรับการทดสอบหาความแตกต่าง ใช้สถิติในการวิเคราะห์ คือ ค่า t-test ใช้ทดสอบเปรียบเทียบตัวแปร
อิสระท่ีจ าแนกออกเป็น 2 กลุ่ม ค่า F-test ใช้ทดสอบเปรียบเทียบตัวแปรอิสระท่ีจ าแนกออกเป็น 3 กลุ่ม ข้ึนไป โดยการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และท าการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการของ 
Scheffe' 
 3. ค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ใช้วิเคราะห์เพื่อหา
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมติดการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 
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กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการวจิยั 
 
 1. ปัจจัยพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคมผลการศึกษาพบว่า ตัวอย่างเป็นเพศชาย ร้อยละ 40.6 เพศหญิง  ร้อยละ 
59.4 โดยส่วนใหญ่มีอายุต่ ากว่า 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.6 ตัวอย่างมีรายได้/รายรับต่อเดือนมากท่ีสุด ระหว่าง 4,001-8,000 
บาท/เดือน ส่วนใหญ่พักอาศัยอยู่บ้านพักของตนเอง/บ้านญาติ ร้อยละ 52.2 โดยพักอาศัยอยู่กับญาติ/ผู้ปกครองอ่ืนท่ีไม่ใช้พ่อ
แม่ ร้อยละ 48.3 รองลงมา พักอาศัยอยู่กับพ่อ แม่ครอบครัว 94 คน อุปกรณ์ส่ือสารท่ีใช้มากท่ีสุด คือโทรศัพท์มือถือ/สมาร์ท
โฟน ร้อยละ 94.7 รองลงมา คือ โน้ตบุค ร้อยละ 40.6  
 2. ปัจจัยเก่ียวกับการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ ผลการศึกษา พ บว่า ประเภทเครือข่ายสังคมออนไลน์ ท่ี
ตัวอย่างใช้บริการมากท่ีสุด 3 ล าดับแรก คือ เฟซบุ๊ก (Facebook), ไลน์ (Line), อินสตาแกรม ( Instagram) ร้อยละ 97.1, 

ปัจจยัสว่นบคุคล 
- เพศ    - อายุ    - ท่ีพักอาศัย  
- รายได้/รายรับต่อเดือน    
- บุคคลท่ีพักอาศัยอยู่ด้วย 
- อุปกรณ์การส่ือสารท่ีใช้ 

พฤตกิรรมตดิการใชง้าน 
เครอืขา่ยสงัคมออนไลน ์

ของนสิติระดบัปรญิญาตร ี
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์

วทิยาเขตบางเขน 
 

ปัจจยัอิทธพิลทางสงัคม 
- ด้านความสัมพันธ์กับครอบครัว 
- ด้านการศึกษา 
- ด้านเทคโนโลยีการส่ือสาร 
- ด้านการเข้าสังคม/การคบเพื่อน 

- ด้านศาสนาและวัฒนธรรม 

ปัจจยัเกีย่วกบัการใชบ้รกิารเครอืขา่ยสงัคม
ออนไลน ์
- ประเภทเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีใช้บริการ 
- ความถ่ีในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน ์
- ระยะเวลาในการเข้าใช้สังคมออนไลน ์
- ช่วงเวลาท่ีใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน ์

- กิจกรรมท่ีท าผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน ์

 การรับรู้ความเสี่ยงในการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน ์
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86.5 และ 67.8 ตามล าดับ โดยส่วนใหญ่มีความถ่ีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์/วัน 1 – 5 คร้ัง/วัน และใช้ระยะเวลาในการ
เข้าใช้สังคมออนไลน์โดยเฉล่ีย/วัน ประมาณ 2- 3 ช่ัวโมง ช่วงเวลาท่ีใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นประจ าสูง สุด คือ 
ระหว่าง 18.01 – 24.00 น. ร้อยละ 72.6 ตัวอย่างส่วนใหญ่มีการท ากิจกรรมผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับ ปานกลาง  
 3. การรับรู้ความเส่ียงในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ผลการศึกษาพบว่า ตัวอย่างส่วนใหญ่มีการรับรู้ความเส่ียงใน
การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในภาพรวมท้ังหมดอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ตัวอย่างมีการรับรู้ความเส่ียงใน
การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในระดับมากทุกประเด็น โดยส่วนใหญ่รับรู้ว่าการเผยแพร่ข้อมูลส่วนตัวบนเครือข่ายสังคม
ออนไลน์อาจไม่ปลอดภัยได้ รองลงมาคือรับรู้ว่าการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์มากเกินไปอาจส่งผลเสียต่อสุขภาพได้ และรู้ว่า
การโพสต์สถานะ ความรู้สึก หรือรูปภาพท่ีไม่เหมาะสมอาจส่งผลกระทบต่อความสัมพันธ์ของกับบุคคลรอบข้างได้ ตามล าดับ 
 4. ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางสังคมผลการศึกษา พบว่า ตัวอย่างมีค่าเฉล่ียปัจจัยสภาพแวดล้อมทางสังคมสูงท่ีสุดด้าน
ความสัมพันธ์ในครอบครัว รองลงมาคือมีด้านการเข้าสังคม/การคบเพื่อน และด้านการศึกษา ตามล าดับ โดยมีค่าเฉล่ียด้าน
ความสัมพันธ์ในครอบครัว และด้านการเข้าสังคม/การคบเพื่อน อยู่ในระดับมาก ส่วนค่าเฉล่ียด้านการศึกษา ด้านเทคโนโลยีการ
ส่ือสารในภาพรวม และ ด้านศาสนาและวัฒนธรรม ในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง  
 5. พฤติกรรมติดการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์พฤติกรรมติดการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ ในภา พรวม 
พบว่า ตัวอย่างมีพฤติกรรมติดการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ อยู่ในระดับ ปานกลาง แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าใน
ประเด็นการเข้าเช็ค ข้อความ ความเคล่ือนไหวเครือข่ายสังคมออนไลน์ช่วงต่ืนตอนเช้าและบนเตียงก่อนเข้า อยู่ในระดับมาก  
 6. การทดสอบสมมติฐานผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ตัวอย่างท่ีมีเพศ อายุ ท่ีพักอาศัย ช่วงเวลาในการใช้บริการ
ต่างกัน มีระดับพฤติกรรมติดการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ ส่วนตัวอย่าง
ท่ีมีท่ีบุคคลท่ีพักอาศัยอยู่ด้วย, อุปกรณ์การส่ือสารท่ีใช้, ประเภทเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีใ ช้บริการ และกิจกรรมท่ีท าผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างกัน มีระดับพฤติกรรมติดการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์แตกต่างกัน ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน
ท่ีต้ังไว้ โดยตัวอย่างท่ีอยู่คนเดียว มีระดับพฤติกรรมติดการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ มากกว่าตัวอย่างท่ีอยู่กับเพื่อน และ 
อยู่พ่อ แม่ ครอบครัว ตัวอย่างท่ีใช้โทรศัพท์มือถือ/สมาร์ทโฟน มีระดับพฤติกรรมติดการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์สูงกว่า
ตัวอย่างท่ีไม่ได้ใช้โทรศัพท์มือถือ/สมาร์ทโฟน ตัวอย่างท่ีใช้ facebook และ line มีพฤติกรรมติดการใช้งานเครือข่ายสังคม
ออนไลน์สูงกว่าผู้ท่ีไม่ใช้ และ ตัวอย่างท่ีมีการท ากิจกรรมผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ในระดับน้อย มีระดับพฤติกรรมติดการใช้
งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ น้อยกว่าตัวอย่างท่ีการท ากิจกรรมผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ภาพรวมในระดับปานกลาง และใน
ระดับมาก นอกจากนี้ผลการศึกษา พบว่า ความถ่ี ระยะเวลาในการเข้าใช้สังคมออนไลน์ การรับรู้ความเส่ียงในใช้ครือข่าย
สังคมออนไลน์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมติดการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 
ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางสังคม ด้านเข้าสังคม/การคบเพื่อน ด้านศาสนาและวัฒนธรรม มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมติดการใช้
งานเครือข่าย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางสังคมด้านการศึกษา มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมติดการใช้งานเครือข่ายเครือข่ายสังคมออนไลน์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และปัจจัยสภาพแวดล้อมทาง
สังคมด้านความสัมพันธ์ในครอบครัวไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมติดการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 

ข้อวิจารณ ์
  
 ผลการศึกษา พบว่า อุปกรณ์ส่ือสารท่ีตัวอย่างใช้ โทรศัพท์มือถือ/สมาร์ทโฟน รองลงมาคือ โน้ตบุค สอดคล้องกับผล
ส ารวจของส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์(2013) ได้เสนอผลการส ารวจการใช้อินเตอร์เน็ตในประเทศไทย พบว่า
ประชากรส่วนใหญ่มีอุปกรณ์ส่ือสารท่ีใช้เป็น สมาร์ทโฟน นอกจากนี้ผลการศึกษา พบว่า ตัวอย่างส่วนใหญ่พักอาศัยอยู่บ้านพัก
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ของตนเอง/บ้านพักของญาติ โดยอาศัยอยู่ กับญาติ/ผู้ปกครอง ท่ีไม่ใ ช่พ่อแม่ มากท่ีสุด ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากนิสิตใน
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ส่วนหนึ่งมีภูมิล าเนาอยู่ภายในกรุงเทพฯ และบางส่วนได้มาอาศัยกับญาติท่ีอยู่ในกรุง เทพฯ ขณะ
ศึกษาอยู่ ซ่ึงเป็นไปได้ว่าการท่ีมีบ้านพักเป็นของตนเองหรือมีญาติท่ีมีท่ีพักต้ังอยู่ในเขตกรุงเทพฯ นั้นน่าจะเป็นครอบครัวมฐีานะ 
มีความสามารถท่ีจะให้นิสิตใช้อุปกรณ์ส่ือสารท่ีทันสมัยและรองรับกับค่าใช้จ่ายท่ีเกิดจากการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ได้ 
ประเภทเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีใช้บริการ ผลการศึกษา พบว่า ตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภท 
facebook ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ขวัญวิทย์ ตาน้อย (2554) ท่ีได้ศึกษาพฤติกรรมการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ไ ด้ระบุว่า ตัวอย่าง ท่ีศึกษาส่วนใหญ่เป็นสมาชิก 
Facebook ท้ังนี้อาจเนื่องจาก facebook เป็นสังคมออนไลน์ท่ีกิจกรรมให้ท าท่ีหลากหลายไม่ว่าจะเป็นการต้ังสถานะ การระบุ
สถานท่ีกิจกรรมความรู้สึกท่ีท า การโพสต์รูปภาพ การโพสต์คลิปวิดีโอการเขียนบทความหรือบล็อก การแชท เล่นเกมส์ และยัง
สามารถท ากิจกรรมอ่ืนๆ ผ่านแอพลิเคช่ันเสริม ท่ีมีอยู่อย่างมากมายในทุกอุปกรณ์การส่ือสาร และมีการปรับปรุงพัฒนารูปแบบ
การใช้ใหม่ๆอยู่เสมอ นอกจากนี้วิธีการใช้ก็ไม่ซับซ้อน สามารถเข้าใจง่าย กิจกรรมท่ีท าผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์มากท่ีสุดคือ
การ สนทนากับเพื่อน/ติดตามความเคล่ือนไหวของเพื่อน สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ขวัญวิทย์ ตาน้อย (2554) ซ่ึงพบว่า 
ส่วนใหญ่มีจุดประสงค์การเข้าใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อรับรู้ข่าวสาร ความรู้ เพื่อความพอใจ เพื่อประสบการณ์ทาง
อารมณ์ เพื่อความเช่ือถือ ความมั่นใจ ความมั่นคง และสถานภาพ และด้านเพื่อเช่ือมโยงความสัมพันธ์ นอกจากนี้ ตัวอย่างมีการ
รับรู้เก่ียวกับความเส่ียงในการใช้สังคมออนไลน์อยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเนื่องจากมีการน าเสนอ เผยแพร่ข่าวสารเก่ียวกับภัยหรือ
ความเส่ียงในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ผ่านส่ือต่างๆ อยู่บ่อยคร้ัง ท้ังในส่ือโทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ เว็บไซต์ทางอินเตอร์เน็ต
ต่างๆ ในขณะเดียวกันผู้ท่ีใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์มีช่องทางการรับรู้ข่าวสารต่างๆได้ง่าย สามารถใช้อินเตอร์เน็ตในการสืบค้น
ขอมูลต่างๆ ได้ไม่ยากนัก  
 พฤติกรรมติดการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ จากการศึกษาพบว่า ตัวอย่างมีพฤติกรรมติดการใ ช้งานเครือข่าย
สังคมออนไลน์ อยู่ในระดับ ปานกลาง แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าในประเด็นการเข้าเช็ก ข้อความ ความเคล่ือนไหว
เครือข่ายสังคมออนไลน์ช่วงต่ืนตอนเช้าและบนเตียงก่อนเข้านอน อยู่ในระดับมาก และมี ตัวอย่าง ท่ีเคยใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ในขณะท ากิจกรรมอ่ืนๆ เช่น รับประทานอาหาร เรียนหนังสือ เป็นต้น สอดคล้องกับ ผลการวิจัยของ  Retrevo 
Gadgetology Report ท่ีเผยผลส ารวจพฤติกรรมผู้คนท่ีมีต่อเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์พบว่า ตัวอย่างท่ีศึกษามากกว่า
ร้อยละ 50 เข้าเช็กข้อความ ความเคล่ือนไหวบนเฟซบุ๊กและทวิตเตอร์ช่วงต่ืนตอนเช้าและบนเตียงก่อนเข้านอนหรือเข้าเช็ก
สถานะในเฟซบุ๊กของตนอย่างน้อยวันละ 1 คร้ัง และยังระบุว่า 1 ใน 3 บอกว่า แม้ขณะก าลังรับประทานอาหารอยู่ก็ยังกดดู
ข้อความท้ังในโทรศัพท์ แท็บเล็ต หรือหน้าจอคอมพิวเตอร์ นอกจากนี้รองลงมาคือ มีการใช้เวลาในเครือข่ายสังคมออนไลน์
มากกว่าท่ีต้ังใจเอาไว้ สอดคล้องกับ รัศมี สาโรจน์ (2547) กล่าวว่า การเสพติดอินเทอร์เน็ตคือการใช้อินเทอร์เน็ตในปริมาณท่ี
เกินขนาดจนไม่สามารถควบคุมเวลาในการใช้อินเทอร์เน็ตได้ นอกจากนี้ สมาคมจิตแพทย์อเมริกันท าการวินิจฉัยโรคทางจิตเวช
ในกรณีเสพติดออนไลน์ โดยระบุว่า พฤติกรรมท่ีบ่งบอกว่าเป็นโรคเสพติดสังคมออนไลน์ คือ จะไม่สามารถเลิกเล่นได้ และจะ
ใช้เวลาในการเล่นอินเทอร์เน็ตมากข้ึน  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าตัวอย่างท่ีมีรายได้/รายรับเฉล่ียต่อเดือนต่างกัน มีระดับพฤติกรรมติดการใ ช้งาน
เครือข่ายสังคมออนไลน์แตกต่างกัน โดยตัวอย่างท่ีมีรายได้ระหว่าง 0-4,000 บาท/เดือน มีระดับพฤติกรรมติดการใ ช้งาน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ น้อยกว่าตัวอย่างท่ีมีรายได้มากกว่า 12,000 บาท/เดือน ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากในการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ผ่านอุปกรณ์ส่ือสาร เช่น โทรศัพท์หรือสมาร์ทโฟน แท็บเลต จะต้องมีการสมัครโปรโมช่ันเสริมและมีค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึน 
ผู้ท่ีมีรายได้น้อยอาจไม่มีรายได้เพียงพอในการสมัครโปรโมช่ันดังกล่าว ท าให้มีข้อจ ากัดในการเข้าใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
มากกว่าผู้มีรายได้เพียงพอในการสมัครโปรโมช่ันเสริมต่างๆ นอกจากนี้ ผลการศึกษา ยังพบว่า ตัวอย่างท่ีมีบุคคลท่ีพักอาศัยอยู่
ด้วยต่างกัน มีระดับพฤติกรรมติดการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์แตกต่างกัน โดยตัวอย่างท่ีอยู่คนเดียว มีระดับพฤติกรรม
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ติดการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ มากกว่าตัวอย่างท่ีอยู่กับเพื่อน และอยู่กับพ่อ แม่ ครอบครัว สอดคล้องกับ ท้ังนี้จากผล
การส ารวจจะเห็นได้ว่าตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อสนทนากับเพื่อน/ติดตามความเคล่ือนไหวของเพื่อน 
หรือญาติท่ีอยู่ไกลกัน ดังนั้นจึงเป็นไปได้ว่าท่ีอาศัยอยู่กับพ่อแม่ผู้ปกครอง และเพื่อนจะมีโอกาสในการพูดคุย ส่ือสาร ทราบ
ความเคล่ือนไหวซ่ึงกันและกันได้โดยตรงโดยไม่จ าเป็นต้องใช้การส่ือสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ และการท่ีมีครอบครัว 
หรือเพื่อนอาศัยอยู่ด้วย จะท าให้สามารถปรึกษาหารือ ท าให้คนในกลุ่มนี้มีโอกาสติดการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์น้อย
กว่าผู้ท่ีอยู่คนเดียว  
 ในด้านประเภทเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีใช้ ผลการศึกษา พบว่าตัวอย่าง ท่ีมีการใ ช้ facebook ต่าง กันมีระดับ
พฤติกรรมติดการใช้งานเครือข่าย สังคมออนไลน์แตกต่างกัน โดยผู้ท่ีใช้ facebook มีพฤติกรรมติดการใช้งานเครือข่ายสังคม
ออนไลน์สูงกว่าผู้ท่ีไม่ใช้ facebook ท้ังนี้อาจเนื่องจาก facebook เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีมีกิจกรรมท่ีหลากหลาย มกีาร
ปรับปรุงให้ตอบสนองต่อความต้องการของบริโภคอย่างต่อเนื่อง เช่น การแบ่งปันรูปถ่าย การโพสตสถานะ ความรู้สึก อารมณ์
ของตนเอง การติดตามความเคล่ือนไหวข่าวสารของคนรู้จัก หรือแม้กระท่ังการเล่นเกมส์ เป็นต้น สามารถพู ดคุย รับทราบ
ความเคล่ือนไหวของเพื่อน คนในครอบครัว หรือการพบปะท าความรู้จักเพื่อนใหม่ได้ ท าใ ห้เมื่อเข้าไปใช้งานจะเกิดความ
เพลิดเพลิน ผ่อนคลาย สามารถระบายอารมณ์ความรู้สึกของตนเอง  
 นอกจากนี้ผลการศึกษายังพบว่าการรับรู้ความเส่ียงในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์  มีความสัมพันธ์เชิงลบกับ
พฤติกรรมติดการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ คือย่ิงมีการรับรู้ความเส่ียงในการใช้เครือข่ายสังคมมาก ก็จะมีพฤติกรรมติด
การใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์น้อยลง ท้ังนี้จากการท าความเข้าใจพฤติกรรมในกลุ่มจิตวิทยาเกสตัลท์ ได้ระบุว่า การรับรู้
เป็นรากฐานของการเรียนรู้ เกิดจากการแปลอาการสัมผัสออกมาอย่างมีความหมาย โดยอาศัยความ รู้ความเข้าใจเดิม 
ประสบการณ์เดิมปัญญา หรือส่ิงท่ีคาดคะเนไว้ล่วงหน้า ดังนั้นรับรู้ความเส่ียงในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ จะท าให้เกิดการ
เรียนรู้ถึงโทษของเครือข่ายสงคมออนไลน์ และจะท าให้เกิดความระมัดระวังและควบคุมตนเองในการใช้งานเครือข่ายสังคม
ออนไลน์มากข้ึน  
 การศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยสภาพแวดล้อมทางสังคมและพฤติกรรมการใช้งานเครือข่าย สังคมออนไลน์ เมื่อ
พิจารณารายละเอียดแต่ละประเด็นพบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางสังคมแบบการเข้าสังคม/การคบเพื่อน ด้านการศึกษา ด้าน
เทคโนโลยีการส่ือสาร ด้านศาสนาและวัฒนธรรม และมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมติดการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ในเชิง
บวก ซ่ึงสามารถแปลความหมายได้ว่าตัวอย่างท่ีมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยดังกล่าวสูง ข้ึน ก็จะมีแนวโน้มมีพฤติกรรมติด
เครือข่ายสังคมออนไลน์มากข้ึน โดยพิจารณาแยกแต่ละประเด็น ดังนี้ ในเร่ืองของการเข้าสังคม /การคบเพื่อน การท่ีผู้ตอบ
แบบสอบถามจ านวนมาก ระบุว่าให้ความส าคัญ ใส่ใจกับความรู้สึกของเพื่อนอย่างมาก ชอบพูดคุย ท าความรู้จักกับเพื่อนใหม่ๆ 
เสมอ หากมีปัญหาหรือเมื่อมีเร่ืองราวต่างๆ ในชีวิตชอบพูดคุย ปรึกษากับเพื่อนเป็นอันดับแรก อาจเป็นปัจจัยท่ีท าให้มีการใ ช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์มากข้ึน เนื่องจากเป็นช่องทางท่ีสะดวก รวดเร็ว และสามารถพบเจอคนใหม่ๆเพิ่ม ข้ึนได้เสมอ เป็น
ช่องทางท่ีท าให้สามารถรับรู้ความเป็นไปของเพื่อนและเมื่อเกิดเร่ืองราวต่างๆ ในชีวิตก็สามารถท่ีจะระบายหรือส่งต่อความรู้สึก
ได้ทันที 
 ด้านการศึกษา พบว่า ตัวอย่างจ านวนหนึ่งชอบติดตามความเคล่ือนไหวและเข้าร่วมกิจกรรมของมหาวิทยาลัย และ
ชอบในการค้นหาข้อมูลความรู้ใหม่จากนอกห้องเรียน ซ่ึงในปัจจุบันได้มีหน่วยงาน หลายสถาบัน ท่ีมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ความรู้ หรือข่าวสารทางการศึกษาต่างๆทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ ท าให้เป็นช่องทางท่ีนิสิตนักศึกษาสามารถเข้าถึง ข้อมูล
ของสถานศึกษา หรือข้อมูลทางการศึกษาต่างๆ มากข้ึน 
 ส่วนปัจจัยสภาพแวดล้อมทางสังคมด้านเทคโนโลยีการส่ือสาร มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมติดการใช้งานเครื อข่าย
สังคมออนไลน์ โดยพบว่า ตัวอย่างส่วนมากมักค้นหาข้อมูลสินค้าการบริการต่างๆ ผ่านทางอินเตอร์เน็ต เ ว็บไซต์ต่างๆ ชอบ
เปรียบเทียบข้อมูลราคาสินค้าบริการก่อนเลือกซ้ือหรือใช้บริการ และสนใจติดตามข่าวสารข้อมูลสินค้าบริการ เทคโนโลยีใหม่ๆ
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เสมอ ซ่ึงในปัจจุบันมีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการค้าขายมากข้ึน เช่น facebook, instagram, line, pantip market 
ท่ีเปิดให้เข้าไปเลือกชมและส่ังสินค้าได้โดยเสรี นอกจากนี้ยังมีข้อมูลสินค้าต่างๆ มาเผยแพร่แลกเปล่ียนกันด้วย 
 

ข้อเสนอแนะ 
 
ข ้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 1. แม้จะพบว่า ตัวอย่างมีพฤติกรรมติดการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ในระดับปานกลาง แต่เมื่อพิจารณาแล้ว 
พบว่า ตัวอย่างจ านวนมากมีแนวโน้มในการติดการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีสูงข้ึน ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อด้านอ่ืนๆ เช่น 
การเรียน ความสัมพันธ์ในครอบครัว เป็นต้น ดังนั้นจึงควรมีมาตรการในการมีส่วนร่วม ป้องกันพฤติกรรมการติดการใ ช้งาน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น สถาบันการศึกษาอาจมีการกฎควบคุมการใช้งานอุปกรณ์ส่ือสารในเวลาเรียน ครอบครัวควรดูแล
เอาใจใส่พูดคุยกับบุตรหลาน หน่วยงานต่างๆ ควรมีท ากิจกรรมรณรงค์เพื่อสร้างความตระหนักในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ใ ห้
เหมาะสม เป็นต้น 
 2. การรับรู้ความเส่ียงในการใช้สังคมออนไลน์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมติดการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดย
ผู้ท่ีมีการรับรู้มากจะมีความเส่ียงในพฤติกรรมติดการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์น้อยกว่าผู้ท่ีมีการรับรู้น้อยกว่า ดังนั้น
ผู้เก่ียวข้อง เช่น ส่ือมวลชนจึงควรมีการเผยแพร่ กระจายข่าวสารเก่ียวกับภัยท่ีเกิดจากการใ ช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ท่ีไม่
เหมาะสมให้มากข้ึนเพื่อให้เกิดความตระหนักและระมัดระวังการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 
ข ้อเสนอแนะในการท าวิจัยค ร ั้งต ่อไป 
 1. การวิจัยในคร้ังนี้มุ่งศึกษาเฉพาะกลุ่มนิสิตดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน เพียงกลุ่ม
เดียว ในคร้ังต่อไปจึงควรมีการศึกษาตัวอย่างในกลุ่มอ่ืนๆ เช่น กลุ่มคนในวัยท างาน กลุ่มคนท่ีอยู่ในเมืองเปรียบเทียบกับคนใน
ชนบท การศึกษาเปรียบเทียบนิสิตนักศึกษาในแต่ละสถาบัน และกลุ่มนักเรียน เป็นต้น 
 2. การศึกษาในคร้ังนี้เป็นการศึกษาในเชิงปริมาณ ใช้สถิตในเชิงปริมาณ ซ่ึงอาจขาดข้อมูลการวิเคราะห์ในเชิง ลึก 
ท้ังนี้จงควรมีการศึกษาในเชิงคุณภาพร่วมด้วย เพื่อวิเคราะห์ท าความเข้าใจในประเด็นความคิด ความ รู้สึก พฤติกรรม ท่ีไม่
สามารถใช้ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณได้ครอบคลุม หรือให้ศึกษาท่ีเน้นเฉพาะด้าน เช่น ภัยจากการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ เป็นต้น 
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