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บทคดัย่อ 

  
 การวิจัยเร่ือง “การพัฒนาตลาดขวัญใจแม่ค้าสู่ตลาดสด น่าซ้ือ: ศึกษาความคิดเห็นของผู้ซ้ือและผู้ขายสินค้าในตลาดขวัญ
ใจแม่ค้า” ในคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้ซ้ือและผู้ขายสินค้า ต่อการพัฒนาตลาดขวัญใจแม่ค้า ต าบล
บ้านไร่ อ าเภอด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี2) เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นของผู้ซ้ือและผู้ขายสินค้า ต่อ
การพัฒนาตลาดขวัญใจแม่ค้า ให้เป็นตลาดสด น่าซ้ือโดยการก าหนดตัวอย่าง จ านวน 384 คนจากจ านวนผู้ซ้ือในต าบลบ้านไ ร่
และผู้ขายสินค้าในตลาดจ านวน 133 คนส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 1) สถิติเชิงพรรณนา ใช้ค่าสถิติร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 2)  สถิติเชิงอนุมาน ไ ด้แก่ Analysis of Variance: ANOVA, Multiple Classification 
Analysis: MCA โดยก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 ผลการวิจัยพบว่า ท้ังผู้ซ้ือและผู้ขายมีความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาตลาดขวัญใจแม่ค้าสู่ตลาดสด น่าซ้ือในระดับ
ปานกลางโดยผู้ซ้ือมีความต้องการให้พัฒนาด้านความปลอดภัยอาหารมากท่ีสุด ส่วนผู้ขายมีความต้องการให้พัฒนาด้าน
สุขาภิบาลและพัฒนาด้านความคุ้มครองผู้บริโภคมากท่ีสุด ผลการทดสอบสมมติฐานส าหรับผู้ขาย พบว่า ระดับการศึกษามี
ความสัมพันธ์กับความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาตลาดขวัญใจแม่ค้าสู่ตลาดสด น่าซ้ือ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
ส่วนผู้ซ้ือ พบว่า อายุ อาชีพ และประเภทสินค้าท่ีซ้ือประจ ามีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาตลาดขวัญใจ
แม่ค้าสู่ตลาดสด น่าซ้ือ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารตลาดมีความเห็นว่า การพัฒนา
ด้านสุขาภิบาลส่ิงแวดล้อม มีความจ าเป็นอย่างย่ิงโดยเฉพาะเร่ืองความสะอาด และโครงสร้างอาคาร 
 
 ค  าส าค ัญ การพัฒนา ความคิดเห็น ตลาดสด น่าซ้ือ 
 

Abstract 
 
 The purposes of this study are 1) to study the opinions of sellers and customers to the 
development of "Kwan Jai Mae Kha" TambonBanrai, Damnernsaduak, Ratchaburi. 2) To study the factors 
that relate to opinion of sellers and customers to the development of "Kwan Jai Mae Kha" market to 
attractive market. The example group are 384 customers in TambonBanrai and 133 sellers in "Kwan Jai 
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Mae Kha" market. The statistics that the researher used in this study are 1) Description Statistic which are; 
Percentage, Mean, Standard Deviation 2) Inferential which are; Analysis of Variance: ANOVA, Multiple 
Classification Analysis: MCA by specified the significant was at .05 
 The result of this research was found out that the opinion for "Kwan Jai Mae Kha" market to 
attractive market is at medium level as the result of sellers hypothesis test has shown that the 
graducation relates to the development of "Kwan Jai Mae Kha" market to attractive market statistical 
significance was at.05. It is also shown that the opinion for "Kwan Jai Mae Kha" market to attractive market 
of customers stated that age, occupation, and types of goods in "Kwan Jai Mae Kha" market has some 
effictives to the development of the market has statistical significant at .05 
 
Key Word: Development, Opinion, Attractive Market 
 

บทน า 
 
 ตลาดในปัจจุบันกระจายตัวอยู่ตามแหล่ง ชุมชน โดยจ าหน่ายสินค้าและการบริการท่ีเป็นพื้นฐานจ าเป็นต่อ
ชีวิตประจ าวัน รูปลักษณ์ของตลาดเปล่ียนจากตลาดท่ีเปิดโล่งกลายเป็นการรวมแผง สินค้านานาชนิดไว้ภายใต้หลังคาเดียวกัน 
และล้อมรอบด้วยตึกแถวท่ีอยู่ติดถนน ลักษณะเช่นนี้ยังคงเรียกว่า ตลาดสด ซ่ึงการซ้ือขายเร่ิมต้ังแต่เช้ามืดและส้ินสุดในตอนค่ า
ของแต่ละวัน 
 อย่างไรก็ตาม ตลาดสดส่วนใหญ่ในปัจจุบันอยู่ในสภาพขาดการดูแลรักษาสกปรกรกรุงรังมีหนูแมลงวันแมลงสาบชุก
ชุม จนอาจเกิดการปนเป้ือนของส่ิงสกปรกหรือเช้ือโรคในอาหารคุณภาพหรือความปลอดภัยของอาหารท่ีวางจ าหน่ายก็มีน้อย
ตลอดจนพบว่าตลาดสดมักจะเป็นแหล่งแพร่ระบาดของโรคและท่ีส าคัญลูกค้าก็น้อยลงด้วยดังนั้น  ตลาดสดยุคใหม่ถ้าไม่
ปรับปรุงแก้ไข ไม่ใส่ใจผู้บริโภคอาจจะสู้คู่แข่งทางการค้าอ่ืนๆได้ยาก เช่น ตลาดนัด ห้างสรรพสินค้าผู้วิจัยได้พบสภาพปัญหา
ของตลาดสดในทุกๆ คือ เร่ืองของความสะอาดท้ังเร่ืองของพื้นท่ีภายในตลาดและพื้นท่ีโดยรอบๆ ตลาด กล่ิน สัตว์ท่ีสามารถ
เป็นพาหะน าโรคต่างๆ ได้ เช่น หนู หนอน แมลงสาบ เป็นต้น รวมไปถึงสัตว์ท่ีสามารถเป็นอันตรายได้ เช่น ตะขาบ เป็นต้น 
ความไม่เป็นระเบียบในการจัดวางแผงลอย เดินไม่สะดวก แสงส่องสว่างมีไม่เพียงพอ ความเป็นมิตรของบรรดาผู้ขาย ท่ีมีต่อผู้
ซ้ือ ความซ่ือสัตย์ในการขายสินค้า ท่ีจอดรถส าหรับผู้ท่ีมาใช้บริการท่ีตลาดส่วนมากมีไม่เพียงพอ แม้กระท่ังห้องน้ า ตลาดบางท่ี
ไม่มีห้องน้ าส าหรับบริการปะชาชน หรือถ้ามีก็มักจะสกปรก ปัญหาเหล่านี้เป็นปัญหาท่ีผู้บริโภคมักพบในทุกๆ ท่ีท่ีเป็นตลาด 
 ปี พ.ศ.2545 กรมอนามัย ได้เร่ิมด าเนินการโครงการตลาดสดน่าซ้ือ เพื่อเป็นการส่งเสริม การสร้างแรงจูง ใจในการ
พัฒนาตลาดสด ให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว้ในกฎกระทรวง และได้ด าเนินการต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน ส่งผลให้ขณะนี้
มีตลาดสดท่ีผ่านเกณฑ์ตลาดสด น่าซ้ือ ท้ัง 3 ด้าน คือ ด้านสุขาภิบาลส่ิงแวดล้อม ด้านความปลอดภัยของอาหาร และด้านการ
คุ้มครองผู้บริโภคในปี พ.ศ.2555 จ านวน 1,302 แห่ง จากจ านวนตลาดสด 1,533 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 84.93แบ่งเป็นระดับดี 
1,074 แห่ง และระดับดีมาก 228 แห่ง กลายเป็นประเทศต้นแบบด้านตลาดสดในกลุ่มอาเซียน เตรียมพัฒนาตลาดนัดให้ไ ด้
มาตรฐาน ซ่ึงตามนโยบายของรัฐบาลท่ีต้องการคุ้มครองผู้บริโภค โดยเฉพาะด้านอาหาร ประเทศไทยจึงกลายเป็นประเทศ
ต้นแบบด้านตลาดสดในกลุ่มอาเชียน ซ่ึงกระทรวงสาธารณสุขโดยกรมอนามัยยังคงมีการเฝ้าระวังและสุ่มตรวจอย่างต่อเนื่อง
เป็นประจ าทุกปี(ASTV,2556) 
 จังหวัดราชบุรีมีตลาดสินค้าอุปโภค บริโภคเกิดข้ึนเป็นจ านวนมากท้ังขนาดเล็กและขนาดใหญ่ ซ่ึงเกิดข้ึนตามแหล่ง
ชุมชนท่ีส าคัญของจังหวัด ศูนย์กลางของตลาดสินค้าอุปโภค บริโภคท่ีส าคัญจึงอยู่ในบริเวณเขตเทศบาลเมืองราชบุรี  เทศบาล
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เมืองบ้านโป่ง และเทศบาลเมืองโพธาราม นอกจากนี้ยังมีตลาดซ่ึงเป็นแหล่งซ้ือขายอาหารแห้ง และอาหารสดในเขตเทศบาล
และเขตสุขาภิบาลทุกวัน รวมท้ังตลาดนัดท่ีเกิดข้ึนตามท้องถ่ินต่างๆ กระจายอยู่ทุกอ าเภอ จังหวัดราชบุรี  ซ่ึงมีตลาดสด 20 
แห่ง และตลาดนัดอีกจ านวนมาก 
 ส าหรับต าบลบ้านไร่ อ าเภอด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี มีตลาดนัดอยู่ในหลายๆ พื้นท่ี ซ่ึงเป็นตลาดท่ีไม่ได้มีทุกวัน 
ผู้บริโภคจึงต้องซ้ือสินค้ากักตุนไว้ ท าให้คุณภาพของสินค้านั้นลดลง อีกท้ัง ยังเป็นตลาดแบบท่ีโล่ง ไม่มีโครงสร้างหลังคา แผง
ขายสินค้าเป็นแผงท่ีผู้ค้าจัดหามาเอง ใช้ร่มสนามกางเป็นแถวร้านใครร้านมันเพื่อป้องกันแดด ลม และฝน พื้นส่วนมากก็เป็น
พื้นดิน ซ่ึงหากเมื่อฝนตกจ าท าให้ตลาดนั้นๆ มีความเฉอะแฉะ ดินกลายเป็นโคลน สร้างความล าบากให้ท้ัง ผู้ซ้ือและผู้ขาย 
จ านวนร้านค้าก็มีจ านวนน้อย ไม่หลากหลาย สินค้าบางอย่างท่ีจ าเป็นก็ไม่มีขายท่ีตลาดนัดนั้นๆ 
 ด้วยเหตุท่ีกล่าวข้างต้น ท าให้ นายอรุณ และนางมาลา เอ้ียวสุวรรณ ได้ก่อต้ังตลาดขวัญใจแม่ค้าข้ึน ในช่วงกลางปี 
พ.ศ.2552 ต้ังอยู่ท่ีทางหลวงชนบท รบ. 1004 ต าบลบ้านไร่ อ าเภอด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี ตลาดขวัญใจแม่ค้ามีเนื้อท่ี
ท้ังหมด 15 ไร่ กว้างขวาง เป็นโครงสร้างแข็งแรง มีหลังคากันแดด กันฝน มีพื้นท่ีส าหรับจอดรถ สินค้าท่ีขายมี ท้ังอาหารสด 
อาหารส าเร็จรูป อาหารว่าง เส้ือผ้า เป็นต้น ผู้ก่อต้ังมีความต้ังใจท่ีจะให้เป็นตลาดเพื่อให้ประชาชนในพื้นท่ี  และในละแวก
ใกล้เคียงได้มาค้าขาย ซ้ือหาสินค้า(มาลา เอ้ียวสุวรรณ, 2556) ปัจจุบัน ตลาดขวัญใจแม่ค้าเปิดบริการมาแล้วกว่า 4 ปี ต่อมาผู้
ก่อต้ัง ได้มอบหมายให้ นายใช้ เอ้ียวสุวรรณ เป็นผู้บริหาร และผู้วิจัยเป็นผู้จัดการดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะพัฒนาตลาด
ขวัญใจแม่ค้าให้เป็นตลาดสดน่าซ้ือ เพื่อให้ประชาชนในพื้นท่ีและในละแวกใกล้เคียง ได้มาค้าขายและซ้ือหาสินค้าจากตลาดท่ีมี
ความสะอาด เป็นระเบียบและปลอดภัยจากสารพิษ ดังความต้ังใจของผู้ก่อต้ัง ซ่ึงการพัฒนาตลาดจ าเป็นจะต้องมีการศึกษา
ความคิดเห็นท้ังผู้ซ้ือและผู้ขาย เพื่อน าผลการวิจัยไปพัฒนาตลาดสดให้สอดรับกับความต้องการของผู้ซ้ือและผู้ขาย 
 

วัตถุประสงค ์ของการวจิยั 
  
 1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้ซ้ือและผู้ขายสินค้า ต่อการพัฒนาตลาดขวัญใจแม่ค้า ต าบลบ้านไ ร่ อ าเภอด าเนิน
สะดวก จังหวัดราชบุรีให้เป็นตลาดสด น่าซ้ือ 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นของผู้ซ้ือและผู้ขายสินค้า ต่อการพัฒนาตลาดขวัญใจแม่ค้า ใ ห้
เป็นตลาดสด น่าซ้ือ 
 

ขอบเขตของการวจิยั 
  
 การวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาการพัฒนาตลาดขวัญใจแม่ค้า ต าบลบ้านไร่ อ าเภอด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี สู่
ตลาดสด น่าซ้ือ โดยท าการศึกษาผู้ซ้ือ ซ่ึงเป็นประชาชนผู้พักอาศัยอยู่ในต าบลบ้านไร่ อ าเภอด าเนินสะดวก และท าการศึกษา
ผู้ขายสินค้าท่ีตลาดขวัญใจแม่ค้าซ่ึงมีจ านวนร้านค้าจ านวน 200 ร้าน รวมท้ังท าการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนา
ตลาดจากผู้ก่อต้ัง เจ้าของตลาด และผู้บริหารตลาดด้วย 
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กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 
 ต ัวแปรอิสระ        ต ัวแปรตาม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วธิกีารวจิยั 
 
ประช าการและต ัวอย่าง 
 ประชากรและตัวอย่างในการวิจัยคร้ังนี้แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 
 1. ผู้ซ้ือสินค้าซ่ึงเป็นผู้พักอาศัยอยู่ในต าบลบ้านไร่ อ าเภอด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี การก าหนดขนาดตัวอย่างใ ช้
วิธีของ วัลลภ รัฐฉัตรานนท์ (2557) ได้ตัวอย่างจ านวน 384 คน และคัดเลือกตัวแทนผู้ซ้ือซ่ึงยินดีให้สัมภาษณ์เชิงลึกอีก 5 คน 

1.ปัจจัยด้านบคุคลของผู้ซือ้ 
     1.1 เพศ 
     1.2 อายุ 
     1.3 ระดับการศึกษา 
     1.4 อาชพี 
2.ปัจจัยด้านบคุคลของผู้ขาย 
     2.1 เพศ 
     2.2 อายุ 
     2.3 การศึกษา 
     2.4 รายไดจ้ากการประกอบการ 
 
 

ความคิดเหน็ของผู้ซือ้สินค้าต่อการพัฒนา
ตลาดขวัญใจแม่ค้า ต าบลบ้านไร่ อ าเภอ
ด าเนนิสะดวก จังหวัดราชบรีุ 
     - ดา้นสุขาภิบาลส่ิงแวดล้อม  
     - ดา้นความปลอดภยัอาหาร 
     - ดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

3.ปัจจัยด้านพฤติกรรมของผู้ซือ้ 
     3.1 จ านวนครั้งทีม่าซือ้สินคา้ที่ตลาด / 
สปัดาห์ 
     3.2 ช่วงเวลาทีม่าซื้อสินคา้ 
     3.3 ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการซือ้สินคา้แต่ละ
ครั้ง 
     3.4 ประเภทสินคา้ทีซ่ ือ้ประจ า 
     3.5 ปัญหาทีพ่บในการซื้อสินคา้ 
4.ปัจจัยด้านการประกอบการของผู้ขาย 
     4.1 ช่วงเวลาทีข่าย 
     4.2 จ านวนวนัทีข่าย / สัปดาห์ 
     4.3 ประเภทสินคา้ทีข่าย 
     4.4 จ านวนแผงทีเ่ชา่ 
     4.5 ประเภทการเชา่แผง 
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 2. ผู้ขายสินค้าในตลาดขวัญใจแม่ค้า ต าบลบ้านไร่ อ าเภอด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี ซ่ึงมี ร้านค้าจ านวน ท้ัง ส้ิน 
200 ร้านการก าหนดตัวอย่างใช้วิธีของ Yamane (1967: 886) ได้ตัวอย่างจ านวน 133 คน และคัดเลือกตัวแทนผู้ขายสินค้า
ประเภทละ 1 คน รวม 7 คน (ตลาดขวัญใจแม่ค้ามีสินค้า 7 ประเภท) 
 3. ผู้ก่อต้ัง เจ้าของ และผู้จัดการ ตลาดขวัญใจแม่ค้า 
 
เค ร ื่องม ือที่ใช ้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยใช้ท้ังแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ท่ีสร้างข้ึนมาจากการศึกษา แนวคิด และ
ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ผู้วิจัยได้ด าเนินการ ดังนี้ 
แบบสอบถาม ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ซ้ือสินค้า ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ  ส่วนปัจจัยส่วน
บุคคลของผู้ขายสินค้า ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้จากการประกอบการ 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามปัจจัยด้านพฤติกรรมของผู้ซ้ือ ได้แก่ จ านวนคร้ังท่ีมาซ้ือสินค้าท่ีตลาด / สัปดาห์ ช่วงเวลา
ท่ีมาซ้ือสินค้า ระยะเวลาท่ีใช้ในการซ้ือสินค้าแต่ละคร้ัง ประเภทสินค้าท่ีซ้ือประจ า ปัญหาท่ีพบจากการซ้ือสินค้า และปัจจัย
ด้านการประกอบการของผู้ขาย ได้แก่ ช่วงเวลาท่ีขาย จ านวนวันท่ีขาย / สัปดาห์ ประเภทสินค้าท่ีขาย จ านวนแผง ท่ีเช่า 
ประเภทการเช่าแผง 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ซ้ือและผู้ขายต่อการพัฒนาตลาดขวัญใจแม่ค้า สู่ตลาดสด น่าซ้ือ 
 ส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึกตัวแทนผู้ซ้ือ ตัวแทนผู้ขาย ผู้ก่อต้ัง เจ้าของ และผู้จัดการตลาดขวัญใจแม่ค้า  เป็นความ
คิดเห็นต่อการพัฒนาตลาด 3 ด้าน ได้แก่ ด้านสุขาภิบาลและส่ิงแวดล้อม ด้านอาหารปลอดภัย และด้านความคุ้มครองผู้บริโภค 
การสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์กับตัวแทนผู้ขายสินค้าท้ัง 7 ประเภท จ านวน 7 ราย ตัวแทนผู้ขายสินค้าจ านวน 
5 ราย และผู้บริหารตลาดจ านวน 3 ราย ในการสัมภาษณ์นี้ เป็นการสัมภาษณ์เก่ียวกับการพัฒนาตลาดสู่ตลาดสดน่าซ้ือ แบ่ง
ออกเป็น 3 ด้าน คือ การพัฒนาด้านสุขาภิบาล การพัฒนาด้านความปลอดภัยอาหาร และการพัฒนาด้านความคุ้มครอง
ผู้บริโภค 
 
การ เก็บรวบรวมข ้อม ูล 
 ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูล 2 ประเภท ดังนี้ 
 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลท่ีรวบรวมจากแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก  
ด าเนินการแจกแบบสอบถามส าหรับผู้ซ้ือวันท่ี 30-31 พฤษภาคม 2557 โดยการสุ่มแบบง่าย รวมถึง สัมภาษณ์ตัวแทนผู้ซ้ือ
สินค้า 5 ท่าน และแจกแบบสอบถามผู้ขายวันท่ี 1 มิถุนายน 2557 โดยการสุ่มแบบง่าย รวมถึงสัมภาษณ์ตัวแทนผู้ขายสินค้า
ประเภทละ 1 ท่าน รวม 7 ท่าน  
 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลท่ีเก็บรวมรวมจากหนังสือ ต ารา บทความ ผลงานวิจัย เอกสารต่างๆ 
และระบบสาระสนเทศต่างๆ ท่ีเ ก่ียวข้อง  เพื่อใ ช้ประกอบการก าหนดกรอบแนวความคิดในการวิจัย  (Conceptual 
Framework) คร้ังนี้ และใช้อ้างอิง (Reference) ในการเขียนรายงานผลการวิจัย (Research Report) 
 
การวิเค ราะห์ข ้อม ูล 
 ส าหรับข้อมูลจากแบบสอบถามผู้วิจัยน าแบบสอบถามท้ังหมดมาวิเคราะห์และประมวลผลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป น าเสนอด้วยสถิติ ต่างๆ ตามวัตถุประสงค์และสมมติฐานการวิจัย สถิติท่ีใ ช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์การผันแปร 
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(Analysis of Variance: ANOVA) การวิเคราะห์จ าแนกพหุ (Multiple Classification Analysis: MCA) และสถิติเชิง
เปรียบเทียบ t-Test 
 

ผลการวจิยั 
  
 การวิจัยนี้เป็นการศึกษาความคิดเห็นของผู้ซ้ือและผู้ขายต่อการพัฒนาตลาดขวัญใจแม่ค้าสู่ตลาดสดน่าซ้ือ ผู้วิจัยแจก
แบบสอบถามแก่ตัวอย่างท่ีเป็นผู้ขายสินค้า จ านวน 133 คน ผู้ซ้ือ จ านวน 384 คน ผลการวิจัยพบ ดังนี้  
 
ปัจจัยส่วนบุค ค ลของผ ู้ซ ื้อ 
 ผลการวิจัยพบว่า ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 36 – 40 ปี มีการศึกษาอยู่ในระดับการประถมศึกษา ส่วน
ใหญ่เป็นบุคคลท่ีว่างงานหรือเป็นแม่บ้าน  
 
ปัจจัยส่วนบุค ค ลของผ ู้ข าย 
 ผลการวิจัยพบว่า ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุมากกว่า 40 ปีระดับการศึกษาระดับประถมศึกษา มีรายได้
จากการประกอบการต่อวันต่ ากว่า 1,000 บาทต่อวัน 
 
พฤต ิกรรมของผ ู้ซ ื้อ 
 ผลการวิจัยพบว่า จ านวนวันท่ีมาซ้ือสินค้าท่ีตลาดขวัญใจแม่ค้าในหนึ่งสัปดาห์ส่วนใหญ่ตัวอย่างมาซ้ือสินค้าทุกวัน มา
ซ้ือสินค้าในช่วงเวลา 16.01 – 17.00 น. ตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้เวลาในการซ้ือสินค้า 1 ช่ัวโมง สินค้าท่ีซ้ือประจ าคือประเภทของ
สด เช่น หมู ไก่ ผัก และไม่มีพบปัญหาในการซ้ือสินค้า 
 
ปัจจัยด ้านประกอบการของผ ู้ข ายสินค ้า 
 ผลการวิจัยพบว่า ช่วงเวลาประจ าท่ีน าสินค้ามาจ าหน่ายท่ีตลาดส่วนใหญ่ตัวอย่างน าสินค้ามาจ าหน่ายท่ีตลาดในเวลา 
15.00 น. ผู้ขายสินค้าส่วนใหญ่น าสินค้ามาจ าหน่ายท่ีตลาดขวัญใจแม่ค้าทุกวันประเภทสินค้าท่ีน ามาจ าหน่ายท่ีตลาดเป็นสินค้า
อ่ืนๆ เช่น น้ าผลไม้ป่ัน จ านวนแผงท่ีเช่าเพื่อจ าหน่ายสินค้าท่ีตลาดส่วนใหญ่จ านวน 1 แผง และเป็นการเช่าแบบรายวัน 
 
ตารางที่ 1 ความคิดเห็นของผู้ซ้ือและผู้ขายต่อการพัฒนาตลาดขวัญใจแม่ค้า สู่ตลาดสดน่าซ้ือ ด้านสุขาภิบาล ด้านความ
ปลอดภัยอาหาร ด้านความคุ้มครองผู้บริโภค จ าแนกตามล าดับมากท่ีสุดและรองลงมา 

ล าด ับ ขอ้ความ 
X  S.D 

ระดบัการ
พฒันา X  S.D 

ระดบัการ
พฒันา 

มา
กที่

สุ 

ด ้านสขุาภิบาล 3.26 0.46 ปานกลาง 3.47 0.20 ปานกลาง 
การระบายอากาศ 
ความกว้างขวางเพียงพอของทางเดิน 

3.50 0.67 ปานกลาง  
3.62 

 
0.52 

 
มาก 

รอ
งล

งม
า การท าความสะอาดตลาดอย่างสม่ าเสมอ 

การจัดการขยะมูลฝอย 
3.33 0.70 ปานกลาง  

3.56 
 

0.55 
 

มาก 

 ด ้านความปลอดภยัอาหาร 3.29 0.46 ปานกลาง 3.46 0.22 ปานกลาง 



วารสารสหวิทยาการวิจัย: ฉบับบัณฑิตศึกษา           ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 1 (ม.ค.-มี.ค. 2558) 

[94] 

มา
กที่

สุด
 

ความสะอาดของแผงขายอาหาร  
 ความสด สะอาด ของอาหาร 

3.43 0.70 ปานกลาง  
3.64 

 
0.60 

 
มาก 

รอ
งล

งม
า ความสะอาดของอาหารปรุงส าเร็จรูป 

การปฏิบัติตัวของผู้ขายถูกสุขลักษณะ 
3.35 0.74 ปานกลาง  

3.54 
 

0.54 
 

มาก 

มา
ก   

ที่ส
ุด 

ด ้านความค ุม้ครองผูบ้รโิภค 3.51 0.47 มาก 3.47 0.27 ปานกลาง 
มีจ านวนเคร่ืองดับเพลิงท่ีเหมาะสม ใช้งาน
ได้ทันที 
สามารถขอข้อมูลสินค้าก่อนตัดสินใจซ้ือ
สินค้า 

3.24 0.78 ปานกลาง  
 

3.68 

 
 

0.49 

 
 

มาก 

รอ
งล

งม
า มีการบ ารุงรักษาโครงสร้างต่างๆ อาคาร

อย่างสม่ าเสมอ 
3.23 0.69 ปานกลาง 3.57 0.64 มาก 

  
 จากตารางท่ี 1 อธิบายได้ว่า เมื่อพิจารณารายด้าน ความคิดเห็นท้ังของผู้ซ้ือและผู้ขายต่อการพัฒนาตลาดในด้าน
สุขาภิบาลและด้านความปลอดภัยอาหาร อยู่ในระดับปานกลาง หมายความว่า ผู้ซ้ือและผู้ขายมีความต้องการให้มีการพัฒนา
ตลาดใน 2 ด้านอีกพอสมควร อย่างไรก็ตามผู้ซ้ือมีความต้องการพัฒนาตลาดในด้านการคุ้มครองผู้บริโภคระดับมาก ขณะท่ี
ผู้ขายมีความเห็นระดับปานกลาง หมายความว่า ผู้ซ้ือมีความต้องการให้มีการพัฒนาตลาดในด้านความคุ้มครอง ผู้บริโภค
มากกว่าผู้ขาย เมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่า ผู้ซ้ือต้องการให้พัฒนาด้านความคุ้มครองผู้บริโภคมากท่ีสุด รองลงมาด้านความ
ปลอดภัยอาหาร น้อยท่ีสุดด้านสุขาภิบาล ผู้ขายต้องการให้พัฒนาด้านสุขาภิบาลและด้านความคุ้มครองผู้บริโภคมีความเท่ากัน
มากท่ีสุดท้ังสองด้าน น้อยท่ีสุดด้านความปลอดภัยอาหาร เมื่อพิจารณารายข้อของแต่ละด้าน สามารถอธิบายได้ดังนี้ 
 การพัฒนาด้านสุขาภิบาล ผู้มีความเห็นว่าควรพัฒนาการระบายอากาศมากท่ีสุด และท าความสะอาดตลาดสม่ าเสมอ
รองลงมา ส่วนผู้ขายมีความเห็นว่าควรพัฒนาความกว้างขวางของทางเดินมากท่ีสุด และการจัดการขยะมูลฝอยรองลงมา 
 การพัฒนาด้านความปลอดภัยอาหาร ผู้ซ้ือมีความเห็นว่าควรพัฒนาความสะอาดแผงขายอาหารมากท่ีสุด และความ
สะอาดของการปรุงอาหารส าเร็จรูปรองลงมา ส่วนผู้ขายมีความเห็นว่าควรพัฒนาการปฏิบัติตนถูกสุขลักษณะ 
 การพัฒนาด้านความคุ้มครองผู้บริโภค ผู้ซ้ือมีความเห็นว่าควรพัฒนาการมีจ านวนเคร่ืองดับเพลิง ท่ีเหมาะสมและ
สามารถใช้งานได้ทันทีมากท่ีสุด ส่วนผู้ขายมีความเห็นว่าควรพัฒนาเร่ืองสามารถขอข้อมูลสินค้าก่อนตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุด ผู้ซ้ือ
และผู้ขายมีความเห็นว่าควรพัฒนาการบ ารุงโครงสร้างต่างๆ ของอาคารอย่างสม่ าเสมอรองลงมา 
 
ผลการทดสอบสมมต ิฐาน 
 
ตารางที่ 2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานผู้ซ้ือ 

ตวัแปรอสิระ 
ระดบั

นยัส าคญั 
ผลการทดสอบ 

เปน็ไปตามสมมตฐิาน ไมเ่ปน็ไปตามสมมตฐิาน 
เพศ .157   
อายุ .043*   

ระดับการศึกษา .369   
อาชีพ .027*   
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 

ตวัแปรอสิระ 
ระดบั

นยัส าคญั 
ผลการทดสอบ 

เปน็ไปตามสมมตฐิาน ไมเ่ปน็ไปตามสมมตฐิาน 
จ านวนวันในหนึง่สัปดาห์ท่ีมาซ้ือสินค้าท่ีตลาดขวัญใจ

แม่ค้า 
.158   

ช่วงระยะเวลาประจ าท่ีมาซ้ือสินค้าท่ีตลาดขวัญใจแม่ค้า .062   
ระยะเวลาท่ีใช้ในการซ้ือสินค้าแต่ละคร้ัง (โดยเฉล่ีย) .102   

ประเภทสินค้าท่ีซ้ือประจ า .000*   
ปัญหาท่ีพบในการซ้ือสินค้า .602   

 
 จากตารางท่ี 2 อธิบายได้ว่า อายุและอาชีพ มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาตลาดขวัญใจแม่ค้าสู่ตลาดสดน่าซ้ือ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วน เพศ และระดับการศึกษา ไม่มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นในการพัฒนาตลาดขวัญใจ
แม่ค้าสู่ตลาดสดน่าซ้ือ 
 
ตารางที่ 3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานผู้ขาย 

ตวัแปรอสิระ 
ระดบั

นยัส าคญั 
ผลการทดสอบ 

เปน็ไปตามสมมตฐิาน ไมเ่ปน็ไปตามสมมตฐิาน 
เพศ .610   
อายุ .075   

ระดับการศึกษา .012*   
รายได้จากการประกอบการ .373   

ประเภทสินค้าท่ีน ามาจ าหน่ายท่ีตลาด .855   
จ านวนแผงท่ีเช่าเพื่อจ าหน่ายสินค้า .073   
ลักษณะการเช่าแผงจ าหน่ายสินค้า .944   

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
จากตารางท่ี 3 อธิบายได้ว่า ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับการพัฒนาตลาดขวัญใจแม่ค้าสู่ตลาดสดน่าซ้ือ อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วน เพศ อายุ และรายได้จากการประกอบการต่อวัน ไม่มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นในการพัฒนา
ตลาดขวัญใจแม่ค้าสู่ตลาดสดน่าซ้ือ  
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ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ซ้ือและผู้ขายต่อการพัฒนาตลาดขวัญใจแม่ค้าด้านสุขาภิบาล ด้านความ
ปลอดภัยอาหาร และด้านความคุ้มครองผู้บริโภค 

การพฒันา 
ผ ูต้อบแบบสอบถาม 

t Sig. ผ ูซ้ ือ้ ผ ูข้ าย 

x̄ S.D. x̄ S.D. 
ด้านสุขาภิบาล 3.26 0.46 3.47 0.19 -5.204 .000* 

ด้านความปลอดภัยอาหาร 3.29 0.46 3.46 0.22 -4.066 .000* 
ด้านความคุ้มครองผู้บริโภค 3.15 0.47 3.47 0.27 -7.425 .000* 

รวม 3.23 0.39 3.47 0.17 -6.627 .000* 
  
 จากตารางท่ี 4 อธิบายได้ว่า ตัวอย่างต่างกันมีความต้องการพัฒนาตลาดขวัญใจแม่ค้าด้านสุขาภิบาลแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 กล่าวคือ ผู้ขายมีความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาตลาดขวัญใจแม่ค้าด้านสุขาภิบาล
มากกว่าผู้ซ้ือ โดยพิจารณาได้จากค่าเฉล่ีย 3.47 และ 3.26 ตามล าดับ ความต้องการพัฒนาตลาดขวัญใจแม่ค้าด้านความ
ปลอดภัยอาหารแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 กล่าวคือ ผู้ขายมีความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาตลาดขวัญ
ใจแม่ค้าด้านความปลอดภัยอาหารมากกว่าผู้ซ้ือ โดยพิจารณาได้จากค่าเฉล่ีย 3.46 และ 3.29 ตามล าดับ ต้องการพัฒนาตลาด
ขวัญใจแม่ค้าด้านความคุ้มครองผู้บริโภคแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 กล่าวคือ ผู้ขายมีความคิดเห็น
เก่ียวกับการพัฒนาตลาดขวัญใจแม่ค้าด้านความปลอดภัยอาหารมากกว่าผู้ซ้ือ โดยพิจารณาได้จากค่าเฉล่ีย 3.47 และ 3.15 
ตามล าดับ 
 
ผลการทดสอบสมมต ิฐาน 
 สมมต ิฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ซ้ือมีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นต่อการพัฒนาตลาดขวัญใจแม่ค้า ต าบลบ้าน
ไร่ อ าเภอด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี สู่ตลาดสดน่าซ้ือ อายุและอาชีพ มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาตลาดขวัญใจแม่ค้าสู่
ตลาดสดน่าซ้ือ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วน เพศ และระดับการศึกษา ไม่มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นในการ
พัฒนาตลาดขวัญใจแม่ค้าสู่ตลาดสดน่าซ้ือ 
 สมมต ิฐานที่ 2ปัจจัยด้านพฤติกรรมของผู้ซ้ือมีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นต่อการพัฒนาตลาดขวัญใจแม่ค้า สู่ตลาด
สดน่าซ้ือ ประเภทสินค้าท่ีซ้ือประจ ามีความสัมพันธ์กับการพัฒนาตลาดขวัญใจแม่ค้าสู่ตลาดสดน่าซ้ือ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05ส่วนจ านวนวันในหนึ่งสัปดาห์ท่ีมาซ้ือสินค้าท่ีตลาดขวัญใจแม่ค้า ช่วงระยะเวลาประจ าท่ีมาซ้ือสินค้าท่ีตลาดขวัญใจ
แม่ค้าระยะเวลาท่ีใช้ในการซ้ือสินค้าแต่ละคร้ัง (โดยเฉล่ีย) และปัญหาท่ีพบในการซ้ือสินค้า ไม่มีความสัมพันธ์กับการพัฒนา
ตลาดขวัญใจแม่ค้าสู่ตลาดสด น่าซ้ือ 
 สมมต ิฐานที่ 3 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ขายสินค้ามีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นต่อการพัฒนาตลาดขวัญใจแม่ค้า สู่
ตลาดสดน่าซ้ือ ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับการพัฒนาตลาดขวัญใจแม่ค้าสู่ตลาดสดน่าซ้ือ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 ส่วน เพศ อายุ และรายได้จากการประกอบการต่อวัน ไม่มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นในการพัฒนาตลาดขวัญใจ
แม่ค้าสู่ตลาดสดน่าซ้ือ  
 สมมต ิฐานที่ 4 ปัจจัยด้านประกอบการมีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นต่อการพัฒนาตลาดขวัญใจแม่ค้า สู่ตลาดสด
น่าซ้ือ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ไม่มีตัวแปรใดท่ีมีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นในการพัฒนาตลาดขวัญใจแม่ค้าสู่ตลาด
สดน่าซ้ือ 
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 สมมต ิฐานที่ 5 ความคิดเห็นของผู้ซ้ือและผู้ขายต่อการพัฒนาตลาดขวัญใจแม่ค้าสู่ตลาดสดน่าซ้ือ ด้านสุขาภิบาล
แตกต่างกัน 
 สมมต ิฐานที่ 6 ความคิดเห็นของผู้ซ้ือและผู้ขายต่อการพัฒนาตลาดขวัญใจแม่ค้า สู่ตลาดสดน่าซ้ือ ด้านความ
ปลอดภัยอาหารแตกต่างกัน 
 สมมต ิฐานที่ 7 ความคิดเห็นของผู้ซ้ือและผู้ขายต่อการพัฒนาตลาดขวัญใจแม่ค้าสู่ตลาดสดน่าซ้ือ ด้านความคุ้มครอง
ผู้บริโภคแตกต่างกัน 
 
ผลการสัมภาษณ์ต ัวแทนผู้ซ ื้อสินค ้า 
 สรุปได้ว่า อยากให้พัฒนา ย่ิงเร่ืองของความสะอาด ต้องการให้มีเจ้าหน้าท าความสะอาด เพื่อให้ห้องน้ าไม่ ส่งกล่ิน
ออกมาด้านนอก และสะอาด การแยกประเภทสินค้า จัดสินค้าให้เป็นระเบียบต้องการให้มีเจ้าหน้าท่ีคอยดูแลความสะดวก
เรียบร้อยในการจราจรและบริการเร่ืองสถานท่ีจอดรถส าคัญท่ีสุด คืออยากให้ทางตลาดมีการอบรมเร่ืองมารยาทของ ผู้ขาย
สินค้า ควบคุมคุณภาพของอาหารอยากให้ร้านค้าช่วยกันลดการใช้ถุงพลาสติก อยากให้น าวัสดุธรรมชาติกลับมาใช้ เช่น การใ ช้
ใบตองห่ออาหารบางชนิด หรือสนับสนุนให้ผู้ซ้ือน าตะกร้ามาใส่สินค้าบางชนิดเองจากตลาด อยากให้มีเจ้าหน้าท่ีของตลาดเป็น
ผู้ควบคุม และคอยอ านวยความสะดวกให้กับผู้ซ้ือต้องการให้มีเคร่ืองช่ังน้ าหนักมาตรฐาน การบอกช่ือร้านท่ีชัดเจน 
 
ผลการสัมภาษณ์ต ัวแทนผู้ข ายสินค ้า 
 สรุปได้ว่า ควรออกกฎแจ้งให้แผงขายสินค้าทุกแผงต้องท าความสะอาดพื้นท่ีโดยรวมแผงขายสินค้าของตนด้วย และ
ได้เสนอให้มีการล้างตลาดคร้ังใหญ่เดือนละ 1 คร้ัง อยากให้เพิ่มกันสาดเพื่อป้องกันแสงแดดและฝน อีกท้ัง อยากให้เพิ่มพัดลม
ระบายอากาศเพื่อให้อากาศถ่ายเทสะดวกก าหนดขอบเขตส าหรับร้านค้าไม่ให้ร้านค้าใช้พื้นท่ีเกินขอบเขตของตน เพื่อความ
สะดวกในการเดินซ้ือสินค้า รวมถึงอยากให้จัดท ารางน้ าไหลโดยเฉพาะโซนขายของสดท่ีต้องมีน้ าแข็งส าหรับแช่สินค้า เพื่อไม่ใช้
เปียกลงมียังพื้น อยากให้มีการจัดสถานท่ีจอดรถโดยแยกเป็นส าหรับผู้ขายสินค้า และผู้มาซ้ือสินค้า และอยากให้มีเจ้าหน้าของ
ตลาดคอยอ านวยความสะดวกให้กับผู้ท่ีน ารถมาซ้ือสินค้าท่ีตลาด ต้องการให้มีเจ้าหน้าท่ีส าหรับท าความสะอาดห้องน้ าจัดใ ห้มี
การแยกประเภทสินค้าและจัดโซนว่าสินค้าแต่ละประเภทควรต้ังอยู่ท่ีใด เพื่อความสะดวกและเป็นระเบียบ ให้ร้านค้าแต่ละร้าน
มีป้ายช่ือร้านค้า อยากให้มีการจัดโซนของการขายสินค้า โดยท่ีสินค้าท่ีเก่ียวกับอาหารควรมีภาชนะ หรือตู้ส าหรับว่างอาหาร
ส าหรับอาหารส าเร็จรูป ในส่วนของอาหารสด ควรมีการเก็บรักษาอาหารให้อยู่ในสภาพท่ีสมบูรณ์ท่ีสุด ควรน าถังน้ าแข็งส าหรับ
แช่เนื้อสัตว์น ามาส ารองไว้ ส่วนเนื้อสัตว์ท่ีวางไว้บนแผงสินค้าควรมีน้ าแข็งเพื่อให้เนื้อสัตว์ยังคงมีสภาพสมบูรณ์ สดอยู่เสมอ ให้
ทางตลาดติดประกาศแนะน าให้ผู้ท่ีมาซ้ือสินค้าน าตะกร้ามาเพื่อใช้ส าหรับใส่สินค้า ให้ทางผู้ขายสินค้าเก่ียวกับอาหาร ต้องแต่ง
กายโดยมีผ้ากันเป้ือน หมวกคลุมผม และถุงมือ อีกท้ัง ควรแจ้งระยะเวลาหมดอายุของอาหารให้ผู้ซ้ือได้รับรู้ด้วย เพื่อให้อาหาร
นั้นๆ ยังคงคุณภาพสูงสุดนอกเหนือจากการท าความสะอาดเป็นประจ าแล้ว ควรมีการก าจัดสัตว์ท่ีเป็นพาหะน าโรคด้วย อีกท้ัง
ควรมีอุปกรณ์ป้องกันภัยเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน ควรมีเจ้าหน้าท่ีส าหรับปรับปรุงสถานท่ีท่ี คอยซ่อมแซมตลาดเพื่อใ ห้อยู่ในสภาพ
สมบูรณ์ตลอดเวลา ควรมีป้ายรับรองอาหารปลอดภัยส าหรับร้านขายสินค้าเก่ียวกับอาหาร หรือป้ายรับรองสินค้าคุณภาพ ควร
มีจุดช่ังน้ าหนักโดยเคร่ืองช่ังท่ีมีมาตรฐาน เพื่อให้ผู้ซ้ือสินค้าสามารถตรวจสอบความเท่ียงตรงได้  
 
ผลการสัมภาษณ์ผ ู้บร ิหาร  
 สรุปได้ว่า การพัฒนาด้านสุขาภิบาลส่ิงแวดล้อม มีความจ าเป็นอย่างย่ิงโดยเฉพาะในเ ร่ืองของความสะอาด และ
โครงสร้างอาคาร ต้องมีการก าหนดให้ทุกร้านค้าช่วยกันท าความสะอาดแผงขายสินค้า รวมถึงบริเวณโดยรอบร้านค้าของตน 
และก าหนดให้ทุกวันท่ี 20 ของทุกเดือนเป็นวันท าความสะอาดตลาดท้ังตลาด มีการแยกโซนสถานท่ีท้ิงขยะของ ผู้ขายสินค้า 
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และการแยกประเภทของขยะ เพิ่มช่องระบายอากาศให้มาข้ึน แสงสว่างจะใช้ท้ังแสงจากธรรมชาติและจากหลอดไฟ แต่ละแผง
จะต้องมีป้ายช่ือร้านค้าก ากับไว้ด้วย ผู้ขายสินค้าประเภทอาหารทุกชนิด จะต้องสวมผ้ากันเป้ือน และหมวกทุกคร้ัง ก าหนดให้มี
การแยกประเภทสินค้าออกเป็นหมวดหมู่ แผงขายสินค้าทุกแผงจะต้องมีความสูงจากพื้น 60 ซม. ห้ามวางสินค้ากีดขวาง
ทางเดิน ให้มีตู้แสดงความคิดเห็นจากผู้ขายและผู้ซ้ือมีเจ้าหน้าเพื่อคอยอ านวยความสะดวกในเร่ืองของจราจร มีเจ้าหน้าท่ีคอย
ดูแลรับผิดชอบในการรักษาความสะอาด ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และความปลอดภัยของตลาดให้มีเจ้าหน้าท่ีสุ่มตรวจ
อาหารว่ามีสารปนเป้ือนหรือไม่ ท้ังของสด อาหารส าเร็จรูป และของแห้ง ต้องมีอุปกรณ์ส าหรับอุ่นอาหาร  ส าหรับอาหา
ส าเร็จรูปบางชนิด ต้องมีตู้แช่ส าหรับแช่อาหารเพื่อให้คงคุณภาพ ต้องมีการจัดวางอาหารให้เป็นระเบียบเรียบร้อยบรรจุภัณฑ์
ส าหรับใส่อาหารควรมีความสะอาดผู้บริหารจะจัดให้มีบอร์ดส าหรับกระจายข่าวสาร ความรู้ และข้อมูลเก่ียวกับตลาด บอกถึง
ในเร่ืองท่ีเก่ียวกับอาหารปลอดภัยโภชนาการ และสุขลักษณะของตลาด จัดให้มีจุดส าหรับตรวจสอบความถูกต้อง เช่น ตราช่ังท่ี
ได้มาตรฐาน หรือจะทดสอบสารพิษ จัดเจ้าหน้าท่ีสุ่มตรวจสินค้า เพื่อตรวจดูวันผลิต หรือวันหมดอายุของสินค้าบางชนิด 
คุณภาพของสินค้าท่ีผู้ขาน ามาขายท่ีตลาดฯ จัดให้มีจุดท่ีสามารถร้องเรียนได้หากเกิดปัญหาจากการซ้ือสินค้า หรือสินค้าท่ีซ้ือไป
แล้วมีปัญหา 
 

อภิปรายผล 
  
 จากผลการวิจัย พบว่า ความเห็นของผู้ซ้ือต่อการพัฒนาตลาดขวัญใจแม่ค้าอยู่ในระดับปานกลาง และความเห็นของ
ผู้ขายต่อการพัฒนาตลาดขวัญใจแม่ค้า อยู่ในระดับมาก ซ่ึงการพัฒนาตลาดขวัญใจแม่ค้ามีอยู่ 3 ด้าน ดังนี้ 
 1. การพัฒนาด้านสุขาภิบาล ความเห็นของผู้ซ้ือและผู้ขายต่อการพัฒนาตลาดขวัญใจแม่ค้า ด้านสุขาภิบาล อยู่ใน
ระดับปานกลาง มีความต้องการพัฒนาด้านการระบายอากาศ มีความต้องการพัฒนาด้านความกว้างขวางเพียงพอของทางเดิน 
ต้องการพัฒนาด้านการจัดการขยะมูลฝอย สอดคล้องกับ พัชรี สกุลรัตนศักด์ิ และคณะ (2554: 59) ไ ด้ศึกษาเ ร่ือง  ความพึง
พอใจของผู้ซ้ือสินค้าในตลาดพระราม 5 จังหวัดนนทบุรี พบว่า การพัฒนาด้านสุขาภิบาลส่ิงแวดล้อม  มีทางเข้าแผงส าหรับ
ร้านค้าของกว้างขว้าง จึงท าให้ร้านค้าท่ีขายสินค้ามีสินค้ามาวางขายในแผงปริมาณมาก และหลากหลายต้องมีการระบาย
อากาศและสอดคล้องกับ อติญาณ์ ศรเกษตริน และคณะ (2552: ออนไลน์) ได้ศึกษาเร่ือง การมีส่วนรวมของชุมชน เพื่อพัฒนา
ตลาดสดตามเกณฑ์มาตรฐานตลาดสดน่าซ้ือ: กรณีศึกษาตลาดสดกอบกาญน์ ต.ตลาด อ.เมือง จ.สุราษฎ์ธานี  พบว่า ด้าน
สุขาภิบาลส่ิงแวดล้อม ตลาดควรมีระบบระบายอากาศอย่างเพียงพอ ไม่ร้อนอบอ้าว มีการท าความสะอาดตลาด ควรท าเป็น
ประจ าทุกวัน 
 2. การพัฒนาด้านความปลอดภัยอาหา ร ผู้ซ้ือและผู้ขายมีความเห็นต่อการพัฒนาตลาดขวัญใจแม่ค้ า 
ในระดับปานกลาง มีความต้องการพัฒนาด้านแผงขายอาหารสะอาด สูงจากพื้นไม่น้อยกว่า 60 เซนติเมตรความสอดคล้องกับ
แนวคิดของโครงการตลาดสด น่าซ้ือ เป็นความร่วมมือระหว่างกระทรวงสาธารณสุข (2553) กล่าวว่า เกณฑ์ด้านสุขาภิบาล
ส่ิงแวดล้อม เร่ืองแผงขายสินค้าท าสูงจากพื้นไม่น้อยกว่า 60 ซ.ม. และไม่เป็นแหล่งอาศัยของสัตว์แมลงพาหนะน าโรค 
 3. การพัฒนาด้านความคุ้มครองผู้บริโภค ผู้ซ้ือมีความเห็นต่อการพัฒนาตลาดขวัญใจแม่ค้าในระดับมาก ส่วนผู้ขายมี
ความเห็นต่อการพัฒนาตลาดขวัญใจแม่ค้าในระดับปานกลาง มีความต้องการพัฒนาด้านมีจ านวนเคร่ืองดับเพลิงท่ีเหมาะสม 
ใช้งานได้ทันที ต้องการพัฒนาด้านสามารถขอข้อมูลสินค้าก่อนตัดสินใจซ้ือสินค้า มีความต้องการพัฒนาด้านมีการบ ารุง รักษา
โครงสร้างต่างๆ ของอาคารอย่างสม่ าเสมอ สอดคล้องกับ พัชรี สกุลรัตนศักด์ิ และคณะ (2554: 59) ได้ศึกษาเ ร่ือง  ความพึง
พอใจของผู้ซ้ือสินค้าในตลาดพระราม 5 จังหวัดนนทบุรี พบว่า ผู้ซ้ือสินค้าสามารถเลือกสินค้าเองได้ และสามารถขอข้อมูลของ
สินค้าก่อนการตัดสินใจซ้ือสินค้า 
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ข้อเสนอแนะ 
 
การพัฒนาด ้านสุข าภิบาล 
 ตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาตลาดด้านสุขาภิบาลมากท่ีสุดในเร่ือง ความกว้างขวางเพียงพอของทางเดิน และ
การระบายอากาศ มากท่ีสุด ดังนั้น ควรมีการกระตุ้นผู้ขายสินค้าให้หมั่นตรวจดูความเรียบร้อยของแผงขายสินค้า แยกประเภท
ของสินค้าให้เป็นหมวดหมู่ เพื่อให้ผู้ซ้ือสามารถหาซ้ือสินค้าได้โดยง่าย 
 
การพัฒนาด ้านค วามปลอดภัยอาหาร  
 ตัวอย่างมีความคิดเห็นในการพัฒนาด้านความปลอดภัยอาหารมากท่ีสุดคือเร่ือง ความสด สะอาด ของอาหาร ซ่ึงควร
มีการเก็บรักษาความสด สะอาดของอาหารไว้ตลอดเวลา ด้วยวิธีต่างๆ เช่น แช่ของสดในถังน้ าแข็ง มีภาชนะส าหรับปิดอาหาร
เพื่อป้องกันการตอของแมลง ในส่วนของแผงอาหาร ควรมีการรักษาความสะอาดตลอดเวลา ไม่ควรวางสินค้าขายบนพื้น 
เพราะนอกจากจะดูไม่อาจแล้ว ยังท าให้ผู้ซ้ือเลือกสินค้าได้ยากอีกด้วย 
 
การพัฒนาด ้านค วามค ุ้มค รองผ ู้บร ิโภค  
 ตัวอย่างมีความคิดเห็นในการพัฒนาด้านความคุ้มครองผู้บริโภคมากท่ีสุดคือเ ร่ือง  สามารถขอข้อมูลสินค้าก่อน
ตัดสินใจซ้ือสินค้า ควรมีข้อมูลท่ีถูกต้องส าหรับข้อมูลของสินค้า ไม่ควรสร้างเร่ืองเพื่อให้ผู้ซ้ือตัดสินใจซ้ือสินค้าในทันที ควรมี
เวลาให้ผู้ซ้ือได้น าไปคิดก่อน และมีจ านวนเคร่ืองดับเพลิงท่ีเหมาะสม ใช้งานได้ทันที เผ่ือในกรณีฉุกเฉินจะได้สามารถช่วยกันดับ
ไฟได้ทัน  
 
ข ้อเสนอแนะจากการสัมภาษณ์ 
 ผู้วิจัยได้น าผลการสัมภาษณ์มาประมวลผลรวมกัน แล้วน ามาเสนอเป็นข้อเสนอแนะดังนี้ การพัฒนาตลาดขวัญใจ
แม่ค้าสู่ตลาดสดน่าซ้ือท้ัง 3 ด้าน ได้แก่ การพัฒนาด้านสุขาภิบาล การพัฒนาด้านความภัยอาหาร และการพัฒนาด้านความ
คุ้มครองผู้บริโภค สรุปได้ว่า ควรได้รับความร่วมจากทุกฝ่ายเพื่อให้การพัฒนาด้านต่างๆ ส าเร็จรุร่วงไปได้ด้วยดี ควรเร่งพัฒนา
ปรับปรุงสถานท่ี เพื่อให้ได้มาตรฐานตามท่ีกระทรวงสาธารณะสุขก าหนด เร่ิมปรับเปล่ียนแผงขายสินค้าให้เป็นหมวดหมู่ 
จัดเรียงสินค้าให้เรียบร้อย ให้ความร่วมมือกันในทุกด้าน หากมีความคิดเห็นท่ีต้องการจะถ่ายทอด ควรแจ้ง ไปยัง ผู้ท่ีมี ส่วน
รับผิดชอบ 
 ท้ังผู้ขายสินค้าและผู้ซ้ือสินค้า ควรร่วมมือกันรักษาความสะอาดท้ังภายในและภายนอกตลาด ปฏิบัติตามกฎของ
ตลาด เช่น เร่ืองการจอดรถ การเคารพกฎจราจร เป็นต้น 
 ผู้บริหารและผู้ขายสินค้า ควรมีการพูดคุยกันเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น แจ้งให้ทราบถึงความบกพร่องของกันและ
กัน แลกเปล่ียนข้อมูลซ่ึงกันและกัน และร่วมมือกันพัฒนาตลาดขวัญใจแม่ค้าสู่ตลาดสดน่าซ้ือ เพื่อใ ห้ตลาดแห่งนี้กลายเป็น
ตลาดท่ีเป็นตัวอย่างในละแวกนั้น 
 
ข ้อเสนอแนะส าหร ับการวิจัยค ร ั้งต ่อไป  
 ผู้วิจัยขอเสนอแนวทางส าหรับผู้ท่ีมีความสนใจท่ีจะท าการวิจัยในคร้ังต่อไป ดังนี้ 
 1. ควรมีการวิจัยความพึงพอใจของผู้ใช้ตลาดขวัญใจแม่ค้า 
 2. ควรมีการวิจัยเก่ียวกับปัญหาของผู้ขายสินค้าในการพัฒนาตลาดขวัญใจแม่ค้าสู่ตลาดสดน่าซ้ือ 
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 3. ควรมีการวิจัยความเป็นไปได้ในการขยายตลาดขวัญใจแม่ค้าให้กลายเป็นตลาดกลาง  ส าหรับรองรับประชาคม
อาเซียน เพื่อเพิ่มปริมาณการค้า ท่ีจะขยายตัวอย่างรวดเร็ว 
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