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ุทคดัยวง 
 

 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล
คลองส่ี อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี เปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตการท างานจ าแนกตามปจจจัยส่วนบุคคล ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และการรับรู้ภาวะผู้น าของผู้บังคับบัญชากับคุณภาพชีวิตการท างาน โดย
กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัย คือ บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลคลองส่ี อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี จ านวน 136 
คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ และสถิติ
ท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน โดยมีค่านัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ผลการศึกษาวิจัย พบว่า ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลคลอง ส่ี อ าเภอคลอง
หลวง จังหวัดปทุมธานี ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยปจจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ
ต าแหน่ง และระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน ไม่มีผลต่อระดับคุณภาพชีวิตการท างาน ส าหรับด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลคลองส่ี อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี พบว่า มีความสัมพันธ์กับระดับคุณภาพชีวิตการ
ท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซ่ึงต่างจากด้าน การรับรู้ภาวะผู้น าของผู้บังคับบัญชา พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์กับระดับ
คุณภาพชีวิตการท างาน 
 
ค  า่  าคญั: คุณภาพชีวิตการท างาน, องค์การบริหารส่วนต าบลคลองส่ี 
 

Abstract 
 

 The objectives of this research were to study the level of the quality of work life of Thambon 
Khlong 4th Administrative Organization Officers, Khlong Luang, Pathum Thani. The researcher compared the 
level of the quality of work life based on personal factors. Study the relationship between the job 
satisfaction and the quality of work life and to study the relationship between the leadership and the 
quality of work life. The samples were 136 of Thambon Khlong 4 th Administrative Organization Officers, 
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Khlong Luang, Pathum Thani. The data was collected by using questionnaires and analyzed by using 
computer program. Statistical tools were Percentage, Mean, Standard Deviation, t-test, One-way ANOVA 
and Pearson Product Moment Correlation Coefficient at the 0.05 level of significance. 
 The result of this research found that the quality of work life of Thambon Khlong 4 th 

Administrative Organization Officers, Khlong Luang, Pathum Thani is in a moderate level. Considering the 
personal factors, the research result found that the differences of gender, age, education level, work 
position and working experience had no effect to the quality of working life. However, the job satisfaction has 
significantly related to the quality of working life amongst these officers. But difference in the leadership 
showed no correlation with the quality of work life. 
 
Key Word: Quality of Work Life, Thambon Khlong 4th Administrative Organization  
 

ุทข า 
 

 องค์การ ถือเป็นการรวมกลุ่มทางสังคมรูปแบบหนึ่งท่ีเกิดข้ึนด้วยการมีเป้าหมายและวัตถุประสงค์ร่วมกัน โดยเป้าหมาย
นั้นล้วนมีจุดมุ่งหมายอยู่ท่ีการท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงปจจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเ ร็จ
ขององค์การนั้น ได้แก่ บุคลากร เงินทุน วัสดุอุปกรณ์ต่างๆรวมไปถึงระบบวิธีการจัดการและการบริหารงาน โดยบุคลากรหรือ
ทรัพยากรมนุษย์ ถือเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่ามากท่ีสุด เนื่องจากมนุษย์เปรียบเสมือนกลไกส าคัญในการด าเนินงานต่างๆของ
องค์การ ท่ีจะท าให้องค์การสามารถด าเนินกิจกรรมได้ตรงตามเป้าหมายและบรรลุวัตถุประสงค์ไ ด้ดีย่ิง ข้ึน คุณภาพชีวิตการ
ท างานของบุคลากรนั้นก็มีส่วนส าคัญท่ีจะผลักดันให้กิจกรรมขององค์การนั้นๆประสบความส าเร็จได้ตรงตามเป้าหมายและ
บรรลุวัตถุประสงค์ (พยอม วงค์สารศรี, 2537: 5) บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลคลอง ส่ี อ าเภอคลอง หลวง จังหวัด
ปทุมธานี ซ่ึงปฏิบัติงานอยู่ในส่วนราชการ มีการบริหารและการจัดองค์การยังคงอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของระบบราชการ ซ่ึง
ส่วนใหญ่มักเป็นระบบอุปถัมภ์ จึงอาจท าให้เกิดปจญหาด้านคุณภาพชีวิตการท างานการบริหารและการจัดการองค์กร ความพึง
พอใจในการท างานได้ ดังนั้น ในการศึกษาคร้ังนี้จึงได้ท าการศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างานจากกลุ่มประชากรท่ีเป็น
บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลคลองส่ี ซ่ึงนับว่าเป็นบุคคลท่ีมีความส าคัญต่อการพัฒนาองค์การ การท่ีเราได้ทราบถึงระดับ
คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในองค์การนี้ ย่อมเป็นแนวทางในการปรับปรุง พัฒนาคุณภาพชีวิตการท างาน อีกท้ังท าให้
ทราบถึงแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของ รวมไปถึงการก าหนดนโยบายของผู้บริหารต่อการท างานของบุคลากร เพื่อ ใ ห้
องค์การสามารถบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
 

วัตถุประ่งาค กองงาการวจิยั 
 

 1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลคลองส่ี อ าเภอคลองหลวง จังหวัด
ปทุมธาน ี
 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตการท างานจ าแนกตามปจจจัยส่วนบุคคล ไ ด้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพต าแหน่ง และระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานกับระดับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
องค์การบริหารส่วนต าบลคลองส่ี อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 
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 4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ภาวะผู้น าของ ผู้บัง คับบัญชากับระดับคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลคลองส่ี อ าเภอ คลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 
 

กรงุแขวคดิทีใ่ชใ้ขการวจิยั 
 
   ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วธิกีารวจิยั 
  
 ในการวิจัยคร้ังนี้ จัดเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ก าหนด
แนวทางในการด าเนินการวิจัย โดยมีรายละเอียดในเร่ืองประชากรท่ีใช้ในการวิจัย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย การทดสอบเคร่ืองมือ
ท่ีใช้ในการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยมีข้ันตอนในการด าเนินการ
และรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
ประชากรทีใ่ชใ้ขการวจิยั 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลคลองส่ี อ าเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี  รวม
ทั้งส้ิน 136 คน ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยไม่ใ ช้วิธีการทางสถิติ แต่เลือกใช้จ านวนประชากรท้ังหมดมาเป็นกลุ่ม
ตัวอย่าง แต่เนื่องจากได้รับแบบสอบถามคืนมาเพียง 100 ชุด ดังนั้นในคร้ังนี้จะใช้ตัวอย่าง เท่ากับ 100 ตัวอย่าง 
 
เคร ืง่งามงืทีใ่ชใ้ขการวจิยั 
 เคร่ืองมือที่ ใ ช้ในการวิจัยคร้ังนี้  คือ แบบสอบถาม ผู้วิจัยสร้าง ข้ึนเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล โดยสร้าง ข้ึนจากการศึกษา
แนวความคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงแบบสอบถามแต่ละชุดท่ีสร้างข้ึนได้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

ปัจจยั่ววขุคุคา 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. สถานภาพต าแหนง่ 
5. ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน 

คณุภาพชวีติการท างาาข 
1. ผลประโยชน์ตอบแทนและ

สวัสดิการท่ีได้รับ 
2. สถานท่ีท างาน  
3. การพัฒนาศักยภาพ  
4. ความก้าวหน้าในงาน  
5. การมีปฏิสัมพันธ์กั 
    ผู้ร่วมงาน  
6. การบริหารงาน 
7. ความภูมิใจในองค์การ 
8. ความมั่นคงในการท างาน 

ปัจจยัด ้าขงาาข 
1. ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน 
2. การรับรู้ภาวะผู้น าของ
ผู้บังคับบัญชา 
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 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ
ต าแหน่ง และระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามส าหรับวัดระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และการรับรู้ภาวะผู้น าของผู้บังคับบัญชาโดย
การสร้างแบบสอบถามคร้ังนี้ ผู้วิจัยจะใช้มาตราส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) เป็นมาตรวัดลักษณะของข้อความท่ีมี
ท้ังข้อความเชิงบวก และข้อความเชิงลบ โดยให้เลือกตอบได้ค าตอบเดียว ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน แบ่งออกเป็น 5 ระดับ 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามส าหรับวัดระดับคุณภาพชีวิตท่ีเก่ียวข้องกับบริบทการท างานในองค์การ  โดยการสร้าง
แบบสอบถามคร้ังนี้ ผู้วิจัยจะใช้มาตราส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) เป็นมาตรวัดลักษณะของข้อความท่ีมี ท้ัง
ข้อความเชิงบวก และข้อความเชิงลบ โดยให้เลือกตอบได้ค าตอบเดียว ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนแบ่งออกเป็น 5 ระดับ 
 
การทด่งุเคร ืง่งามงื 
 ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเพื่อท าการศึกษาไปทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมั่น 
(Reliability) 
 
่ถติทิีใ่ชใ้ขการวเิคราะากอง้มาู 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามท่ีได้จากการเก็บข้อมูลท้ังหมดมาวิเคราะห์และหาค่าสถิติด้วยคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูป ดังนี้ 
 1. ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean)  
 2. ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 3. การทดสอบค่าที (t-test)  
 4. การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  
 5. ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  
 

ผาการวจิยั 
 
  
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพต าแหน่ง และระยะเวลาท่ี
ปฏิบัติงาน พบว่า 
 เพศ  กลุ่มประชากรในการวิจัยคร้ังนี้ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 53.0 และเป็นเพศชาย 
จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 47.0 
 งายุ กลุ่มประชากรในการวิจัยคร้ังนี้ ส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มอายุระหว่างระหว่าง 20-40 ปี จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 
79.0 รองลงมาคือ อายุระหว่าง 41-60 ปี จ านวน 21 คนคิดเป็นร้อยละ 21.0 และไม่พบกลุ่มประชากรท่ีอายุต่ ากว่า 20 ปี และ
กลุ่มประชากรท่ีอายุ 60 ปีข้ึนไป 
 ระด ัุการศ ึกษา กลุ่มประชากรในการวิจัยคร้ังนี้ ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 
44.0 รองลงมาคือ กลุ่มท่ีมีการศึกษาในระดับต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 36.0 พบน้อยในกลุ่ม ท่ีมี
การศึกษาระดับปริญญาโท จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 และไม่พบส าหรับกลุ่มประชากรท่ีมีการศึกษาในระดับสูงกว่า
ปริญญาโท 
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 ่ถาขภาพต  าแาขวงา กลุ่มประชากรในการวิจัยคร้ังนี้ ส่วนใหญ่เป็นพนักงานจา้ง จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 79.0 
และเป็นพนักงานส่วนต าบล จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 21.0 
 ระยะเวาาที่ปฏ ิุัต ิงาาข กลุ่มประชากรในการวิจัยคร้ังนี้ ส่วนใหญ่มีระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานอยู่ระหว่าง 5-8 ปี จ านวน 51 
คน คิดเป็นร้อยละ 51.0 รองลงมาคือ กลุ่มท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานน้อยกว่าหรือท่ากับ 4 ปี จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 
พบน้อยในกลุ่มท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานต้ังแต่ 12 ปีข้ึนไป จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 และพบน้อยท่ีสุดในกลุ่ม ท่ีมี
ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานระหว่าง 9-12 ปี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 
 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลคลอง ส่ี อ าเภอคลอง

หลวง จังหวัดปทุมธานี พบว่า ภาพรวมของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.47) และการวิเคราะห์
การรับรู้ภาวะผู้น าของผู้บังคับบัญชาของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลคลองส่ี อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี  พบว่า 

ภาพรวมของการรับรู้ภาวะผู้น าของผู้บังคับบัญชาอยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.25)  
 ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ระดับคุณภาพชีวิตการท างานท่ีเก่ียวข้องกับบริบทในการท างานของบุคลากรองค์การบริหาร
ส่วนต าบลคลองส่ี อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี พบว่า ภาพรวมของระดับคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับปานกลาง 

(  = 3.40) 
 ส่วนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
 1. ปจจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพต าแหน่ง และระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานของบุคลากร
องค์การบริหารส่วนต าบลคลองส่ี อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ท่ีต่างกันมีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกัน ไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีต้ังไว้ 
 2. ปจจจัยด้านงาน ได้แก่ 
  2.1 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลคลองส่ีมีความสัมพนัธ์กับคุณภาพ
ชีวิตการท างาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (Sig.=.007) และความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ า โดยท่ีความสัมพนัธ์เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน เป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ ซ่ึงหมายความว่า หากบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลคลองส่ีมีความพงึพอใจใน
การปฏิบัติงานด้านใดด้านหนึ่งมากข้ึน จะท าให้มีระดับคุณภาพชีวิตการท างานสูงข้ึน 
  2.2 การรับรู้ภาวะผู้น าของผู้บังคับบัญชา ของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลคลองส่ี ไม่มคีวามสัมพนัธ์กับ
คุณภาพชีวิตการท างาน ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ 
 
่รปุผาการทด่งุ่มมตฐิาข 
 

ตวัแปรงิ่ ระ 

ความ่มัพขัธ กกัุ คณุภาพชวีติการท างาาของงาุคุาากรงงาค กการ
ุราิาร่ววขต  าุ าคางงา่ี่ ง าเภงคางงาาาวงา จงัาาวดัปทมุธาข ี

ค วาขยั่ าคญั 
เปข็ไปตาม
่มมตฐิาข 

ไม วเปข็ไม วตาม
่มมตฐิาข 

ปัจจยั่ววขุคุคา 
1. เพศ .499   
2. อายุ .932   
3. ระดับการศึกษา .44   
4. สถานภาพต าแหนง่ .658   
5.ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน .376   
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ตวัแปรงิ่ ระ 

ความ่มัพขัธ กกัุ คณุภาพชวีติการท างาาของงาุคุาากรงงาค กการ
ุราิาร่ววขต  าุ าคางงา่ี่ ง าเภงคางงาาาวงา จงัาาวดัปทมุธาข ี

ค วาขยั่ าคญั 
เปข็ไปตาม
่มมตฐิาข 

ไม วเปข็ไม วตาม
่มมตฐิาข 

ปัจจยัด ้าขงาาข 
1.ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน .007*   
2.การรับรู้ภาวะผู้น าของผู้บังคับบัญชา .866   

 

งภิปรายผาการวจิยั 
 
 1. จากการศึกษาวิเคราะห์ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลคลองส่ี อ าเภอคลอง

หลวง จังหวัดปทุมธานี พบว่า ในภาพรวมกลุ่มประชากรมีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับปานกลาง  ( = 
3.47) ซ่ึงสอดคล้องกับแนวความคิดของ ศุภมิตร ปรีติเขมรัตน์ (2541: 15) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง 
ความรู้สึกรวมของบุคคลท่ีมีต่อการท างานในทางบวก เป็นความสุขของบุคคลท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานต่อองค์ประกอบ 6 ด้าน 
คือ ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ นโยบายและการบริหาร ความก้าวหน้า ส่ิงตอบแทน เพื่อนร่วมงาน และสภาพการท างาน เป็นสภาพ
ความรู้สึกจิตใจในทางบวก หรือความรู้สึกในทางท่ีดีต่อส่ิงต่างๆ ท่ีท าให้ความต้องการของบุคคล ไ ด้รับการตอบสนองท้ัง
ทางด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม ปจญญา และความเช่ือถือท่ีเหมาะสม ดังจะเห็นได้จากการท่ีบุคลากรมีความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานในด้านผู้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงาน ด้านอาคารสถานท่ี และวัสดุอุปกรณ์ โดยการท างานภายในองค์การ
บริหารส่วนต าบลคลองส่ีนี้ ส่วนใหญ่เป็นการท างานในลักษณะของพี่-น้อง มีการช่วยเหลือเก้ือกูลกัน ภายในองค์การ อีกท้ังยังมี
สถานท่ีท างานท่ีเอ้ือต่อการปฏิบัติงาน มีวัสดุอุปกรณ์พร้อมท่ีจะอ านวยความสะดวก ท้ังนี้ทางองค์การควรเพิ่มความส าคัญ
ทางด้านสวัสดิการทางสาธารณสุข โดยอาจจัดให้มีการตรวจสุขภาพประจ าปีใ ห้กับบุคลากรภายในองค์การ เพื่อเป็นการ
ยกระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานให้มาก 
 2. จากการศึกษาวิเคราะห์การรับรู้ภาวะผู้น าของผู้บังคับบัญชาของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลคลองส่ี อ าเภอ
คลองหลวง จังหวัดปทุมธานี พบว่า ในภาพรวมกลุ่มประชากร มีระดับการรับรู้ภาวะผู้น าของผู้บังคับบัญชา อยู่ในระดับปาน

กลาง (  = 3.25) ซ่ึงสอดคล้องกับแนวความคิดของ สุทธินันทน์ พรหมสุวรรณ (2542: 89) กล่าวว่า ภาวะผู้น า หมายถึง 
สภาวการณ์ท่ีบุคคลนั้นสามารถใช้ความสามารถของตนเองและอ านาจหน้าท่ีท่ีได้รับในการท าให้บุคคลอ่ืนๆ เ ช่ือถือ เกิดการ
ยอมรับและเกิดเป็นความสัมพันธ์ท่ีดี พร้อมท่ีจะท างานร่วมกันภายใต้ทรัพยากร และสภาพแวดล้อมในองค์กรท่ีเอ้ืออ านวยต่อ
การมีภาวะผู้น านั้น ท้ังนี้อาจมาจากการท่ีบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลคลองส่ี มีการร่วมมือ ร่วมใจกันในการท างาน มีการ
ท างานกันเป็นทีม ซ่ึงเป็นผลมาจากการท่ีผู้บริหารงานมีการส่งเสริมให้บุคลากรภายในองค์การมีปฏิสัมพันธ์กันระหว่าง
ผู้บังคับบัญชา และผู้ใต้บังคับบัญชา มีการท างานกันอย่างเป็นทีม มีการช่วยเหลือเก้ือกูลกัน ซ่ึงส่งผลให้นโยบาย หรืองานต่างๆ
ขององค์การส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 
 3. จากการศึกษาวิเคราะห์ระดับคุณภาพชีวิตการท างานท่ีเก่ียวข้องกับบริบทการท างานของบุคลากรในองค์การบริหาร
ส่วนต าบลคลองส่ี อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี พบว่า ในภาพรวมกลุ่มประชากรมีระดับคุณภาพชีวิตการท างาน อยู่ใน

ระดับปานกลาง (  = 3.40) ซ่ึงสอดคล้องกับแนวความคิดของ เช่ียวชาญ อาศุวัฒนกูล (2530: 120) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการ
ท างาน เป็นการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของการท างานโดยจะมีจุดเน้นหนักอยู่ท่ีการเพิ่มความพึงพอใจในการท างานให้กับพนกังาน 
โดยให้ความส าคัญกับความเป็นมนุษย์ ความเจริญเติบโต และการมีส่วนร่วม ท้ังนี้เพื่อน าไปสู่ประสิทธิผลขององค์การแลคุณภาพ
ในการท างานของพนักงาน  



วารสารสหวิทยาการวิจัย: ฉบับบัณฑิตศึกษา           ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 1 (ม.ค.-มี.ค. 2558) 

[54] 

 4. ผลการทดสอบสมมติฐาน สามารถวิเคราะห์ได้ดังนี ้
  4.1 บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลคลองส่ีท่ีมีเพศต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลคลองส่ีท่ีต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกัน 
ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ ซ่ึงผลการวิจัยคร้ังนี้สอดคล้องกับการวิจัยของ มนตรี แก้วด้วง (2552) วิจัยเร่ือง “ความสัมพันธ์
ระหว่างความพึงพอใจในงาน ความผูกพันต่อองค์การ และคุณภาพชีวิตการท างาน: กรณีศึกษาบริษัทน าเข้า และจัดจ าหน่าย
เส้ือผ้าแบรนด์” ซ่ึงพบว่า เพศท่ีแตกต่างกันมีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมไม่แตกต่างกัน ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01 
ท้ังนี้อาจเป็นเพราะการท างานภายในองค์กรเป็นงานท่ีสามารถท าได้ท้ัง 2 เพศ และมีโอกาสเท่าเทียมกันในทุกๆด้าน สามารถ
แสดงความคิดเห็นได้รับสวัสดิการต่างๆรวมท้ังมีโอกาสก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน เป็นต้น ดังนั้นปจจจัยทางด้านเพศจึง ไม่มี
ความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างาน  
  4.2 บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลคลองส่ีท่ีมีอายุต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกัน  ผล
การทดสอบสมมติฐาน พบว่า อายุของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลคลองส่ีท่ีต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างานไมแ่ตกต่างกัน 
ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ ซ่ึงผลการวิจัยคร้ังนี้สอดคล้องกับการวิจัยของวงพักตร์ ภู่พันธ์ศรี (2552) วิจัยเร่ือง “คุณภาพชีวิต
การท างานของข้าราชการต ารวจนครบาล” พบว่า อายุท่ีแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกัน อธิบายได้จากอายุ
ของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลคลองส่ี อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ในคร้ังนี้ ส่วนใหญ่มีอายุในช่วง 20-40 ปี และ
41-60 ปี ดังจะเห็นได้ว่าช่วงอายุ 20-40 ปี นั้นเป็นช่วงอายุของบุคลากรส่วนใหญ่ ถึงร้อยละ 79.0 ท าให้ช่วงอายุในกลุ่มนี้มี
อิทธิพลเหนือกลุ่มช่วงอายุอ่ืนๆ ดังนั้นปจจจัยทางด้านอายุจึงไม่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างาน  
  4.3 บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลคลองส่ีท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันมีคุณภาพชีวิตการท างานไม่
แตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ระดับการศึกษาของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลคลองส่ีท่ีต่างกัน มีคุณภาพ
ชีวิตการท างานไม่แตกต่างกัน ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ ซ่ึงผลการวิจัยคร้ังนี้สอดคล้องกับการวิจัยของ วงพักตร์ ภู่พันธ์
ศรี (2552) วิจัยเร่ือง “คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการต ารวจนครบาล” พบว่า ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีคุณภาพ
ชีวิตการท างานไม่แตกต่างกัน อธิบายได้จากการท่ีระดับการศึกษานั้นไม่ได้เป็นตัวบ่งช้ีถึงความภูมิใจในองค์การ การพัฒนา
ศักยภาพ ตลอดจนการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน เพราะไม่ว่าจะมีการศึกษาระดับใดก็ตาม บุคลากรขององค์การก็ จะได้รับ
โอกาสอย่างเท่าเทียมกันและปฏิบัติหน้าท่ีตนได้รับผิดชอบได้เหมือนกัน ดังนั้นปจจจัยทางด้าน ระดับการศึกษาจึง ไม่มี
ความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการ 
  4.4 บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลคลองส่ีท่ีมีสถานภาพต าแหน่งต่างกันมีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่าง
กัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า สถานภาพต าแหน่งของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลคลองส่ีท่ีต่างกัน มีคุณภาพชีวิต
การท างานไม่แตกต่างกัน ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ ซ่ึงผลการวิจัยคร้ังนี้สอดคล้องกับการวิจัยของ ภัทรจิตร ทองสิงห์ 
(2546) วิจัยเร่ือง “ปจจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) สังกัด
ส านักงานใหญ่” พบว่า ต าแหน่งงาน ไม่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด
(มหาชน) สังกัดส านักงานใหญ่ (r = 0.106, P = 0.132) อธิบายได้จากสถานภาพต าแหน่งของบุคลากรองค์การบริหารส่วน
ต าบลคลองส่ีส่วนใหญ่เป็นพนักงานจ้าง โดยเป็นพนักงานจ้างถึงร้อยละ 79.0 ท าให้สถานภาพต าแหน่งในกลุ่มนี้มีอิทธิพลเหนอื
กลุ่มสถานภาพต าแหน่งอ่ืนๆ ดังนั้นปจจจัยทางด้านสถานภาพต าแหน่งจึงไม่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างาน  
  4.5 บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลคลองส่ีท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างาน
แตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลคลอง ส่ี ท่ีต่าง กัน มี
คุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกัน ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ ซ่ึงผลการวิจัยคร้ังนี้สอดคล้องกับการวิจัยของ มนตรี 
แก้วด้วง (2552) วิจัยเร่ือง “ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในงาน ความผูกพันต่อองค์การ และคุณภาพชีวิตการท างาน: 
กรณีศึกษาบริษัทน าเข้า และจัดจ าหน่ายเส้ือผ้าแบรนด์” พบว่า ลักษณะบุคคลด้าน อายุงานท่ีแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการ
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ท างานโดยรวมไม่แตกต่างกัน ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01 อธิบายได้จากการท่ีลักษณะของงานท่ีท าในองค์การ ไมจ่ าเป็นต้อง
ใช้ทักษะ หรือประสบการณ์ในการท างานมากนัก ซ่ึงบุคลากรในองค์การสามารถท่ีจะเรียนรู้ในส่ิงท่ีผู้บังคับบัญชามอบหมายได้
ดังนั้นระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานจึงไม่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างาน 
  4.6 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองค์การบริหาร
ส่วนต าบลคลองส่ี อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี พบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล
คลองส่ี มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (Sig. = .007) และความสัมพันธ์อยู่ใน
ระดับต่ า โดยท่ีความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ ซ่ึงผลการวิจัยคร้ังนี้สอดคล้องกับการวิจัย
ของ มนตรี แก้วด้วง (2552) วิจัยเร่ือง “ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในงาน ความผูกพันต่อองค์การและคุณภาพชีวิตการ
ท างาน: กรณีศึกษาบริษัทน าเข้า และจัดจ าหน่ายเส้ือผ้าแบรนด์” พบว่า ความพึงพอใจในการท างานโดยรวม ด้านผลตอบแทน
การเล่ือนต าแหน่ง หัวหน้างาน สวัสดิการต่างๆ รางวัลจากผลการปฏิบัติงาย ระเบียบข้อบังคับในการท างาน และด้านลักษณะ
งานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.001 ส่วนความพึงพอใจในการ
ท างานด้านเพื่อนร่วมงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับชีวิตการท างานโดยรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01 และความพึง
พอใจในการท างานด้านการส่ือสารในองค์การมีความสัมพันธ์ทางลบกับคุณภาพชีวิตการท างานอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.01 
อธิบายได้จากเหตุผลท่ีว่า เมื่อบุคลากรในองค์การใดๆก็ตามมีความสุขในการท างานรักในการท างาน มีความพึงพอใจในงานท่ี
ตนเองท าอยู่ และต้องการท่ีจะท างานต่อในองค์การนั้น ย่อมส่งผลให้คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในองค์การนั้นสูง ข้ึน 
ดังนั้นจะเห็นได้ว่าความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วน
ต าบลคลองส่ี อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 
  4.7 การรับรู้ภาวะผู้น าของผู้บังคับบัญชามีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิต การท างานของบุคลากรองค์การ
บริหารส่วนต าบลคลองส่ี อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี พบว่า การรับรู้ภาวะผู้น าของผู้บังคับบัญชาของบุคลากรองค์การ
บริหารส่วนต าบลคลองส่ีไม่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างาน ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน ท่ีต้ังไ ว้ ซ่ึงผลการวิจัยไม่
สอดคล้องกับการวิจัยของ วงพักตร์ ภู่พันธ์ศรี (2552) วิจัยเร่ือง “คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการต ารวจนครบาล” พบว่า
ภาวะผู้น า มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการต ารวจนครบาล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 อธิบาย
ได้จากการมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีสูงของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลคลองส่ีนั้น ไม่ได้ข้ึนอยู่กับการรับรู้ภาวะผู้น าของ
ผู้บังคับบัญชา ท้ังนี้อาจมาจากการท่ีบุคลากรมีความประสงค์ท่ีจะเข้ามาท างานในองค์การนี้โดยไม่ได้ค านึงถึง ภาวะผู้น าของ
ผู้บังคับบัญชา และบุคลากรต่างก็สามารถปฏิบัติหน้าท่ีท่ีตนได้รับมอบหมายได้อย่างดี พร้อมท้ังได้รับผลตอบแทน สวัสดิการ 
และโอกาสท่ีเท่าเทียมกัน 
 

อ้งเ่ขงแขะ 
 
อง้เ่ขงแขะจากผาการศกึษาวิจยั 
 1. ให้ความส าคัญกับการมอบหมายงานโดยอาจให้มีการจัดประชุมบุคลากรในหน่วยงาน เพื่อช้ีแจงถึงความส าคัญ
ของงานท่ีมอบหมายให้ 
 2. ให้ความส าคัญกับตัวบุคลากรว่า บุคลากรทุกคนภายในหน่วยงานมีความ 
ส าคัญกับองค์การ มีผลต่อการพัฒนาองค์การ โดยอาจจัดให้มีการประชุมเพื่อช้ีแจงถึงความส าคัญของบุคลากรในแต่ละกอง  
 3. ด้านโอกาสในการเล่ือนต าแหน่งของบุคลากร ทางองค์การควรจัดท ารูปแบบหรือเกณฑ์ในการเล่ือนต าแหน่งของ
บุคลากร เพื่อเป็นแรงจูงใจให้กับบุคลากรภายในองค์การในการปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างมี  
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 4. ด้านสวัสดิการทางสาธารณสุขของบุคลากร ทางองค์การควรจัดให้มีการตรวจสุขภาพประจ าปี อย่างน้อยปีละ 1–
2 คร้ัง  
 
อง้เ่ขงแขะใขการศกึษาวิจยัคร ัง้าต วงไป 
 1. ควรมีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการอ่ืน นอกเหนือจากการใช้แบบสอบถาม เช่น การสัมภาษณ์ การสังเกตแบบมีส่วน
ร่วม เพื่อให้ได้ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างท่ีครอบคลุมและมีความแม่นย าของข้อมูลมากย่ิงข้ึน 
 2. ควรมีการศึกษาความสัมพันธ์คุณภาพชีวิตการท างานกับตัวแปรอ่ืนๆ เพิ่มเติม ท่ีคาดว่าจะสามารถน ามาอธิบายได้ถึง
ความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างาน เช่น บรรยากาศในองค์กร ค่านิยมในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วน
ต าบลคลองส่ี เป็นต้น 
 3. ควรท าการศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างานกับกลุ่มตัวอย่าง อ่ืนๆ ในหน่วยงานอ่ืน เช่น  บุคลากรท่ีสัง กัด
องค์การ สถาบันหรือหน่วยงานอ่ืนท่ีเทียบเท่ากัน 
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