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บทคดัย่อ 
  
 การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลการประกันคุณภาพ การศึกษาของคณะวนศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเ กษตรศาสต ร์  เพื่ อเ ปรี ยบ เที ยบ ประสิทธิผลกา รประ กัน คุณภาพ การศึกษาของคณะ วนศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความ รู้เ ก่ียวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษาประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ผลการวิจัยพบว่า 
บุคลากร คณะวนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มีความรู้เก่ียวกับการประกันคุณภาพและความคิดเห็นว่าประสิทธิผลการ
ประกันคุณภาพการศึกษา อ ยู่ใ น ระ ดับมาก ส า หรับการทดสอบสมม ติฐาน พบ ว่า  บุ คลากร คณะวนศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับต าแหน่ง ระยะเวลาในการปฏิบัติงานท่ีคณะวนศาสตร์ และการมี
ส่วนร่วมในการประกันคุณภาพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษา ไม่แตกต่างกัน 
 
ค  าส าค ัญ: ประสิทธิผล การประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 

Abstract 
  
 The objectives of the research were to study level effecting of quality assurance of the Faculty of 
Forestry, Kasetsart University, and to compare the effecting of quality assurance according to their personal 
factors, and to study the relationship between knowledge of quality assurance and effecting of quality 
assurance Faculty of Forestry, Kasetsart University. The results of the research found personnel of Faculty of 
Forestry, Kasetsart University had knowledge of quality assurance and effecting of quality assurance was at 
high level. The hypothesis testing revealed that personal factors concerning gender, age, level education, 
position period of operation at the Faculty of Forestry and participation in quality assurance caused no 
difference of effecting of quality assurance. 
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บทน า 
  
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 บัญญัติไว้ในหมวด 6 ให้มีระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วย “ระบบประกันคุณภาพภายใน”
และ“ระบบประกันคุณภาพภายนอก” โดยก าหนดให้ “หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบประกันคุณภาพภายใน
เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารงานการศึกษาท่ีต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง  และจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อ
หน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชน” และก าหนดให้ “ส านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษาท าหน้าท่ีพัฒนาเกณฑ์มาตรฐาน วิธีการประเมินคุณภาพภายนอกโดยท าการประเมินผลการจัด
การศึกษาของทุกสถาบันอย่างน้อยหนึ่งคร้ังทุก 3 ปี”  
 คณะวนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ได้ด าเนินการประกันคุณภาพภายในอย่างเป็นระบบ โดยถือว่าเป็นส่วน
หนึ่งของกระ บวนกา รบริหารการ ศึกษา  มี การแ ต่ง ต้ังคณะกรรมการจัดกา รคุณภาพการ ศึกษาคณะวนศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เพื่อท าหน้าท่ีก าหนดแนวทาง ส่งเสริม และติดตาม การด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาของส านักงานเลขานุการ/ภาควิชา จัดท ารายงานการประเมินตนเอง  (SAR) และน าผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษามาพัฒนาปรับปรุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของส านักงานเลขานุการ/ภาควิชา รวมท้ังในระดับ
คณะ มีการจัดท ารูปเล่มรายงานการประเมินตนเอง  (Self Assessment Report หรือ SAR) ต้ังแต่ปี พ .ศ.2544 จนถึงปี
การศึกษาปัจจุบัน และได้รับการตรวจประเมินภายนอกจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 
มาแล้ว 3 คร้ัง คือ คร้ังแรกในปี พ.ศ.2547 และคร้ังท่ี 2 ในปี พ.ศ.2550 เพื่อใ ห้การด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษามีประสิทธิภาพ เป็นไปตามข้อก าหนดและเกณฑ์มาตรฐานของหน่วยงานต่าง ๆ  
 นอกจากนี้ คณะวนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ได้น าแนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ซ่ึงเป็นระบบประกันคุณภาพท่ีใช้แนวคิดวงจรคุณภาพ PDCA เป็นแนวทาง
ในการสร้างระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของคณะวนศาสตร์ มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์ เพื่อใ ห้การ
ด าเนินภารกิจของสถาบันตามตัวบ่งช้ีนั้นๆ บรรลุเป้าหมายและมีการพัฒนาการอย่างต่อเนื่อง 
 จากท่ีได้กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ
วนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ รวมท้ังศึกษาการด าเนินงานของคณะท างานพัฒนาระบบคุณภาพ  เพื่อติดตาม
ความก้าวหน้า ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงาน และเพื่อรับทราบปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะเก่ียวกับการ
ด าเนินการตามระบบการประกันคุณภาพของหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะต่อไป 
  

วัตถุประสงค ์
  
 1. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร คณะวนศาสตร์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 2. เ พื่ อ เ ป รี ย บ เ ที ยบ ประ สิท ธิผลกา รประ กัน คุณภาพ การศึกษาของ บุคลากร  คณะ วนศาสต ร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้เก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษากับประสิทธิผลการประกันคุณภาพ
การศึกษาของบุคลากร คณะวนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
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วธิกีารวจิยั 
  
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ บุคลากรของคณะวนศาสตร์ มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์ท้ังหมด จ านวนท้ังส้ิน 174 
คน (ไม่รวมลาศึกษาต่อ) (ข้อมูล ณ วันท่ี 27 กุมภาพันธ์ 2556) ผู้วิจัยได้ศึกษาท้ังหมดประชากรท้ังหมดโดยไม่มีการสุ่มตัวอย่าง 
แต่ได้ข้อมูลกลับมา จ านวน 133 คน ซ่ึงคิดเป็น 76.44 % เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามประกอบด้วย 3 ส่วน 
ดังนี้ ส่วนท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ส่วนท่ี 2 ความรู้เก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา และส่วนท่ี 3 ประสิทธิผลการประกัน
คุณภาพการศึกษาของบุคลากร คณะวนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างน ามา
ประมวลผลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (Statistical Software) ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานค่า t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
  

ผลการวจิยั 
 
ปัจจัยส่วนบุค ค ลของกลุ่มต ัวอย่าง  
 บุคลากร คณะวนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 40-50 ปี การศึกษาระดับต่ ากว่า
ระดับปริญญาตรีต าแหน่งบุคลากรสายสนับสนุน ระยะเวลาในการปฏิบัติงานท่ีคณะวนศาสตร์ 7 ปีข้ึนไป และกลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่เคยมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ 
 
ค วามร ู้เกี่ยวกับการประกันค ุณภาพการศ ึกษา 
 โดยภาพรวม บุคลากร คณะวนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มีความรู้เก่ียวกับการประกันคุณภาพ อยู่ในระดับ
มาก  
 
ประสิทธ ิผลการประกันค ุณภาพการศ ึกษาของบุคลากร ค ณะวนศ าสตร ์ มหาวิทยาลัยเกษตรศ าสตร ์ 
 โดยภาพรวม บุคลากร คณะวนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มีความคิดเห็นว่าประสิทธิผลการประกันคุณภาพ
การศึกษา คณะวนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ อยู่ในระดับมาก เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับปานมาก 
ทุกด้าน ประกอบด้วย ด้านการเรียนการสอน ด้านการวิจัย ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม  และด้านการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม 
 
การทดสอบสมมต ิฐาน 
 การทดสอบสมมติฐานในการวิจัยคร้ังนี้ พบว่า บุคลากรท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผล
การประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวนศาสตร์ มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์ ไม่แตกต่างกัน ในทุกปัจจัย กล่าวคือ บุคลากร 
คณะวนศาสตร์ มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์ ท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับต าแหน่ง ระยะเวลาในการปฏิบัติงานท่ีคณะ
วนศาสตร์ และการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษาของ
คณะวนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ไม่แตกต่างกัน 
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อภิปรายผลการวจิยั 
  
 จากการศึกษาเ ร่ือง “ปัจจัยท่ีมี อิทธิพลต่อประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษาของ คณะวนศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์” สามารถอธิบายความรู้เก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา และประสิทธิผล การประกัน
คุณภาพการศึกษาของบุคลากร คณะวนศาสตร์ มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์ รวมท้ังการทดสอบสมมติฐาน ได้ดังนี้ 
 
ค วามร ู้เกี่ยวกับการประกันค ุณภาพการศ ึกษา 
 จากการศึกษาพบว่า บุคลากร คณะวนศาสตร์ มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์ มีความรู้เก่ียวกับการประกันคุณภาพ อยู่

ในระดับมาก ( X = 0.97) ท้ังนี้อาจเป็นเพราะบุคลากร คณะวนศาสตร์ มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์เป็นผู้มีความใฝ่รู้ใฝ่ศึกษา

เก่ียวกับการประกันคุณภาพจึงมีความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้องเก่ียวกับการประกันคุณภาพ เช่น 1) การประกันคุณภาพการศึกษา 
(Educational Quality Assurance) หมายถึง การสร้างมาตรฐานคุณภาพการบริการจัดการของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน
อย่างต่อเนื่อง สร้างความมั่นใจให้ผู้รับบริการทางการศึกษาท้ังท่ีเป็นผู้รับบริการโดยตรง และผู้รับบริการทางอ้อม 2) คณะวนศาสตร์ มี
การก าหนดบุคลากร และหน่วยงานท่ีรับผิดชอบด้านการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างเหมาะสม 3) การประกันคุณภาพเป็น
หน้าท่ีของบุคลากรทุกคนในหน่วยงานเข้ามีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย วางแผน ติดตาม ประเมินผล พัฒนาปรับปรุง ให้
หน่วยงานมีคุณภาพ 4) คณะวนศาสตร์น าผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย จุดแข็ง จุดอ่อนและข้อเสนอแนะใน
ด้านต่างๆ มาพัฒนาหน่วยงานให้ดีข้ึน 5) พ.ร.บ.การศึกษาแห่งชาติ 2542 ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วย ระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพ
ภายนอก ระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 6) การประกันคุณภาพ
การศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการและการท างานของบุคลากรภายในคณะวนศาสตร์ เป็นต้น 
 
ประสิทธ ิผลการประกันค ุณภาพการศ ึกษาของบุคลากร ค ณะวนศ าสตร ์ มหาวิทยาลัยเกษตรศ าสตร ์ 
 จากการศึกษาพบว่า บุคลากร คณะวนศาสตร์ มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์มีความคิดเห็นว่าประสิทธิผลการประกัน

คุณภาพการศึกษา คณะวนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ อยู่ในระดับมาก ( X = 4.14) ท้ังนี้อาจเป็นเพราะบุคลากร คณะวน

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์รู้สึกว่า การประกันคุณภาพการศึกษา คณะวนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์มีประสิทธิผล
เป็นอย่างย่ิง ท้ังในด้านการเรียนการสอน ด้านการวิจัย ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม และด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
โดยสามารถอธิบายแต่ละด้าน ได้ดังนี้  
 1. ด ้านการ เร ียนการสอน พบว่า บุคลากร คณะวนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มีความคิดเห็นว่าประสิทธิผล

การประกันคุณภาพการศึกษา คณะวนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ด้านการเรียนการสอน อยู่ในระดับมาก ( X = 4.18) 

ท้ังนี้อาจเป็นเพราะบุคลากร คณะวนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ รู้สึกว่าการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวน
ศาสตร์ มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์ มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ มีการประเมินคุณภาพการสอน
และความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อคุณภาพการสอนของอาจารย์อย่างสม่ าเสมอ และมีการวิจัยเพื่อพัฒนากระบวนการ
จัดการเรียนการสอนในช้ันเรียนอย่างต่อเนื่อง 
 2. ด ้านการวิจัย พบว่า บุคลากร คณะวนศาสตร์ มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์ มีความคิดเห็นว่าประสิทธิผลการ

ประกันคุณภาพการศึกษา คณะวนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ด้านการวิจัย อยู่ในระดับมาก ( X = 4.14) ท้ังนี้อาจเป็น

เพราะบุคลากร คณะวนศาสตร์ มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์ รู้สึกว่าการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวนศาสตร์ 
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มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มีการก าหนดนโยบาย/แผนงานด้านการวิจัยและงานสร้างสรรค์และมีการตีพิมพ์/การน าเสนอ
ผลงานวิจัยในระดับชาติและนานาชาติอย่างสม่ าเสมอ รวมท้ังมีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลด้านการวิจัยให้มีความทันสมัยอยู่
ตลอดเวลา  
 3. ด ้านการบร ิการวิช าการแก่สังค ม  พบว่า บุคลากร คณะวนศาสตร์ มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์ มีความคิดเห็นว่า
ประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษา คณะวนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม  อยู่ใน

ระดับมาก ( X = 4.08) ท้ังนี้อาจเป็นเพราะบุคลากร คณะวนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ รู้สึกว่าการประกันคุณภาพ

การศึกษาของคณะวนศาสตร์ มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์ มีการจัดท าแผนงาน/การจัดกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการและ
วิชาชีพท่ีตอบสนองความต้องการของสังคมและชุมชนอย่าสม่ าเสมอ และมีการจัดกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการและวิชาชีพท่ี
หลากหลายรูปแบบหรือบูรณาการ รวมท้ังมีการติดตามและประเมินผลโครงการ และน าผลการประเมินมาพัฒนา/ปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง  
 4. ด ้านการท านุบ าร ุงศ ิลปวัฒนธรรม พบว่า บุคลากร คณะวนศาสตร์ มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์ มีความคิดเห็นว่า
ประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษา คณะวนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม อยู่ใน

ระดับมาก ( X = 4.17) ท้ังนี้อาจเป็นเพราะบุคลากร คณะวนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ รู้สึกว่าการประกันคุณภาพ

การศึกษาของคณะวนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มีการจัดท าแผนงาน/โครงการด้านการท านุบ ารุง ศิลปะและ
วัฒนธรรมอย่างต่อเนื่อง และมีการจัดกิจกรรม/โครงการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมภายในองค์กรอย่างสม่ าเสมอ รวมท้ังมี
น าการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมมาบูรณาการร่วมกับการเรียนการสอนอย่างเหมาะสม 
  
การทดสอบสมมต ิฐาน 
 สมมต ิฐานที่ 1 บุคลากรท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษาของ
คณะวนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ แตกต่างกัน 
 1.1 บุคลากรท่ีมีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวนศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ แตกต่างกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า บุคลากรท่ีมีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษา
ของคณะวนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะบุคลากร 
คณะวนศาสตร์ มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์ ท้ังบุคลากรชายและบุคลากรหญิง ต่างมีความคิดเห็นเหมือนกันว่าการประกัน
คุณภาพการศึกษาของคณะวนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เ รียนเป็นส าคัญ 
และมีการประเมินคุณภาพการสอนและความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อคุณภาพการสอนของอาจารย์อย่างสม่ าเสมอ ดังนั้น 
ในการวิจัยคร้ังนี้จึงพบว่า บุคลากรท่ีมีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวนศาสตร์ 
มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์ ไม่แตกต่างกัน 
 1.2 บุคลากรท่ีมีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวนศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ แตกต่างกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า บุคลากรท่ีมีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษา
ของคณะวนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะบุคลากร 
คณะวนศาสตร์ มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์ ท้ังบุคลากรท่ีมีอายุต่ ากว่า 30 ปี อายุ 30-40 ปี อายุ 40-50 ปี และอายุ 51 ปีข้ึน
ไป ต่างมีความคิดเห็นเหมือนกันว่าการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวนศาสตร์ มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์ มีการวิจัย
เพื่อพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอนในช้ันเรียนอย่างต่อเนื่อง และ มีการประเมินหลักสูตรเมื่อครบรอบการประเมิน
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อย่างต่อเนื่อง ดังนั้น ในการวิจัยคร้ังนี้จึงพบว่า บุคลากรท่ีมีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการประกันคุณภาพ
การศึกษาของคณะวนศาสตร์ มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์ ไม่แตกต่างกัน 
 1.3 บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวน
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ แตกต่างกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการประกัน
คุณภาพการศึกษาของคณะวนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ ท้ังนี้อาจ
เป็นเพราะบุคลากร คณะวนศาสตร์ มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์ ท้ังบุคลากรท่ีมีการศึกษาระดับต่ ากว่าระดับปริญญาตรี 
ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก ต่างมีความคิดเห็นเหมือนกันว่าการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวนศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มีการก าหนดนโยบาย/แผนงานด้านการวิจัยและงานสร้างสรรค์และมีการตีพิมพ์/การน าเสนอ
ผลงานวิจัยในระดับชาติและนานาชาติอย่างสม่ าเสมอ ดังนั้น ในการวิจัยคร้ังนี้จึงพบว่า บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน มี
ความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวนศาสตร์ มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์ ไม่แตกต่างกัน 
 1.4 บุคลากรท่ีมีระดับต าแหน่งต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวน
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ แตกต่างกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า บุคลากรท่ีมีระดับต าแหน่งต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการประกันคุณภาพ
การศึกษาของคณะวนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ
บุคลากร คณะวนศาสตร์ มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์ ท้ังบุคลากรท่ีมีต าแหน่งผู้บริหาร บุคลากรสายวิชาการ และบุคลากรสาย
สนับสนุน ต่างมีความคิดเห็นเหมือนกันว่าการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มีการ
จัดท าแผนงาน/การจัดกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการและวิชาชีพท่ีตอบสนองความต้องการของสังคมและชุมชนอย่า
สม่ าเสมอ และมีการจัดกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการและวิชาชีพท่ีหลากหลายรูปแบบหรือบูรณาการ ดังนั้น ในการวิจยัคร้ังนีจ้งึ
พบว่า บุคลากรท่ีมีระดับต าแหน่งต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวนศาสตร์ 
มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์ ไม่แตกต่างกัน 
 1.5 บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานท่ีคณะวนศาสตร์ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการประกันคุณภาพ
การศึกษาของคณะวนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ แตกต่างกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไ ว้ 
ท้ังนี้อาจเป็นเพราะบุคลากร คณะวนศาสตร์ มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์ ท้ังบุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานน้อยกว่า 1 
ปี 1-3 ปี 3-5 ปี 5-7 ปี และ 7 ปีข้ึนไป ต่างมีความคิดเห็นเหมือนกันว่าการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวนศาสตร์ 
มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์ มีการติดตามและประเมินผลโครงการ และน าผลการประเมินมาพัฒนา/ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
ดังนั้น ในการวิจัยคร้ังนี้จึงพบว่า บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการประกัน
คุณภาพการศึกษาของคณะวนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ไม่แตกต่างกัน 
 1.6 บุคลากรท่ีมีการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการประกันคุณภาพ
การศึกษาของคณะวนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ แตกต่างกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า บุคลากรท่ีมีการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวนศาสตร์ มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์ ไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีต้ังไว้ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะบุคลากร คณะวนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ท้ังบุคลากรท่ีเคยและไม่เคยมีส่วน
ร่วมในการประกันคุณภาพ ต่างมีความคิดเห็นเหมือนกันว่าการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวนศาสตร์  มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ มีการจัดท าแผนงาน/โครงการด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมอย่างต่อเนื่อง  และมีการจัดกิจกรรม/
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โครงการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมภายในองค์กรอย่างสม่ าเสมอ ดังนั้น ในการวิจัยคร้ังนี้จึงพบว่า บุคลากรท่ีมีการมีส่วน
ร่วมในการประกันคุณภาพ ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวนศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ไม่แตกต่างกัน 
 สมมต ิฐานที่ 2 ความรู้เก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการประกัน
คุณภาพการศึกษาของคณะวนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความรู้เก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา ไม่มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ ท้ังนี้
อาจเป็นเพราะบุคลากร คณะวนศาสตร์ มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์ เป็นผู้มีความใฝ่รู้ใฝ่ศึกษาเก่ียวกับการประกันคุณภาพจึงมี
ความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้องเก่ียวกับการประกันคุณภาพ ดังนั้น ในการวิจัยคร้ังนี้จึงพบว่า ความรู้เก่ียวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษา ไม่มีความสัม พันธ์กับความคิดเ ห็นต่อประสิทธิผลการประกันคุณภาพการ ศึกษาของคณะวนศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 
ข ้อเสนอแนะจากการวิจัยค ร ั้งนี้ 
 จากผลการวิจัยเ ร่ือง “ปัจจัยท่ีมี อิทธิพลต่อประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษาของ คณะวนศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์” พบว่า ความรู้เก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา และประสิทธิผลการประกันคุณภาพ
การศึกษาของบุคลากร คณะวนศาสตร์ มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์ อยู่ในระดับมาก ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะเพื่อน าไปเป็น
แนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงความรู้เก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  ใ ห้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากย่ิ ง ข้ึน 
ดังต่อไปนี้ 
 1. ค วามร ู้เกี่ยวกับการประกันค ุณภาพการศ ึกษา เนื่องจากบุคลากร คณะวนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มี
การประกันคุณภาพการศึกษาท่ีไม่ถูกต้องในบางประเด็น ดังนั้น คณะวนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ควรมีการจัดท า
คู่มือเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อให้บุคลากร คณะวนศาสตร์ มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์ ไ ด้ศึกษาเพื่อใ ห้มี
ความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้องเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา รวมท้ังควรมีการจัดท าบอร์ดประชาสัมพันธ์ข้อมูลเ ก่ียวกับ
การประกันคุณภาพการศึกษา นอกจากนี้ ควรมีการจัดสัมมนา/อบรมเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะเ ร่ือง
ระบบ PDCA (Plan-Do-Check-Act) เพื่อเป็นการเพิ่มพูนความรู้เก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาให้แก่บุคลากร  
 2. ประสิทธ ิผลการประกันค ุณภาพการศ ึกษาของบุค ลากร  ค ณะวนศ าสตร ์ มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร  ์
  2.1 ด้านการเรียนการสอน เนื่องจากบุคลากร คณะวนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เห็นว่าการพัฒนา
หลักสูตรและราย วิชาใ ห้มี ความ หลากหลายทา งด้าน วิชาการ  น้อยก ว่าประเ ด็น อ่ืน  ดั งนั้ น คณะวนศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ควรมีการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรและรายวิชาให้มีความหลากหลายทางด้านวิชาการมากย่ิงข้ึน เช่น 
มีการบูรณการด้านการวิจัย การบริการวิชาการ ร่วมกับการจัดการเรียนการสอน 
  2.2 ด้านการวิจัย เนื่องจากบุคลากร คณะวนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เห็นว่าการจัดกิจกรรม
ส่งเสริมและสนับสนุนเพื่อพัฒนาศักยภาพของคณาจารย์ด้านการวิจัย  น้อยกว่าประเด็นอ่ืน ดังนั้น คณะวนศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ควรมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมและสนับสนุนเพื่อพัฒนาศักยภาพของคณาจารย์ด้านการวิจัย เช่น การ
จัดสัมมนาเก่ียวกับการพัฒนาศักยภาพด้านการวิจัยให้แก่คณาจารย์ การจัดสรรทุนเพื่อสนับสนุนคณาจารย์ด้านการวิจัย การ
อบรมนักวิจัยรุ่นใหม่ 
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  2.3 ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม เนื่องจากบุคลากร คณะวนศาสตร์ มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์ เห็นว่า
การมีส่ วน ร่วม ของบุคลากร ทุกระดับใ นการ ให้บ ริการ วิชากา ร  น้อยก ว่าประ เด็นอ่ืน ดั งนั้ น คณะ วนศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ควรจัดสัมมนาอบรมเก่ียวกับการมีส่วนร่วมเพื่อใ ห้บุคลากรทุกระดับได้มีความเข้าใจเ ก่ียวกับ
ความส าคัญและประโยชน์ของการมีส่วนร่วม รวมท้ังเป็นการปลูกจิตส านึกการมีส่วนร่วมให้แก่บุคลากรทุกระดับ เพื่อให้บุคลากร
ทุกระดับมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ของคณะวนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ อาทิ การจัดนิทรรศการให้ความรู้เก่ียวกับ
วิชาการ การจัดสัมมนาวิชาการแก่ประชาชนผู้สนใจ  
  2.4 ด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม เนื่องจากบุคลากร คณะวนศาสตร์ มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์ เห็นว่า
การจัดกิจกรรม/โครงการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมภายนอกองค์กรร่วมกับชุมชนและท้องถ่ิน น้อยกว่าประเด็นอ่ืน ดังนั้น คณะ
วนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ควรมีการจัดกิจกรรม/โครงการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมภายนอกองค์กรร่วมกับชุมชน
และท้องถ่ินมากย่ิงข้ึน เช่น กิจกรรมการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมท่ีสอดแทรกอยู่ในการเรียนการสอน หรือในหลักสูตร และนอก
หลักสูตร เพื่อสนับสนุนให้นักศึกษาสามารถบูรณาการองค์ความรู้น าไปสู่การปฏิบัติได้ตามบริบทของสังคมได้ 
 
ข ้อเสนอแนะในการศ ึกษาค ร ั้งต ่อไป  
 1. ควรศึกษาถึงปัจจัยอ่ืนๆ ท่ีคาดว่าจะมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษา เช่น ความ
คาดหวังในการประกันคุณภาพการศึกษา ความพึงพอใจในการประกันคุณภาพการศึกษา เป็นต้น เพื่อจะได้น าปัจจัยเหล่านั้นไป
ปรับปรุงให้สอดคล้องกับประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 2. ควรขยายขอบเขตเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาให้กว้างข้ึน นอกเหนือจากการใช้แบบสอบถาม เช่น การสัมภาษณ์ เพือ่ให้
ได้ข้อมูลเชิงลึกประกอบกับข้อมูลเชิงปริมาณ เพื่อให้ทราบประสิทธิผลการประกันคุณภาพ การศึกษาของคณะวนศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ได้ชัดเจนข้ึนและท าให้สามารถทราบถึงปัญหาท่ีควรปรับปรุงได้ตรงจุดมากข้ึน 
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