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บทคดัย่อ 
 
การศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการสร้างความรู้ กระบวนการจัดการความรู้จากอินเทอร์เน็ตท่ีน าไปพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของประชาชนในพื้นท่ีชนบทไทย จากผลการวิจัยช้ีให้เห็นว่ากระบวนการจัดการความรู้จากอินเทอร์เน็ตท่ีส่งผลต่อการพัฒนา
คุณภาพชีวิตตนเอง เศรษฐกิจ สังคมอย่างย่ังยืน จ าเป็นต้องจัดกระบวนการจัดการความรู้จากอินเทอร์เน็ตท่ีมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลโดยการถ่ายทอดความรู้ผ่านคนกลางท่ีมีบริบททางสังคม วัฒนธรรมใกล้เคียงกับผู้รับความรู้ด้วยกระบวนการ
จัดการความรู้ตามรูปแบบเดิมท่ีผู้รับความรู้ใช้อยู่ การยอมรับในความรู้และการยอมถ่ายทอดความ รู้ สมรรถนะในการรับ
ความรู้ตลอดจนวัตถุประสงค์ในการน าความรู้ไปใช้ 

 
ค  าส าคญั: กระบวนการจัดการความรู้, อินเทอร์เน็ต, การพัฒนาคุณภาพชีวิต, ประชาชนในพื้นท่ีชนบท 
 

Abstract 
 
This research is study to the factors and knowledge management process with Internet. The Effects 

of Internet Access on the People's Quality of life in Rural Area of Thailand. The research found that the 
knowledge to use them effectively and efficiently .As such, Methods of knowledge transfer through an 
intermediary, which has the ideas and the social context similar form of the original learning. Need to take 
the culture of generosity to each other in the adoption of knowledge and expecting anything in return, 
The purpose of bringing awareness to the quality of life for recipients o f knowledge. 
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บทน า 
 
อินเทอร์เน็ต และกระบวนการจัดการความรู้นับเป็นเคร่ืองมือส าคัญท่ีท าให้ข้อมูลสารสนเทศมีความหมายน าไปใช้ได้

ตามต้องการก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงต่อคุณภาพชีวิตเศรษฐกิจและสังคม กระบวนการจัดการความ รู้เป็นการด าเนินการ

                                                                 
* หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพัฒนา มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่ 
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ร่วมกันต้ังแต่ การบ่งช้ีความรู้ การสร้างและจัดหาความรู้ การถ่ายทอดความรู้ การจัดเก็บความ รู้ และการน าความ รู้ไปใ ช้ 
ความรู้ส่วนใหญ่อาจอยู่ในรูปของทักษะประสบการณ์ท่ีฝังอยู่ในตัวคน เป็นความรู้เฉพาะตัวและท่ีถูกน ามาถ่ายทอดเป็นลาย
ลักษณ์อักษร รูปภาพ ไฟล์ข้อมูล มัลติมีเดีย อินเทอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือส าคัญในกระบวนการจัดการความรู้มีผลกระทบต่อการ
พัฒนามนุษย์เนื่องจากท าให้ประชากรท่ีด้อยโอกาสสามารถเข้าถึงความรู้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต น าความรู้ท่ีได้ไปสู่การสร้าง
โอกาสในชีวิตให้กับตนเอง รายได้ อาชีพ และสุขอนามัย 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งซาติฉบับท่ี 11ได้ก าหนดให้ภาครัฐมีการขยายโครงข่ายเพื่อให้ประชาชนเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตครอบคลุมท่ัวประเทศ เพื่อสร้างโอกาสในการเข้าถึงบริการท่ีเท่าเทียมกัน และเสริมสร้างให้ประชาชนสามารถใช้
ประโยชน์จากบริการอินเทอร์เน็ตเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต และสร้างรายได้ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  (ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งซาติ ฉบับท่ี 11, 2554: 116) 

จากนโยบายของรัฐประชาชนสามารถน าความรู้จากอินเทอร์เน็ตไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อชีวิตประจ าวันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลภายใต้บริบทนั้นๆ ท้ังนี้จ าเป็นต้องมีการจัดกระบวนการจัดการความ รู้ จากความร่วมมือ 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกันโดยผสมผสานความ รู้เฉพาะตัว (Tacit Knowledge) กับความ รู้ท่ีเ ขียนเป็นลายลักษณ์อักษร
สามารถอธิบายได้ (Explicit Knowledge) วิเคราะห์ สังเคราะห์ จัดเก็บข้อมูล และพัฒนาไปสู่ระบบสารสนเทศเพื่อสามารถ
น าไปใช้ให้เกิดประโยชน์กับการด ารงชีวิตประจ าวัน พัฒนาคุณภาพชีวิตต่อตนเอง เศรษฐกิจ สังคมอย่าง ย่ัง ยืน ประเด็นท่ี
น่าสนใจคือกระบวนการจัดการความรู้จากอินเทอร์เน็ตท่ีส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนในพื้นท่ีชนบทเป็นอย่างไร  

 

วัตถุประสงค ์
 
ในการวิจัยมีเป้าประสงค์ท่ีจะเสนอโมเดลการวัดประสิทธิผลในการน าความรู้จากอินเทอร์เน็ตมาพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของครัวเรือน การศึกษาปัจจัยน าเข้าจ านวนช่ัวโมงการใช้อินเทอร์เน็ต และทรัพยากรความรู้ท่ีส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
โมเดลในการน าปัจจัยการสร้างความรู้ด้วยกระบวนการจัดการความรู้ท่ีเหมาะสมเพื่อสามารถเข้าถึงการใช้อินเทอร์เน็ต และน า
ความรู้ไปพัฒนาคุณภาพชีวิตของครัวเรือนท่ีถึงการใช้อินเทอร์เน็ต และท่ียังเข้าไม่ถึงการใช้อินเทอร์เน็ต น าไปสู่วัตถุประสงค์
การวิจัย (1) เพื่อศึกษากระบวนการจัดการความรู้ของประชาชนในพื้นท่ีชนบทท่ียังเข้าไม่ถึงการใช้อินเทอร์เน็ต (2) เพื่อศึกษา
การเปล่ียนแปลงในกระบวนการจัดการความรู้ของประชาชนในพื้นท่ีชนบทท่ีเข้าถึงการใช้อินเทอร์เน็ตและ (3)  เพื่อศึกษา
ปัจจัยท่ีส่งผลให้ชาวบ้านในพื้นท่ีชนบทสามารถน าความรู้จากอินเทอร์เน็ตไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของครัวเรือน  

จากการทบทวนวรรณกรรม และการศึกษาเชิงประจักษ์พบว่าการศึกษาในหัวข้อดังกล่าวยังมีไม่มากนัก ส่วนใหญ่
เป็นงานวิจัยเก่ียวกับกระบวนการจัดการความรู้ของคนในชุมชน ความรู้ท้องถ่ิน อาทิการวิจัย เร่ืองทุนทางสังคมกับการจัดการ
ความรู้สู่ชุมชนพึ่งตนเองของคุณกมลวรรณ วรรณธนัง (กมลวรรณ วรรณธนัง, 2553) และของคุณกนกพร ฉิมพลี จากการวิจัย
เร่ืองรูปแบบการจัดการความรู้ภูมิปัญญาท้องถ่ินด้านหัตถกรรมเคร่ืองจักสานกรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชนจังหวัดนคราชสีมา 
(กนกพร ฉิมพลี, 2555) จึงก าหนดหัวข้อการศึกษาท่ีมองความสัมพันธ์เป็นองค์รวมรวมท้ังศึกษากระบวนการจัดการความรู้โดย
ใช้อินเทอร์เน็ตของประชาชนในพื้นท่ีชนบท และใช้ทฤษฎีในกลุ่มของ (1) ความหมายของความ รู้ (2)  แนวคิด และทฤษฏี
เก่ียวกับกระบวนการจัดการความรู้ ประกอบด้วย ความหมายของกระบวนการจัดการความรู้ ข้ันตอนของกระบวนการจัดการ
ความรู้ ปัจจัยท่ีส่งผลต่อกระบวนการจัดการความรู้ ประโยชน์ของกระบวนการจัดการความรู้ (3) ทฤษฎีการจัดการความ รู้กับ
กระบวนการสังคม (4) ทฤษฎีการแพร่กระจายความรู้ แนวคิด (5) ทฤษฎีการสร้างความรู้เพื่อใช้พัฒนาคุณภาพชีวิตอย่างย่ังยืน 
และ(6)แนวคิดในการวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบ (Benchmarking) ประสิทธิภาพการน าความรู้มาพัฒนาคุณภาพชีวิต ดังแสดง
ในกรอบแนวความคิด (Conceptual Framework) ข้างล่างนี้ 
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วธิดี าเนนิการวจิยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัยได้ใช้วิธีการวิจัยแบบผสม โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิง คุณภาพเพื่อหาข้อมูลในเชิง ลึกเ ก่ียวกับ

กระบวนการจัดการความรู้จากอินเทอร์เน็ตท่ีน าไปพัฒนาคุณภาพชีวิตเพื่อน าข้อมูลท่ีได้ใช้เป็นแนวทาง และยืนยันข้อมูลในการ
ท าวิจัยเชิงปริมาณ 

 
วธิวีจิยัเชงิคณุภาพ 

วิธีด าเนินการวิจัยเชิง คุณภาพ ใ ช้วิธีสัมภาษณ์ท่ีไม่มี รูปแบบ (Informal Interview) กับผู้ใ ห้ข้อมูลหลัก (Key 
Informant) ท่ีคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจงในพื้นท่ีเดียวกับการท าวิจัยเชิงปริมาณ ประกอบด้วยครัวเรือนท่ียังเข้าไม่ถึงการใ ช้
อินเทอร์เน็ต และเข้าถึงการใช้อินเทอร์เน็ต โดยสอบถามปัจจัยการสร้างสมความรู้ บริบททางสังคม วัฒนธรรม สภาพแวดล้อม 
กระบวนการจัดการความรู้และการน าความรู้ไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพชีวิต กับ (1) ปราชญ์ชาวบ้าน (2) ก านัน (3) นักพัฒนา 

ปัจจัยที่ม ีผลตอ่การสร ้างความร ู ้

1. วัฒนธรรม  ภาษา 
2. ใจรัก ภาคภูมิใจ  

3. ความร่วมมือในชุมชน 

4. การสื่อสารในชุมชน 

5. การมีเครือข่ าย  
6. ถ่ายทอดความรู้  

7. สมรรถนะในการรับความรู้  

8. ทัศนคติของชาวบ้าน 

9. การมีเป้าหมายร่วมกัน 
10. โครงสร้างองค์กร 

11. ภาวะผู้น า  

12. ทรัพยากรและอุปกรณ์เคร่ือง มือ  

13. สภาพเศรษฐกิจ สังคม/การเมือง 
14. การเลียนแบบ  

15. การมีผู้ น าเข้าความรู้  

16. การมีผู้เชี่ยวชาญในพื้นที่  

17. วัฒนธรรม  ภาษา 
18. ใจรัก ภาคภูมิใจ  

19. ความร่วมมือในชุมชน 

20. การสื่อสารในชุมชน 

21. การมีเครือข่ าย  
22. ถ่ายทอดความรู้  

23. สมรรถนะในการรับความรู้  

24. ทัศนคติของชาวบ้าน 

25. การมีเป้าหมายร่วมกัน 
26. โครงสร้างองค์กร 

27. ภาวะผู้น า  

28. ทรัพยากรและอุปกรณ์เคร่ือง มือ  

29. สภาพเศรษฐกิจ สังคม/การเมือง 
30. การเลียนแบบ  

31. การมีผู้ น าเข้าความรู้  

32. การมีผู้เชี่ยวชาญในพื้นที่  

กระบวนการ

จัดการความร ู ้

1. การบ่งชี้

ความรู้ที่
ต้องการ 

2. การสร้างและ

จัดหาความรู้ 

3. การถ่ายทอด
ความรู้ 

4. การจัดเก็บ

ความรู้ 

5. การน า
ความรู้ไปใช้  

 

 

ประเภทของ

ความร ู ้

1. 1. ความรู้แบบ  

ไม่ชัดแจ้ง 
(Tacit 

Knowledg

e)  

2. 2. ความรู้แบบ
ชัดแจ้ง 

(Explicit 

Knowledg

e) 

3.  

 

การพฒันา
ค ุณภาพชีวิต 

4. 1. ด้านการศึกษา 

5. 2. ด้านสุขภาพ  

6. 3. ด้านการมีงาน
ท า 

7. 4. ด้านรายได้  

8. 5. ด้านที่อยู่

อาศัย/
สภาพแวดล้อ

ม 

9. 6. ด้านชีวิต

ครอบครัว/
ชุมชน 

10. 7. ด้านการ

สื่อสาร/

คมนาคม 
11. 8. ด้านการมีส่วน

ร่วม 

12.  
13.   
14.  
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ซ่ึงเป็นเจ้าหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบล (4) ประชากรตัวแทนครัวเรือนท่ียังเข้าไม่ถึงการใช้อินเทอร์เน็ต และท่ีเข้าถึง
การใช้อินเทอร์เน็ตซ่ึงมีการใช้ความรู้แบบไม่ชัดแจ้ง และความรู้แบบชัดแจ้งพัฒนาคุณภาพชีวิตจนมีประสิทธิภาพท่ีดีเลิศ และ
ล าดับรองลงมารวมท้ังหมด จ านวน 15 คน  

 
วธิวีจิยัเชงิปรมิาณ 

1. การวิเคราะห์ด้วย DEA (Data Envelopment Analysis) เพื่อวัดประสิทธิภาพในการน าความรู้จากอินเทอร์เน็ต
ไปพัฒนาคุณภาพชีวิตของครัวเรือนโดยศึกษาปัจจัยน าเข้าจ านวนช่ัวโมงการใช้อินเทอร์เน็ต และทรัพยากรความ รู้ท่ีส่งผลต่อ
การพัฒนาคุณภาพชีวิตจากการค านวณด้วยโปรแกรม Microsoft Excel (Baker, 2006) โดยประสิทธิภาพในการพัฒนา
คุณภาพชีวิต เท่ากับ คุณภาพชีวิตเฉล่ียแบบถ่วงน้ าหนัก (Weighted Average Outputs) / ปัจจัยในการใช้ความรู้เฉล่ียแบบ
ถ่วงน้ าหนัก (Weighted Average Inputs) 

2. การหาความสัมพันธ์ทางสถิติด้วยการใช้สถิติเชิงพรรณนาเพื่อบรรยายข้อมูล ศึกษา ตรวจสอบลักษณะของตัวแปร
ท่ี และใช้สถิติเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) เป็นการจัดกลุ่ม
องค์ประกอบของตัวแปรอิสระ และตัวแปรตามใหม่ และสร้างสมการพหุถดถอย (Multiple Regression) เพื่อตรวจสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ กับตัวแปรตามในแต่ละกลุ่มปัจจัยท่ีจัดกลุ่มองค์ประกอบใหม่อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
0.05 ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป กับประชากรครัวเรือนพื้นท่ีชนบทจังหวัดน่าน ท้ังหมด 46,215 ครัวเรือน ก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างตามแบบของ Leslie Kish (Kish, Leslie:1965) จ านวน 400 ครัวเรือน ประกอบด้วยครัวเรือนท่ียัง เข้าไม่ถึงการใ ช้
อินเทอร์เน็ตจ านวน 200 ครัวเรือน และท่ีเข้าถึงการใช้อินเทอร์เน็ตจ านวน 200 ครัวเรือน 

3. การวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิเส้นทาง (Path Analysis) เพื่อหารูปแบบ (Model) การน าความรู้มาพัฒนาคุณภาพชีวิต
อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล เพื่อให้ได้ข้อเสนอแนะแนวทางกระบวนการจัดการความรู้จากอินเทอร์เน็ตท่ีน าไปพัฒนา
คุณภาพชีวิตได้อย่างเหมาะสม ด้วยวิธีการสร้างสมการพหุถดถอย (Multiple Regression)  

 

ผลการด าเนินการวจิยั 
 
ผลการวิจัยเช ิงค ุณภาพ 

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพมีความสอดคล้องกับผลการวิจัยเชิงปริมาณ และโมเดลการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิเส้นทาง 
(Path Analysis) ท าให้ทราบว่าประชาชนท่ียังเข้าไม่ถึงการใช้อินเทอร์เน็ตมีการเรียนรู้ด้วยกระบวนการจัดการความรู้ แบบไม่
ชัดแจ้ง(Tacit Knowledge) ถ่ายทอดด้วยกระบวนการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (Socialization) ของคนในชุมชนโดยการพูดคุย 
สอนบอกกล่าว หัดท า เรียนรู้จากประสบการณ์ เป็นทักษะ ความจ า ความรู้ดังกล่าวถูกน ามาใช้ในการอยู่ร่วมกับชุมชน ดูแล
สุขภาพร่างกาย จิตใจ และหารายได้ใช้ในชีวิตประจ าวันแตกต่างกับประชาชนท่ีเข้าถึงการใช้อินเทอร์เน็ตมีการเปล่ียนแปลง
กระบวนการจัดการความรู้โดยใช้แบบผสมผสานความรู้แบบชัดแจ้งในแขนงต่างๆ รวมกันเป็นความรู้ใหม่น าไปใช้เพื่อประโยชน์
ตนเอง  

 
ผลการวิจัยเช ิงปร ิมาณ  

(1) การศึกษาโมเดลการวัดประสิทธิผลในการน าความรู้จากอินเทอร์เน็ตมาพัฒนาคุณภาพชีวิตของครัวเรือน ด้วย 
DEA จากการศึกษาปัจจัยน าเข้าจ านวนช่ัวโมงการใช้อินเทอร์เน็ตและทรัพยากรความ รู้ท่ีส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
พบว่าอินเทอร์เน็ตส่งผลต่อประสิทธิภาพในการน าความรู้มาพัฒนาคุณภาพชีวิต  

(2) การหาความสัมพันธ์ทางสถิติด้วยวิธีการสร้างสมการพหุถดถอย  
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 (2.1) ประชาชนท่ียังเข้าไม่ถึงการใช้อินเทอร์เน็ตน าความรู้ท่ีเกิดจากปัจจัยการมีวัฒนธรรมความเอ้ืออารีใน
การยอมรับและถ่ายทอความรู้ รวมกับปัจจัยการสร้างความรู้ท่ีได้รับจากผู้อ่ืน และปัจจัยการสร้างความรู้ของตนเอง ตลอดจน
ปัจจัยการสร้างความรู้ท่ีได้จากชุมชนอาทิด้วยกระบวนการจัดการความรู้แบบไม่ชัดแจ้ง แล้วจึงน าความรู้ไปพัฒนาคุณภาพชีวิต
ด้านสุขภาพและรายได้  

 (2.2) ประชาชนท่ีเข้าถึงการใช้อินเทอร์เน็ตใช้ความรู้ท่ีเกิดจากปัจจัยการมีวัฒนธรรมความเอ้ืออารีในการ
ยอมรับและถ่ายทอความรู้ รวมกับปัจจัยการสร้างความรู้ท่ีได้รับจากผู้อ่ืน ด้วยกระบวนการจัดการความรู้แบบชัดแจ้งแบบใหม่
จากอินเทอร์เน็ต ซ่ึงความรู้ท่ีได้จะถูกน าไปพัฒนาคุณภาพชีวิตเพื่อตนเอง ในทางกลับกันถ้าน าปัจจัยการสร้างความรู้ท่ีไ ด้จาก
ชุมชนเข้าสู่กระบวนการจัดการความรู้แบบชัดแจ้งแบบใหม่จากอินเทอร์เน็ตจะส่งผลให้พัฒนาคุณภาพชีวิตเพื่อตนเองลดลง  

  (2.3)ปัจจัยท่ีส่งผลให้ชาวบ้านในพื้นท่ีชนบทสามารถน าความรู้จากอินเทอร์เน็ตไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของครัวเรือนประกอบด้วย 

   (2.3.1)การพัฒนาคุณภาพชีวิตเพื่อประโยชน์ส่วนตนเพิ่มข้ึนด้วยการน าปัจจัยการสร้างความ รู้
จากผู้อ่ืน ปัจจัยการสร้างความรู้จากการมีวัฒนธรรมความเอ้ืออารีในการยอมเป็นผู้รับและยอมถ่ายทอดความรู้ และปัจจัยการ
สร้างความรู้จากตนเองด้วยกระบวนการจัดการความรู้แบบชัดแจ้งด้ังเดิม และการส่งผลโดยตรงของปัจจัยการสร้างความรู้ของ
ตนเองและลดลงเมื่อได้รับปัจจัยการสร้างความรู้จากชุมชน  

  (2.3.2) การพัฒนาคุณภาพชีวิตเพื่อประโยชน์ส่วนรวมเพิ่มข้ึนด้วยการน ากระบวนการจัดการ
ความรู้แบบไม่ชัดแจ้ง ผสมผสานกับกระบวนการจัดการความรู้แบบชัดแจ้งแบบด้ังเดิม รวมท้ังกระบวนการจัดการความรู้แบบ
ชัดแจ้งแบบใหม่ด้วยอินเทอร์เน็ตปัจจัยการสร้างความรู้จากผู้อ่ืน และปัจจัยท่ีส่งผลโดยตรงได้แก่ ปัจจัยการสร้างความ รู้จาก
การมีวัฒนธรรมความเอ้ืออารีในการยอมเป็นผู้รับและยอมถ่ายทอดความรู้ รวมกับปัจจัยการสร้างความรู้จากชุมชน  

  (2.3.3) การพัฒนาคุณภาพด้านสุขภาพและรายได้ เพิ่มข้ึนด้วยปัจจัยการสร้างความรู้จากการมี
วัฒนธรรมความเอ้ืออารีในการยอมเป็นผู้รับและยอมถ่ายทอดความรู้ ผสมผสานกับปัจจัยการสร้างความรู้ท่ีได้จากชุมชน และ
ปัจจัยการสร้างความรู้ท่ีได้จากผู้อ่ืนส่งผลโดยตรงให้การพัฒนาคุณภาพด้านสุขภาพและรายได้ลดลง 

(3) โมเดลการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิเส้นทาง (Path Analysis) เพื่อศึกษาแนวทางกระบวนการจัดการความ รู้จาก
อินเทอร์เน็ตท่ีน าไปพัฒนาคุณภาพชีวิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลน าเสนอ 3 รูปแบบ ดังนี้ 

 (3.1) การพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านสุขภาพและรายได้ จากการแสดงอิทธิพลทางอ้อม ปัจจัยการสร้างความรู้
วัฒนธรรมความเอ้ืออารีในการยอมเป็นผู้รับ และยอมถ่ายทอดความรู้ด้วยกระบวนการจัดการความรู้แบบไม่ชัดแจ้ง  ผสมกับ
ปัจจัยการสร้างความรู้จากผู้อ่ืนด้วยกระบวนการจัดการความรู้แบบไม่ชัดแจ้ง และปัจจัยการสร้างความ รู้ จากตนเอง ด้วย
กระบวนการจัดการความรู้แบบไม่ชัดแจ้ง จากการแสดงอิทธิพลทางตรง ปัจจัยการสร้างความรู้จากชุมชน  และกระบวนการ
จัดการความรู้แบบไม่ชัดแจ้ง  

 (3.2) การพัฒนาคุณภาพชีวิตเพื่อประโยชน์ส่วนตน จากการแสดงอิทธิพลทางอ้อมปัจจัยการสร้างความ รู้
วัฒนธรรมความเอ้ืออารีในการยอมเป็นผู้รับ และยอมถ่ายทอดความรู้ ด้วยกระบวนการจัดการความรู้แบบชัดแจ้งแบบใหม่จาก
อินเทอร์เน็ต ปัจจัยการสร้างความรู้จากผู้อ่ืนด้วยกระบวนการจัดการความรู้แบบชัดแจ้งแบบใหม่จากอินเทอร์เน็ต จากการ
แสดงอิทธิพลทางตรงท่ีท าให้เพิ่มข้ึน กระบวนการจัดการความรู้แบบชัดแจ้งแบบด้ังเดิม กระบวนการจัดการความรู้แบบชัดแจ้ง
แบบใหม่จากอินเทอร์เน็ต กระบวนการจัดการความรู้แบบชัดแจ้งแบบด้ังเดิม วัฒนธรรมความเอ้ืออารีในการยอมเป็นผู้รับ และ
ยอมถ่ายทอดความรู้ ปัจจัยการสร้างความรู้จากผู้อ่ืน และท าให้ลดลงได้แก่ ปัจจัยการสร้างความรู้จากจากชุมชน  

 (3.3) การพัฒนาคุณภาพชีวิตเพื่อประโยชน์ส่วนรวมจากการแสดงอิทธิพลทางอ้อม ปัจจัยการสร้างความรู้
จากผู้อ่ืนด้วยกระบวนการจัดการความรู้แบบชัดแจ้งแบบด้ังเดิม และกระบวนการจัดการความ รู้แบบชัดแจ้ง  แบบใหม่จาก
อินเทอร์เน็ต ปัจจัยการสร้างความรู้จากชุมชนด้วยกระบวนการจัดการความรู้แบบชัดแจ้งแบบด้ังเดิม ปัจจัยการสร้างความ รู้
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จากวัฒนธรรมความเอ้ืออารีในการยอมเป็นผู้รับและยอมถ่ายทอดความรู้ด้วยกระบวนการจัดการความ รู้แบบชัดแจ้งแบบ
ด้ังเดิม ปัจจัยการสร้างความรู้จากตนเองด้วยกระบวนการจัดการความรู้แบบชัดแจ้งแบบด้ังเดิม จากการแสดงอิทธิพลทางตรง 
กระบวนการจัดการความรู้แบบชัดแจ้งแบบด้ัง เดิม  กระบวนการจัดการความ รู้แบบชัดแจ้งแบบใหม่จากอินเทอร์เน็ต 
วัฒนธรรมความเอ้ืออารีในการยอมเป็นผู้รับและยอมถ่ายทอดความรู้ และ ปัจจัยการสร้างความรู้จากผู้อ่ืน 

 

อภิปรายผลการวจิยั 
  
 ผลการวิจัยสนับสนุนสมมุติฐานการวิจัย เร่ืองกระบวนการจัดการความรู้โดยใช้อินเทอร์เน็ตท่ีน ามาพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนในพื้นท่ีชนบทไทย และท าให้ทราบถึงกระบวนการจัดการความรู้ของประชาชนในพื้นท่ีชนบทท่ีได้น าความรู้
ไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตในด้านท่ีแตกต่างกัน อธิบายได้ดังนี้ 

กระบวนการจัดการความรู้ของประชาชนท่ียังเข้าไม่ถึงการใช้อินเทอร์เน็ต ในพื้นท่ีชนบทไทย จากผลการวิจัยเชิง
คุณภาพความรู้ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตเป็นความรู้ประเภท แบบไม่ชัดแจ้ง(Tacit Knowledge) ท่ีเกิดจากแนวคิด ทัศนคติ 
วัฒนธรรม ประสบการณ์ ทักษะ ความสนใจ และความสามารถเฉพาะตัวของบุคคล ท่ีถ่ายทอดด้วยกระบวนการปฏิสัมพันธ์
ทางสังคม (Socialization) ของคนในชุมชน สอดคล้องกับผลการวิจัยเชิงปริมาณ 1)ใช้ปัจจัยการมีวัฒนธรรมความเอ้ืออารีใน
การยอบรับความรู้ และยอมถ่ายทอดความรู้ ด้วยกระบวนการความรู้แบบไม่ชัดแจ้ง พัฒนาคุณภาพชีวิตเพื่อส่วนรวม และด้าน
สุขภาพ และรายได้ ได้แก่การรักษาสุขภาพจิตใจ ร่างกาย สภาพแวดล้อม และครอบครัว รายได้ท่ีเ กิดจะถูกน าใ ช้ใน
ชีวิตประจ าวัน ซ้ือเคร่ืองอ านวยความสะดวกสอดคล้องกับแนวคิดของ Nonaka (1994) และ Nonaka & Takeuchi (1995) 
ท่ีกล่าว ความรู้อาจแบ่งเป็นสองประเภท คือ ความรู้แบบไม่ชัดแจ้ง และความรู้แบบชัดแจ้ง ท้ังนี้อาจอธิบายได้ว่า ความ รู้แบบ
ไม่ชัดแจ้งเป็นความรู้ท่ีมีรากฐานจากประสบการณ์ ทักษะ ความเช่ือ วัฒนธรรม และ 2) ใช้ปัจจัยการสร้างความ รู้ด้วยตนเอง 
พัฒนาคุณภาพชีวิตด้านสุขภาพ และรายได้ ได้แก่การรักษาสุขภาพจิตใจ ร่างกาย สภาพแวดล้อม และครอบครัว และรายได้ท่ี
เกิดจะถูกน าใช้ในชีวิตประจ าวัน ซ้ือเคร่ืองอ านวยความสะดวก ท้ังนี้อาจเนื่องจากบริบทของสังคมไทย ท่ีอยู่รวมกันเป็นกลุ่ม 
เป็นเครือญาติ มีการช่วยเหลือพึ่งพาอาศัย และแบ่งกันภายในกลุ่ม (รวมถึงความรู้) ซ่ึงสอดคล้องกับ แนวคิดของ นิธิ เ อียวศรี
วงศ์ (2547: 53)  ท่ีกล่าว ความ รู้ประจ าถ่ิน  ( Indigenous Knowledge) หรือความ รู้ทาง วัฒนธรรม  ( Traditional 
Knowledge) เป็นความรู้ท่ีได้จากการท างาน เป็นการหาค้นหาค าตอบ หรือแนวทางแก้ไขปัญหา ท่ีเกิดจากการด ารง
ชีวิตประจ าวัน และงานวิจัยเร่ือง ทุนทางสังคมกับการจัดการความรู้สู่ชุมชนพึ่งตนเอง (กมลวรรณ วรรณธนัง, 2553) ท่ีพบว่า 
ทุนทางสังคม 1) ด้านโครงสร้าง ได้แก่เครือข่ายทางสังคม และปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 2) ด้านการรับรู้ ได้แก่ การติดต่อส่ือสาร 
และ 3) ด้านความสัมพันธ์ได้แก่ ความสัมพันธ์ทางสังคม ความไว้วางใจ การพึ่งพาอาศัย และหลักธรรม ส่งผลต่อกระบวนการ
จัดการความรู้  

กระบวนการจัดการความรู้ของประชาชนท่ีเข้าถึงการใ ช้อินเทอร์เน็ตในพื้นท่ีชนบทไทย มีการเปล่ียนแปลง
กระบวนการจัดการความรู้ จากผลการวิจัยเชิงคุณภาพความรู้ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตเป็นความ รู้แบบผสมผสาน โดย
รวบรวมความรู้แบบชัดแจ้งในแขนงต่างๆ กัน เพื่อก่อให้เกิดความรู้ใหม่ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยเชิงปริมาณ 1) ใช้ปัจจัยการ
มีวัฒนธรรมความเอ้ืออารีในการยอบรับความรู้ และยอมถ่ายทอดความรู้ จากสมรรถนะในการรับความรู้ ความใฝ่รู้ของตนเอง 
ด้วยกระบวนการจัดการความรู้ แบบชัดแจ้งแบบใหม่จากอินเทอร์เน็ต และ 2)  ใ ช้ปัจจัยการสร้างความ รู้ท่ีไ ด้รับจากผู้อ่ืน 
พัฒนาคุณภาพชีวิตเพื่อประโยชน์ส่วนตน สอดคล้องกับแนวคิดของ Nonaka (1994) และ Nonaka & Takeuchi (1995) ท่ี
กล่าวว่าความรู้แบบไม่ชัดแจ้ง และความรู้แบบชัดแจ้งสามารถเปล่ียนแปลงได้ โดยผ่านกระบวนการจัดการความ รู้ท้ัง  4 วิธี 
ได้แก่ วิธีสร้างปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (Socialization) ให้เกิดกระบวนการแลกเปล่ียนความรู้แบบไม่ชัดแจ้ง และสร้างเป็นทักษะ 
แนวคิดใหม่ๆ ข้ึน กระบวนการจัดการความรู้ปรับเปล่ียนสู่ภายนอก (Externalization) เป็นกระบวนการแลกเปล่ียนความ รู้
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แบบไม่ชัดแจ้ง ออกมาให้เป็นความรู้ท่ีสามารถถ่ายทอดและจัดเก็บได้ กระบวนการวิธีการแบบผสมผสาน (Combination) 
เป็นกระบวนการรวมความรู้แบบชัดแจ้ง ในแขนงต่างๆ กันเข้าด้วยกันเพื่อก่อให้เกิดความรู้ใหม่ และ วิธีปรับเปล่ียนสู่ภายใน 
(Internalization) ซ่ึงเป็นการเปล่ียนกระบวนเรียนรู้จากแบบชัดแจ้ง ให้อยู่ในรูปของทักษะ หรือความสามารถของบุคคล 
Lindsey (2002) อธิบายว่าขีดความสามารถในกระบวนการจัดการความ รู้  (Knowledge Process Capability) มาจากขีด
ความสามารถของโครงสร้างพื้นฐานด้านความรู้ (Knowledge Infrastructure Capability) ซ่ึงได้แก่ โครงสร้าง (Structure) 
เทคโนโลยี และวัฒนธรรม (Culture) และงานวิจัยเร่ืองรูปแบบการจัดการความรู้ภูมิปัญญาท้องถ่ินด้านหัตถกรรมเคร่ืองจัก
สานกรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชนจังหวัดนคราชสีมา ของคุณกนกพร ฉิมพลี พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการจัดการความ รู้ ไ ด้แก่ 1) 
วัฒนธรรมองค์การ 2) ความรู้เก่ียวกับการจัดการความรู้ ประกอบด้วย การก าหนดความรู้ การแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ 
การประมวลความรู้ การจัดเก็บความรู้ การแลกเปล่ียนความรู้ การถ่ายทอดความรู้ และการประยุกต์ใช้ความ รู้ 3)  ภาวะผู้น า 
4) โครงสร้างพื้นฐาน และ 5) เทคโนโลยี (กนกพร ฉิมพลี, 2555: 152)  

ปัจจัย และแนวทางในการน าความรู้จากอินเทอร์เน็ตไปใช้พัฒนาคุณภาพชีวิตของครัวเรือนอย่างมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล จ าเป็นต้องค านึงถึงการปรับปัจจัยให้ส่งผลไปยังกระบวนการจัดการความรู้ท่ีเหมาะสมด้วยวิธี DEA ซ่ึงท าให้ทราบ
ว่าอินเทอร์เน็ตช่วยให้มีการน าความรู้มาพัฒนาคุณภาพชีวิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ การวิเคราะห์ด้วยสัมประสิทธ์ิเส้นทางท าให้
เห็นถึงปัจจัยการสร้างความรู้และกระบวนการจัดการความรู้ ท่ีมีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต 1) 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านสุขภาพและรายได้ ประกอบด้วย 1) วัฒนธรรมความเอ้ืออารีในการยอมเป็นผู้รับ 
และยอมถ่ายทอดความรู้ ด้วยกระบวนการจัดการความรู้แบบไม่ชัดแจ้ง 2) ปัจจัยการสร้างความรู้ ซ่ึงเป็นความรู้ท่ีได้จากผู้อ่ืน 
ด้วยกระบวนการจัดการความรู้แบบไม่ชัดแจ้ง 3) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการสร้างความรู้จากตนเอง ด้วยกระบวนการจัดการความ รู้
แบบไม่ชัดแจ้ง 4) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการสร้างความรู้ซ่ึงเป็นความรู้ท่ีได้จากการอยู่ร่วมชุมชน 5) กระบวนการจัดการความรู้แบบ
ไม่ชัดแจ้ง 2) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตเพื่อประโยชน์ส่วนตน ประกอบด้วย 1) วัฒนธรรมความเอ้ืออารีในการ
ยอมเป็นผู้รับ และยอมถ่ายทอดความรู้ ด้วยกระบวนการจัดการความรู้แบบชัดแจ้ง แบบใหม่จากอินเทอร์เน็ต 2)  ปัจจัยการ
สร้างความรู้ ซ่ึงเป็นความรู้ท่ีได้จากผู้อ่ืนด้วยกระบวนการจัดการความ รู้แบบชัดแจ้ง  แบบใหม่จากอินเทอร์เน็ต  และ
กระบวนการจัดการความรู้แบบชัดแจ้งแบบด้ังเดิม 3) กระบวนการจัดการความรู้แบบชัดแจ้ง แบบใหม่จากอินเทอร์เน็ต 4) 
กระบวนการจัดการความรู้แบบชัดแจ้ง แบบด้ังเดิม 5) วัฒนธรรมความเอ้ืออารีในการยอมเป็นผู้รับ และยอมถ่ายทอดความ รู้ 
และ 6) ปัจจัยการสร้างความรู้ซ่ึงเป็นความรู้ท่ีได้จากผู้อ่ืน และ 3) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตเพื่อประโยชน์
ส่วนรวม ประกอบด้วย1) ปัจจัยการสร้างความรู้ ซ่ึงเป็นความรู้ท่ีได้จากผู้อ่ืน ด้วยกระบวนการจัดการความรู้แบบชัดแจ้ง  แบบ
ด้ังเดิม และกระบวนการจัดการความรู้แบบชัดแจ้ง แบบใหม่จากอินเทอร์เน็ต 2) ปัจจัยการสร้างความรู้ซ่ึงเป็นความรู้ท่ีได้จาก
ชุมชนด้วยกระบวนการจัดการความรู้แบบชัดแจ้ง แบบด้ังเดิม 3) วัฒนธรรมความเอ้ืออารีในการยอมเป็นผู้รับ และยอม
ถ่ายทอดความรู้ ด้วยกระบวนการจัดการความรู้แบบชัดแจ้ง แบบด้ังเดิม 4) ปัจจัยการสร้างความ รู้ ซ่ึง เป็นความ รู้ท่ีไ ด้จาก
ตนเอง ด้วยกระบวนการจัดการความรู้แบบชัดแจ้ง แบบด้ังเดิม 5) กระบวนการจัดการความ รู้แบบชัดแจ้ง  แบบด้ัง เดิม  6) 
กระบวนการจัดการความรู้แบบชัดแจ้ง แบบใหม่จากอินเทอร์เน็ต 7) วัฒนธรรมความเอ้ืออารีในการยอมเป็นผู้รับ และยอม
ถ่ายทอดความรู้ และ 8) ปัจจัยการสร้างความรู้ ซ่ึงเป็นความรู้ท่ีได้จากผู้อ่ืน สอดคล้องกับแนวคิดของ Adam Grant’s (2013) 
ท่ีกล่าวว่า องค์กรท่ีประสบความส าเร็จ ต้องมีวัฒนธรรมความเอ้ืออารีต่อกันในการการยอมรับความรู้ และการยอมถ่ายทอด
ความรู้ให้คนอ่ืน หรือ “Giver cultures” และ “Taker cultures.” โดยการถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ และทักษะให้แก่
กัน และในการกระจายความรู้โดยการเลียนแบบ Kindleberger (1965: 146-148) และ Nurkse (1953: 58, 63-67) ท่ีกล่าว
ว่า การกระจายความรู้อาจเป็นการเลียนแบบจากภายนอกก็ได้ 
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ข้อเสนอแนะในการวจิยั 
 
 รัฐบาลควรจัดท านโยบายให้ประชาชนเข้าถึงการใช้อินเทอร์เน็ต โดย 

(1) จัดให้มีคนกลางท่ีท าหน้าท่ีในการถ่ายทอดความรู้เป็นผู้ท่ีมีบริบททางสังคม วัฒนธรรม ท่ีใกล้เคียงกับผู้รับความ รู้ 
ด้วยกระบวนการจัดการความรู้เดิมท่ีผู้รับความรู้ใช้อยู่ 

(2) ไม่ควรก าหนดนโยบายการพัฒนาท่ีครอบคลุมท้ังนี้ควรพิจารณาถึง ปัจจัยส่วนบุคคล เช่น อาชีพ อายุ ระดับ
การศึกษา สมรรถนะในการรับความรู้ วัตถุประสงค์ในการน าความรู้ไปพัฒนาคุณภาพชีวิตในแต่ละด้าน  

(3) ควรส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ผ่านเครือข่ายทางสังคม ผู้ท่ีประกอบอาชีพเดียวกัน ผ่านกระบวนการปฏิสัมพันธ์
ทางสังคมซ่ึงจะท าให้เกิดการเรียนรู้ได้ง่าย และมีต้นทุนทางธุรกรรมท่ีต่ า 

(4) ควรส่งเสริมให้มีการพัฒนากระบวนการจัดการความรู้จากอินเทอร์เน็ตอย่างเป็นระบบ เพื่อให้เกิดการน าความ รู้
ออกมาจัดเก็บอยู่ในรูปของประเภทความรู้แบบชัดแจ้งแบบลายลักษณ์อักษร ไฟล์ข้อมูล เพื่อสามารถน ามาถ่ายทอดได้อย่าง
เป็นระบบ และน าความรู้มาใช้ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตได้ตามวัตถุประสงค์ 

(5) ในการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติสามารถท าได้ด้วยวิธีการสร้างการมีส่วนร่วมอาทิ จัดให้ประชาชนเข้ามามีส่วน
ร่วมในการจัดท าหลักสูตรการเรียนรู้ด้านอินเทอร์เน็ต การจัดท าศูนย์การเรียนรู้ด้านอินเทอร์เน็ต การให้ความ รู้ด้าน
อินเทอร์เน็ตแยกเฉพาะกลุ่มอาชีพ การด าเนินนโยบายผ่านองค์การบริหารส่วนต าบล ผ่านเครือข่ายทางสังคม การเสนอความรู้
ผ่านมัลติมีเดีย การจัดท ารูปภาพประกอบการให้ความรู้ สร้างความรู้ด้านอินเทอร์เน็ตผ่านหนัง สือการ์ตูนเพื่อใ ห้เด็กไ ด้น า
ความรู้ไปถ่ายทอดให้กับผู้ปกครอง 
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