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บทคดัย่อ 
 

 บทความนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาการเตรียมความพร้อมของพนักงานขับรถบรรทุกสินค้าในการท่ีจะพัฒนาขีด
ความสามารถเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน และเพื่อน าเสนอความส าคัญในการพัฒนาขีดความสามารถของพนักงาน
ขับรถบรรทุกสินค้าเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนจากวัตถุประสงค์ข้างต้นผู้เขียนน าเสนอความส าคัญดังกล่าวตามแนว
ทางการพัฒนาระบบการคมนาคมขนส่งและโลจิสติกส์อย่างบูรณาการ ในด้านการพัฒนาบุคลากรด้านโลจิสติกส์ และการ
พัฒนาประสิทธิภาพและมาตรการให้บริการด้านโลจิสติกส์ท่ีเหมาะสม  
 การเตรียมความพร้อมเพื่อการพัฒนาขีดความสามารถของพนักงานขับรถบรรทุกสินค้า จึงเป็นการจัดการทรัพยากร
มนุษย์แบบนวัตกรรม โดยมุ่งเน้นพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร ในด้านความรู้ ทักษะ และด้านคุณลักษณะส าคัญเฉพาะ
ในการปฏิบัติงาน เนื่องจากคนซ่ึงเป็นทรัพยากรมนุษย์เป็นรากฐานส าคัญในการพัฒนาประเทศ หากคนมีคุณภาพ คุณธรรม 
และจริยธรรมอันดี การพัฒนาประเทศจะเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดเช่นกัน การศึกษาและการเตรียมความพร้อมในการ
พัฒนาขีดความสามารถในบทความฉบับนี้ จึงเป็นการศึกษากลไกส าคัญอีกมิติหนึ่งในการพัฒนาคน รวมท้ังเป็นการยกระดับ
วิชาชีพ ความเป็นอยู่ ส่งเสริมการแก้ไขปัญหาความยากจน เสริมสร้างความสงบสุข ตลอดจนน าไปสู่การสร้างแรงงานท่ีย่ัง ยืน
ในอนาคตต่อไป 
 
ค  าส าค ัญ: การพัฒนาขีดความสามารถ, พนักงานขับรถบรรทุกสินค้า, ประชาคมอาเซียน 
 

Abstract 
 

 This academic article aimed to study about preparation for The competency development of 
truck drivers for support ASEAN Economic Community (AEC) and study which are very important in order 
to develop on truck drivers' s competency for support ASEAN Economic Community (AEC). The aimed of 
this academic article was conducted by innovation of logistics. From the objective, Researcher aimed to 
present the important possibilities on based approach to development  of competence human's 
transportation and logistics series. 
 Preparation for the competency development of truck drivers are innovation's management of 
human development aimed to competence human development with knowledge, skill and attributes in 
work's performance because human resources are based approach to count ry development. If the 
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quality, integrity and good ethics. Developing countries will be the most efficient as well. Study and 
preparation of competence human development is educated another key mechanism in the human 
development's dimension including enhancing the professional, well-being, promoting poverty problem 
and led to the creation of a sustainable workforce in the future.  
 
Key Word: Competency Development, Truck Drivers, ASEAN Community 
 

บทน า 
 
 ประเทศไทยอยู่ในสถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงภายในประเทศทางด้านเศรษฐกิจโดยต้องเร่ง รัดการปรับ
โครงสร้างเศรษฐกิจสู่การเติบโตอย่างมีคุณภาพและย่ังยืน การขับเคล่ือนการปรับโครงสร้างเศรษฐกิจของไทยจะต้องใช้โอกาส
จากการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในระดับภูมิภาคและโลก อาทิการรวมตัวเป็นประชาคมอาเซียน การขยายตัวของข้ัวอ านาจทาง
เศรษฐกิจใหม่ในเอเชียโดยเฉพาะการด าเนินนโยบายของข้ัวอ านาจทางเศรษฐกิจเหล่านั้นกับประเทศเพื่อนบ้านของไทย 
รวมท้ังความเปล่ียนแปลงด้านตลาดในโลก ในขณะท่ีการพัฒนาปรับปรุงด้านสมรรถนะในการแข่งขันโดยเฉพาะด้านปัจจัยการ
ผลิตจะต้องสัมพันธ์และร่วมพัฒนาในฐานะหุ้นส่วนท่ีเสมอภาคกับประเทศเพื่อนบ้านและประเทศสมาชิกในอาเซียนมากย่ิงข้ึน 
ท้ังในด้านปัจจัยแรงงาน พลังงาน ทรัพยากรธรรมชาติฐานและห่วงโซ่การผลิตและการแปรรูป ตลอดจนการเช่ือมโยงระบบโลจิ
สติกส์ (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 11 (พ.ศ.2555-2559), 2556) 
 จากผลการประชุมเชิงปฏิบัติการการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ปี 2558 (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ) ได้ก าหนดยุทธศาสตร์การเข้าสู่ประชาคมอาเซียนไว้ท้ังหมดจ านวน 8 ยุทธศาสตร์ โดยยุทธศาสตร์ท่ี
กล่าวถึงเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและโลจิสติกส์ ปรากฏว่าในยุทธศาสตร์ท่ี 3 ได้ก าหนดเป้าหมายเ ชิง
ยุทธศาสตร์ว่าด้วยเร่ือง โครงสร้างพื้นฐานมีความเช่ือมโยงและมีขีดความสามารถในการรองรับ พร้อมท้ังมีกฎระเบียบท่ีอ านวย
ความสะดวกท้ังการค้าและการลงทุน และยุทธศาสตร์ท่ี 4 ได้ก าหนดเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ว่าด้วยเร่ืองการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ มีวัตถุประสงค์ให้มีมาตรฐานการศึกษาอาเซียน รวมท้ัง ทักษะฝีมือและภาษา ซ่ึงเป็น 2 ใน 8 ยุทธศาสตร์ท่ีมีผลต่อการ
วางแผนการบูรณาการยุทธศาสตร์ประเทศ (Country Strategy) 
 นอกจากนี้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 11 (พ.ศ.2555-2559) สู่กองบริหารแผนงานและ
งบประมาณการวิจัย (กบง.) ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) ยังได้จัดท ากรอบการวิจัยประจ าปีงบประมาณ 2557 
ท่ีมุ่งเป้าตอบสนองความต้องการในการพัฒนาประเทศ 12 กลุ่มเร่ือง โดยกลุ่มเร่ืองท่ี 8 ได้กล่าวถึง โลจิสติกส์และโ ซ่อุปทาน
เพื่อลดต้นทุนการผลิต โดยวางกรอบการวิจัยไว้ในหัวข้อท่ี 2 คือ มุ่งเน้นการบูรณการองค์ความรู้เพื่อยกระดับประสิทธิภาพการ
จัดการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทาน เนื้อหาสาระมุ่งเน้นการวิจัยเพื่อพัฒนา Best Practices (แนวทางและเคร่ืองมือการ
จัดการท่ีดี) การพัฒนาระบบอ านวยความสะดวกทางการค้าและขนส่ง/เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมเพื่อบูรณาการงาน 
(Technology) ของระบบโลจิสติกส์และการจัดการห่วงโซ่อุปทาน ในภาคเกษตรและภาคอุตสาหกรรม โดยการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ตามความต้องการบุลากรในแต่ละประเภทอุตสาหกรรม ท้ังนี้ เพื่อเป็นการเพิ่มผลผลิต และเพื่อเพิ่ม ขีด
ความสามารถในการแข่งขัน อันเป็นการยกระดับสมรรถนะการจัดการห่วงโซ่อุปทานในระบบลอจิสติกส์ของประเทศไทย โดย
กรอบการวิจัยดังกล่าวนี้ สอดรับกับนโยบายและยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติ พ .ศ.2555-2559 ภายใต้นโยบายและแนว
ทางการวิจัยของชาติระยะยาว พ.ศ.2553-2572 (กรอบการวิจัยประจ าปีงบประมาณ 2557, 2556) 
 และเพื่อให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ และพันธกิจการวิจัยแห่งชาติ (พ.ศ.2555-2559) จึงได้ก าหนดยุทธศาสตร์การวิจัย
ของชาติ (พ.ศ.2555-2559) (นโยบายและยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติ ฉบับท่ี 8 (พ.ศ.2555-2559), 2556) ในยุทธศาสตร์การ
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วิจัยท่ี 2 การสร้างศักยภาพและความสามารถเพื่อการพัฒนาทางเศรษฐกิจ โดยมีเป้าประสงค์การวิจัย ในการสร้างเสริมองค์
ความรู้เพื่อเป็นพื้นฐานสู่การสร้างศักยภาพและความสามารถเพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจท่ีเท่าเทียมและเป็นธรรมอย่างสร้างสรรค์ 
สมดุล และย่ังยืน ค านึงถึงหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และบทบาทการแข่งขันของประเทศภายใต้การเปล่ียนแปลง ท้ัง ใน
ระดับประเทศ และระดับนานาชาติ รวมท้ังสัมพันธภาพกับประเทศเพื่อนบ้าน และสร้างองค์ความ รู้เพื่อรอง รับการก้าวสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community-AEC) อีกท้ังมุ่งก่อให้เกิดประโยชน์เชิงพาณิชย์และสาธารณะ 
โดยก าหนดกลยุทธ์การวิจัยท่ีให้ความส าคัญในการยกระดับประสิทธิภาพและมาตรฐานการให้บริการด้านโลจิสติกส์และการ
ขนส่งสาธารณะท่ีคุณภาพ ไว้ในกลยุทธ์การวิจัยท่ี 6 โดยก าหนดแผนงานวิจัยในข้อย่อยท่ี 6.4 คือ การวิจัยเก่ียวกับการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรด้านโลจิสติกส์และการขนส่งสาธารณะ 
 เมื่อพิจารณาความส าคัญกลุ่มเร่ืองวิจัยท่ีควรมุ่งเน้นจากยุทธศาสตร์ดังกล่าว จะเห็นได้ว่า เป็นการมุ่ง เน้นถึง
วิกฤตการณ์และการเร่งแก้ไขปัญหาในส่ิงท่ีเกิดข้ึนเพื่อน าไปสู่การเสริมสร้างและการพัฒนาประเทศโดยเร็ว บทความฉบับนี้
ผู้เขียนจึงมุ่งเน้นน าเสนอความส าคัญในการพัฒนาขีดความสามารถของพนักงานขับรถบรรทุกสินค้าและการเตรียมความพร้อม
ของพนักงานขับรถบรรทุกสินค้าในการท่ีจะพัฒนาขีดความสามารถเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ตามแนวทางการ
พัฒนาระบบการคมนาคมขนส่งและโลจิสติกส์อย่างบูรณาการ ในด้านการพัฒนาบุคลากรด้านโลจิสติกส์ และการพัฒนา
ประสิทธิภาพและมาตรการให้บริการด้านโลจิสติกส์ท่ีเหมาะสม อันเป็นการส่งเสริมการแก้ไขปัญหาเพื่อน าไปสู่การเสริมสร้าง
และการพัฒนาประเทศในทิศทางท่ีควรจะเป็น 
 แผนภาพดังกล่าวแสดงถึงปัญหาท่ีส าคัญ และความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาขีดความสามารถของพนักงานขับ
รถบรรทุกสินค้าเพื่อเตรียมความพร้อมในการรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน โดยผู้เขียนสรุปได้ดังนี้ 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดในการพัฒนาขีดความสามารถ และการพฒันาแนวทางการวิจัยความต้องการจ าเป็น 
 ในการเตรียมความพร้อมเพื่อการพัฒนาในการรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
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ความส าคญัในการพฒันาขีดความสามารถของพนกังานขับรถบรรทกุสนิค ้า 
 

 โลจิสติกส์ถูกมองว่าเป็นกิจกรรมด าเนินงานในวงจรชีวิตของธุรกิจ มีการวางแผนจัดการควบคุมและวิเคราะห์อย่าง
เป็นกระบวนการ ต้ังแต่การรับส่ังซ้ือจากลูกค้า การจัดหาวัตถุดิบ การจัดส่งถึงโรงงานการจัดการขนถ่าย ตลอดจนการจัดเก็บ
และผลิต โดยในวงจรชีวิตของธุรกิจจะปฏิเสธไม่ได้ว่าหัวใจของระบบโลจิสติกส์ก็คือการขนส่ง และการปรับปรุงประสิทธิภาพ
การขนส่ง ส่ิงส าคัญท่ีควรค านึงถึง ได้แก่ ค่าใช้จ่ายในการขนส่ง (Transport Cost) ท่ีแบ่งออกเป็นค่าใช้จ่ายคงท่ี และค่าใช้จ่าย
ผันแปร การด าเนินการด้านกายภาพ (Physical Operation) เก่ียวข้องด้านเวลาในการด าเนินงาน สถานท่ีและระยะทางใน
การขนส่ง ลักษณะการขนส่ง (Fleet Profile) คือ การประเมินสมรรถนะของกองรถขนส่งว่ามีการเผาผลาญพลังงานเช้ือเพลิง 
ค่าใช่จ่ายในการบ ารุงรักษาและเปอร์เซ็นต์ในการใช้งาน 
 ซ่ึงแต่ละตัวช้ีวัดเหล่านี้จะเป็นส่ิงสะท้อนให้เห็นภาพของการด าเนินการขนส่ง และเป็นตัวช้ีวัดศักยภาพความแข่ง
แกร่งหรือ จุดด้อยในการด าเนินการขนส่ง จากประเด็นท่ีกล่าวมาจะเห็นได้ว่าบุคลากรด้านการขนส่งโดยเฉพาะพนักงานขับรถ
ขนส่งจะมีความสัมพันธ์อยู่ท้ัง 3 ปัจจัย และมีผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินการขนส่งเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะค่าใ ช้จ่าย
การขนส่ง ค่าประกันภัยการใช้เวลาและระยะทาง อัตรากินน้ ามันเช้ือเพลิง การบ ารุงรักษา รวมท้ังความรับผิดชอบต่อสังคม 
 จากหลักฐานการส ารวจสภาพปัญหาของบุคลากรในระบบโลจิสติกส์ พบปัญหาท่ีน่าสนใจข้อหนึ่งว่า บุคลากรกลุ่ม
งานการจัดการขนส่ง มีคุณภาพท้ังด้านความรู้และด้านทักษะยังต่ ากว่าความคาดหวังมาก เช่น ขาดความ รู้เ ก่ียวกับการจัด
ตารางเวลาและรูปแบบการขนส่งท่ีเหมาะสม ขาดความรู้เก่ียวกับถนนและเส้นทางการขนส่ง ละเลยการขับรถอย่างปลอดภัย 
ขาดความใส่ใจกับสินค้าและบริการ ขาดความรู้เก่ียวกับกฎระเบียบด้านความปลอดภัยและกฎหมายการขนส่งสินค้าและขนส่ง
โดยสาร ด้านทักษะ พบว่า มีคุณภาพต่ ากว่าความคาดหวังมากเช่นกัน ส่งผลให้บุคลากรใช้วัสดุอุปกรณ์ท่ีทันสมัยอย่างไม่เ ต็ม
ประสิทธิภาพ และท่ีเป็นปัญหาต่างจากบุคคลากรกลุ่มงานอ่ืน คือ การขาดทักษะการจัดล าดับความส าคัญของงาน ขาดทักษะ
การวางแผนให้งานหรือการขนส่งทันเวลา มีปัญหาในเ ร่ืองของการเข้าใจและการท าตามค าส่ัง  ปัญหาเหล่านี้ ล้วนมี
ความสัมพันธ์กับระดับการศึกษา สอดคล้องกับระดับการศึกษาในระบบเฉล่ียต่ ากว่ากลุ่มงานอ่ืนๆ ในกิจกรรมโลจิสติกส์ ท้ัง ท่ี
การจัดส่งเป็นแกนของระบบโลจิสติกส์ และเป็นต้นทุนท่ีสูงท่ีสุดของกิจกรรมโลจิสติกส์ท้ังหมด (สถาบันวิจัยและให้ค าปรึกษา
แห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2548: 23) ในขณะท่ีธุรกิจขนส่งเองก็ให้น้ าหนักความส าคัญกับพนักงานขับรถเป็นล าดับหนึ่ง 
ซ่ึงค่าเฉล่ียความส าคัญถึงร้อยละ 83 (ชมรมผู้ประกอบการขนส่งภาคเหนือ, 2549: 6) 
 และจากการศึกษาการพัฒนาบุคลากรด้านโลจิสติกส์ของไทยท่ีผ่านมาพบว่ายังคงมีปัญหาโดยเฉพาะตลาดแรงงานซ่ึง
ประกอบด้วย ระดับผู้บริหารยังขาดความรู้ความเข้าใจในระบบโลจิสติกส์แบบองค์รวม คือจะต้องมีความเข้าใจในการบริหาร
ต้ังแต่การจัดหาวัตถุดิบไปจนถึงผู้บริโภคระดับปฏิบัติการขาดหลักสูตรอบรมวิชาชีพท่ีเป็นมาตรฐาน/ การมีมาตรฐานเดียวกัน
และขาดระบบรับรองคุณภาพ (Certificate System) ท้ังในระดับบริหารและปฏิบัติการ เนื่องจากอุปกรณ์และเคร่ืองมือต่างๆ 
ในระบบโลจิสติกส์มีราคาแพง หากบุคลากรมีความช านาญ ไม่เพียงพออาจก่อให้เกิดอันตรายแก่ชีวิตและทรัพย์สินได้ 
 คนในประเทศไทยส่วนใหญ่โดยเฉพาะผู้ประกอบการยังมีความคิดเดิมๆ ว่า บุคลากรระดับปฏิบัติการเป็นต าแหน่ง ท่ี
เน้นความช านาญเฉพาะด้านและไม่จ าเป็นท่ีจะต้องมีความรู้สูง เช่นพนักงานขับเครน (Crane) พนักงานขับรถโฟคลิฟท์(Folk 
Lift) และท่ีส าคัญคือพนักงานขับรถบรรทุกสินค้าผู้ประกอบการต่างๆ ท่ีมีกิจกรรมเหล่านี้ส่วนใหญ่ยังไม่ใ ห้ความส าคัญกับ
มาตรฐานการท างานการฝึกอบรมหรือสวัสดิการคุ้มครองความปลอดภัยในการท างาน ย่ิงไปกว่านั้นยังจูงใจพนักงานด้วยรายได้
พิเศษตามปริมาณท่ีท าได้เช่น การท างานล่วงเวลา ค่าเท่ียว โดยไม่ค านึงด้านเวลาการท างานหรือการพักผ่อนของพนักงาน
เหล่านี้ว่าเพียงพอ หรือเหมาะสมต่อสภาพร่างกายหรือไม่ เพราะส่วนมากผู้ประกอบการคิดไปเองว่าเป็นลักษณะงานท่ีหาคน
ท าง่ายใครๆ ก็ท าได้ไม่จ าเป็นต้องมีความรู้การศึกษาใดๆ ซ่ึงเมื่อผู้เขียนได้ท าการศึกษา พบว่าค่านิยมต่างๆ ท่ีกล่าวมาในข้างต้น 
เป็นค่านิยมท่ีไม่ถูกต้องกับแนวทางการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ในประเทศไทยในช่วงท่ีผ่านมาภาครัฐ ยังขาดการส่งเสริมความรู้
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และความสามารถของบุคลากรด้านโลจิสติกส์ท้ังในระดับบริหารและปฏิบัติอย่างจริงจังและเป็นรูปธรรม ซ่ึงส่วนใหญ่รัฐบาล 
หรือหน่วยงานของรัฐมุ่นเน้นไปยังโครงสร้างพื้นฐานด้านการขนส่ง การแก้ไขกฎระเบียบ การพัฒนาเทคโนโลยี แต่ยังไม่มีการ
มุ่งเน้นไปท่ีระบบการพัฒนา สร้างมาตรฐานการท างาน ออกกฎระเบียบควบคุมและคุ้มครองบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในด้านโลจิ
สติกส์โดยตรงและท าให้เป็นรูปธรรมซ่ึงบุคลากรในด้านนี้ขาดประสิทธิภาพในการท างาน ไม่มีการพัฒนาความ รู้ ไม่มีความ
คุ้มครองสิทธิประโยชน์และความปลอดภัยในการท างาน ตลอดจนไม่มีการควบคุมระบบมาตรฐานการปฏิบัติงาน การออก
ใบรับรองความรู้ และความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน 
 ปัญหาดังกล่าวในข้างต้น ผู้เขียนพบว่าไม่เพียงปัญหาทางตรงท่ีเกิดจากการไม่มีประสิทธิภาพในการท างานของ
พนักงานขับรถบรรทุกสินค้าเท่านั้น ปัญหาทางอ้อมท่ีเกิดจากการขาดประสิทธิภาพท่ีส าคัญ ยังเป็นปัญหาส าคัญท่ีนับวันรอการ
ต่ืนตัวจากรัฐบาลและสังคมในการให้ความส าคัญกับการพัฒนาขีดความสามารถของพนักงานขับรถบรรทุกสินค้า เนื่องจาก
เหตุผลส าคัญท่ีว่า รถบรรทุกสินค้านั้น เป็นรถซ่ึงมีขนาดใหญ่ มีการใช้ถนนร่วมกับประชาชนท่ัวไป ซ่ึงไม่มีการควบคุมการ
ปฏิบัติและคุณภาพมาตรฐานการท างานอย่างจริงจัง ซ่ึงอาจท าให้เกิดผลกระทบกับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
บุคคลอ่ืนอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนคือความเสียหายของเคร่ืองมือ สินค้า และสูญเสียเวลา รวมท้ังอาจเกิดการ
บาดเจ็บ เสียชีวิตก่อให้เกิดความสูญเสียท้ังชีวิตและทรัพย์สินสูงกว่าท่ีควรจะเป็น และเกิดผลกระทบเป็นลูกโซ่ท าให้ระบบ ซ่ึง
คือระบบโลจิสติกส์ท่ีวางไว้ประสบกับความล้มเหลว เช่น การเสียเวลา การเสียช่ือเสียง ขาดการยอมรับจากลูกค้า และเกิดผล
กระทบกับสังคมในกรณีท่ีขนย้ายผ่านในท่ีสาธารณะเช่น ปัญหาการจราจร ปัญหามลภาวะทางอากาศ และมลภาวะทางเสียง 
เป็นต้นส่ิงเหล่านี้เป็นส่ิงส าคัญท่ีซ่อนอยู่ภายในระบบโลจิสติกส์ท่ีไม่ค่อยมีคนให้ความส าคัญและสนใจเท่าท่ีควร(ธีรพล ชินโน, 
2550) 
 

การขนส่งในฐานะกจิกรรมหลักของระบบโลจิสติกส ์
 

 การขนส่งมีความส าคัญทางยุทธศาสตร์ในแง่ของการอ านวยความสะดวกท้ังในด้านเวลาและสถานท่ี หากแต่การ
ขนส่งกลับมีระดับของการพัฒนาด้านการบริหารจัดการและปรับปรุงกระบวนการน้อยท่ีสุด ซ่ึงส่ิงต่างๆ เหล่านี้มีผลต่อความพึง
พอใจสูงสุดของผู้บริโภคหรือลูกค้าปลายทาง จึงเป็นส่ิงส าคัญท่ีจะต้องเปล่ียนความสนใจของผู้ให้บริการในด้านคุณภาพของ
การบริการโดยค านึงถึงปัจจัยอย่างน้อย 3 ประการ คือ 1)การแข่งขันในการให้บริการลูกค้าท่ีเพิ่มข้ึน 2)การจัดหาและการท า
ตลาดในระดับโลกให้มากข้ึน และ 3)ปัจจัยด้านความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีท่ีช่วยให้การท างานสะดวกข้ึน ส าหรับ
ประเทศไทย มีการศึกษาเก่ียวกับการมต้นทุนของการขนส่ง พบว่า ต้นทุนการขนส่งของไทยสูงถึงร้อยละ 14.3 ต่อ GDP ในปี 
2001 ในขณะท่ีปีเดียวกันในประเทศสหรัฐอเมริกากลับมีต้นทุนเก่ียวเนื่อง กับการขนส่งเพียง ร้อยละ 6 ต่อ GDP เท่านั้น 
(จักรกฤษณ์ ดวงพัสตรา, 2549: 16) นั่นหมายความว่าสินค้าไทยจะมีต้นทุนเฉพาะค่าขนส่ง สูงกว่าสินค้าจากประเทศ
สหรัฐอเมริกาถึงร้อยละ 8.3 นั่นย่อมอธิบายได้ถึงความสามารถในการแข่งขันของไทยท่ีต่ ากว่า  
 เส้นทางการขนส่ง (Destination) สามารถแบ่งตามลักษณะการงานได้ 3 ประเภทหลัก คือ ทางถนน ทางอากาศ 
ทางน้ า เมื่อพิจารณาจากข้อมูลพบว่า เส้นทางการขนส่งประเภทถนน มีสัดส่วนในปริมาณการขนส่งสินค้ามากท่ีสุด (กรมการ
ขนส่งทางบก, 2557: ระบบออนไลน์) ด้วยเหตุนี้เส้นทางโครงข่ายถนนจึงถือว่าเป็นส่วนส าคัญของการขนส่งภายในประเทศ ซ่ึง
ปัจจุบันการขนส่งสินค้าทางถนนในประเทศสูงถึงร้อยละ 87 ของปริมาณการขนส่งรวมของประเทศ ดังตารางท่ี 1 
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 ตารางที่ 1 ปริมาณการขนส่งสินค้าภายในประเทศ       
หน่วย: พันตัน 

การขนสง่สนิคา้ 
ปี พ.ศ. 

2550 2551 2552 2553 2554 
ทางถนน 428,123 424,456 423,677 420,449 406,538 
ทางรถไฟ 12,807 11,055 12,807 11,133 11,399 
ทางอากาศ 51,902 48,458 50,747 59,791 57,397 

รวม 492,832 483,969 487,231 491,373 475,334 
 ที่มา: กรมการขนส่งทางบก, 2557: ระบบออนไลน์ 
  
 จากตารางสามารถอธิบายปริมาณการขนส่งสินค้าทางถนนได้ว่า การกระจายตัวของตลาดและอุปสงค์ในการขนส่ง ท่ี
มีลักษณะการกระจัดกระจาย จึงส่งผลให้การขนส่งทางถนนมีปริมาณมาก และเป็นสัดส่วนท่ีส่งผลต่อต้นทุน และ GDP ของ
ประเทศไทยในภาพรวม หากไม่สามารถบริหารจัดการท่ีเหมาะสมจะมีผลกระทบต่อชีวิต ทรัพย์สิน ซ่ึง ส่งผลส าคัญต่อการ
พัฒนาเศรษฐกิจและความได้เปรียบทางการแข่งขันของประเทศ 
 

การเตรยีมความพรอ้มของพนกังานขับรถบรรทกุสนิค ้าในการทีจ่ะพฒันาขดีความสามารถ  
 

 หากกล่าวถึงทรัพยากรในการบริหารองค์กร (Administrative Resources) ท่ีประกอบด้วยคน (Man) เงิน 
(Money) วัตถุดิบ (Material) และการจัดการ (Management) แล้วนั้น ปัจจุบันเป็นท่ียอมรับกันแล้วว่า "คน" เป็นทรัพยากร
ท่ีมีความส าคัญท่ีสุด (สร้อยตระกูล ติวยานนท์ อรรถมานะ, 2545: 3) โดยเฉพาะอย่างย่ิงในยุคท่ีเป็นการค้าเสรีและไร้พรมแดน
มากข้ึน คนจึงเป็นปัจจัยของความส าเร็จขององค์กรท้ังในแง่การสร้างนวัตกรรมและความสามารถหลักขององค์กร อันจะ
น าไปสู่ความได้เปรียบในการแข่งขันท่ีย่ังยืน นอกจากนั้นคนยังเป็นปัจจัยส าคัญอย่างย่ิงในการพัฒนาความสามารถในการ
แข่งขันของอุตสาหกรรมของประเทศตามเงื่อนไขด้านปัจจัยการผลิต (Factor Conditions) ตามหลักการวิเคราะห์โมเดลเพชร: 
Diamond Model (สศช., 2545: 45) เพราะ "คน" เป็นส่วนประกอบส าคัญในทุกระบบเศรษฐกิจ ดังนั้นเศรษฐกิจของประเทศ
จะเจริญก้าวหน้าได้เพียงใดจึงข้ึนอยู่กับคุณภาพของบุคคลท่ีมีส่วนร่วมในระบบเศรษฐกิจนั้น ๆ คุณภาพท่ีประกอบไปด้วย 
สติปัญญา (Cognitive) ทักษะ (Skill) ศักยภาพ (Potential) ทัศนคติ (Attitude) แรงจูงใจ (Motivations) ความพึงพอใจใน
งาน อันจะส่งผลไปถึงระดับความสามารถในการปฏิบัติงาน (Competency) ของบุคคล ตลอดจนจะส่งเสริมให้เกิดความริเร่ิม 
สร้างสรรค์ ความสามารถในการผลิตหรือบริการท่ีเหนือกว่าคู่แข่งได้ 
 ท่ีผ่านมาในอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวข้องกับโลจิสติกส์ โดยเฉพาะพนักงานขับรถบรรทุกสินค้านั้น มากกว่าคร่ึงหนึ่ง ท่ีขับ
รถได้ หรือท่ีเรียกว่า "เป็นรถ" ด้วยวิธีการครูพักลักจ า ซ่ึง ต่าง กันกับต่างประเทศท่ีมีโรง เรียนสอนขับรถใหญ่อยู่เป็น
กิจจะลักษณะ จึงเป็นสาเหตุหลักท่ีท าให้ประสิทธิภาพของผู้ขับรถบรรทุกสินค้าไม่มีมาตรฐาน หรือมีมาตรฐานต่ ากว่าท่ีควรจะ
เป็นเมื่อเทียบกับมาตรฐานพนักงานขับรถบรรทุกสินค้ากับประเทศอ่ืนๆ ความรู้ ทักษะ และความสามารถเฉพาะต่างๆ ของ
พนักงานขับรถบรรทุกสินค้าพอท่ีจะจ าแนกคร่าวๆ ได้ดังนี้  
 1) ความรู้เก่ียวกับการขับรถอย่างปลอดภัย ซ่ึงรวมถึงจิตส านึกด้านความปลอดภัย ตลอดจน ความรู้ ความเข้าใจใน
ระเบียบและมาตรฐานการขับรถปลอดภัยตามท่ีกฎหมายก าหนด  
 2) ความรู้เก่ียวกับสินค้า และบริการขององค์กร หมายถึง ความรู้เร่ืองสินค้าและบริการ และความ รู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับข้ันตอน กระบวนการขนส่ง เป็นต้น  
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 3) ทักษะด้านภาษาและการส่ือสาร หมายถึง การแสดงออกถึงการรับฟัง และเข้าใจประเด็นปัญหา เหตุการณ์และ
เร่ืองราวต่างๆ ของบุคคลท่ีส่ือสารด้วยรวมท้ังสามารถโ ต้ตอบกลับได้อย่างเหมาะสมตามความสามารถในการให้ การ
แลกเปล่ียน และรายงานข้อมูล อีกท้ังยังสามารถแสดงความคิดเห็นในเร่ืองต่างๆ ได้อย่างชัดเจน ตลอดจนความรู้ และรอบรู้ใน
การใช้ทักษะภาษาท่ีจ าเป็น เช่น ภาษาอังกฤษเบ้ืองต้น ในการเตรียมตัว และรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
 4) ทักษะในการจัดล าดับความส าคัญและงานเร่งด้วยให้เสร็จในเวลาท่ีก าหนด เป็นความรู้เข้าใจ และความสามารถ
ในการจัดสรรเวลาบริหารจัดการงานประจ า และงานเร่งด่วนท่ีได้รับมอบหมายให้ส าเร็จและได้คุณภาพมาตรฐาน 
 ทักษะต่างๆ ในเบ้ืองต้นเหล่านี้เป็นเพียงตัวอย่างท่ีผู้เขียนยกมาอ้างอิง และน าเสนอให้เห็นถึงความส าคัญจ าเป็นท่ี
พนักงานขับรถบรรทุกสินค้าควรจะมี ท้ังนี้ยังรวมถึง คุณสมบัติความรู้เฉพาะในการปฏิบัติงานของพนักงานอีกมากมายหลาย
ด้านท่ีพนักงานขับรถบรรทุกสินค้าพึงควรจะมี ควรพัฒนา และการยกระดับขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน 
 การเตรียมความพร้อมของพนักงานขับรถบรรทุกสินค้าจึงเป็นส่ิงท่ีส าคัญอย่างย่ิง พนักงานขับรถบรรทุกสินค้าต้องมี
ความพร้อมก่อนท่ีจะออกไปเผชิญกับปัญหาต่างๆ ท่ีท้าทายภายนอก โดยมีสภาพความสมบูรณ์ท้ังทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์ 
สังคม และสติปัญญา มีความสามารถท่ีจะเรียนรู้และท ากิจกรรมต่างๆ ได้อย่างสัมฤทธ์ิผล ดังนั้น การเตรียมความพร้อมของ
พนักงานขับรถบรรทุกสินค้าในการท่ีจะพัฒนาขีดความสามารถ หมายถึง การเตรียมในด้านความรู้ ความสามารถหลัก และ
ทักษะในการปฏิบัติงาน รวมท้ังบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม เพื่อเพิ่มโอกาส และยกระดับมาตรฐานวิชาชีพให้มีความพร้อมในการ
ท างาน มีรายได้เพียงพอในการเล้ียงชีพ มีความมั่นคงในการท างาน และมีความพึงพอใจในการท างาน ส่งผลให้มีคุณภาพชีวิตท่ี
ดี อีกท้ังปัจจุบันกรมพัฒนาฝีมือแรงงานได้เล็งเห็นถึงการพัฒนาขีดความสามารรถของพนักงานขับรถบรรทุกสินค้า จึงได้มีการ
จัดการประชุมมาตรฐานฝีมือแรงงานอาชีพพนักงานขับรถบรรทุกสินค้า มีวัตถุประสงค์เพื่อรอง รับการเปิดเสรีทางการค้า
โดยเฉพาะภายใต้กรอบ AEC เพราะเหลือเวลาอีกประมาณ 2 ปี ประเทศไทยจะเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเต็มรูปแบบ 
ดังนั้นการเคล่ือนย้ายแรงงานอย่างเสรี จึงได้มีการหยิบข้ึนมาพิจารณา ภายใต้กรอบการเจรจาเร่ืองการค้าบริการ นั่นหมายถึง
พนักงานขับรถบรรทุกสินค้าต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นชาติใดในอาเซียนก็สามารถเข้ามาหางานท าในประเทศอาเซียนได้ ดังนั้นเพื่อ
เป็นการป้องกันบุคลากรด้านแรงงานต่างๆ ให้มี ขีดความสามารถในการท างานท่ีเท่ากันนั้นก็จ าเป็นต้องมีมาตรฐานแรงงานท่ี
เท่ากันโดยกรมพัฒนาฝีมือแรงงานได้มีการวางแนวทางในการแบ่งมาตรฐานพนักงานขับรถบรรทุกสินค้าออกเป็น 4 ระดับ อัน
ได้แก่  
 1. ระดับพื้นฐาน เช่นสามารถขับรถเป็น สามารถตรวจสภาพรถยนต์ประจ าวันสามารถปฏิบัติตามกฎ และนโยบาย
ของสถานประกอบการรวมถึงสามารถแก้ไขปัญหาฉุกเฉินข้ันพื้นฐานได้ 
 2. ระดับช านาญการ เช่น สามารถขับรถได้อย่างปลอดภัย สามารถการขับรถอย่างมีประสิทธิภาพสามารถบ ารุงรักษา
รถยนต์ประจ าสัปดาห์สามารถวิเคราะห์ ประเมินสถานการณ์ และแก้ไขปัญหาฉุกเฉินรวมถึงสามารถส่ือสารกับลูกค้าได้ 
 3. ระดับผู้เช่ียวชาญ เช่น สามารถขับรถได้อย่างเช่ียวชาญ สามารถการขับรถอย่างมีประสิทธิภาพสามารถจัดตาราง
การใช้รถยนต์สามารถปฏิบัติตามแผน PM (Preventive Maintenance Planning)รวมถึงสามารถวิเคราะห์ ประเมิน
สถานการณ์ และแก้ไขปัญหาฉุกเฉินเป็นต้น 
 4. ระดับ Professional เช่น สามารถถ่ายทอด เสนอแนะ วิเคราะห์ และประมวลผลได้สามารถถ่ายทอด
ประสบการณ์สามารถวางแผนการพัฒนางานขนส่งสินค้าสามารถจัดการพนักงานขับรถในความรับผิดชอบและรวมถึงสามาร
รถวางแผนและควบคุมการขนส่งสินค้า (Shipping Management) เป็นต้น 
 David C. McClelland ให้ค าจ ากัดความของค าว่า "ขีดความสามารถ (Competency)" ไ ว้อย่างน่าสนใจว่าเป็น
คุณลักษณะท่ีซ่อนอยู่ภายใต้ปัจเจกบุคคลซ่ึงผลักดันให้บุคคลนั้นสร้างผลการปฏิบัติงานท่ีตนรับผิดชอบได้ดีหรือตามเกณฑ์ท่ี
ก าหนด (McClelland, 1973: 14) โดยคุณลักษณะของบุคคลจะเปรียบเสมือนภูเขาน้ าแข็ง ท่ีมีส่วนลอยอยู่เหนือน้ าซ่ึงสามารถ
มองเห็นได้ แต่ก็เป็นเพียงส่วนเล็กน้อยของคุณลักษณะท้ังหมด และยังมีปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณลักษณะจ านวนมากท่ีเป็นเสมือน
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ส่วนท่ีจมอยู่ใต้น้ าของภูเขาน้ าแข็ง เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคนมากกว่าส่วนท่ีมองเห็น อีกท้ังยังเป็นส่วนท่ีสังเกต
และวัดได้ยากกว่า เช่น บทบาทท่ีแสดงออกต่อสังคม (Social Traits) รวมถึงทัศนคติ ค่านิยม ภาพลักษณ์ท่ีมีต่อตนเอง (Self-
Image) คุณลักษณะส่วนบุคคล (Traits) เช่น ภาวะผู้น า ความอดทนต่อความกดดัน บุคลิกประจ าตัว แรงจูง ใจ หรือแรงขับ
ภายใน (Motives) ของแต่ละคนท่ีเรียกรวมกันว่า Self-Concept หรือ Soft-Skill ซ่ึงเป็นคุณลักษณะท่ีพัฒนายาก เนื่องจาก
เป็นส่ิงท่ีซ่อนเร้นอยู่ภายในตัวบุคคล รวมถึงสมรรถนะเป็นความสามารถท่ีเป็นปัจจัยท่ีผลักดันให้ บุคลากรสามารถปฏิบัติ
กิจกรรม หรือแสดงออกถึงพฤติกรรมต่างๆ ให้บรรลุผลส าเร็จ โดย David C. McClelland (Spencer, 1993: 11)  ไ ด้แบ่ง
องค์ประกอบของความสามารถไว้ 5 ส่วน คือ 
 1. ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ส่ิงท่ีถูกส่ังสมมาจากการศึกษา ค้นคว้า ท้ังในและนอกระบบ เป็นธรรมดา
ข้อเท็จจริง หรือรายละเอียดของเร่ืองราว การกระท า อันเป็นประสบการณ์ของบุคคล ซ่ึงสะสมและถ่ายทอดสืบต่อกันมา เมื่อ
บุคคลได้รับความรู้โดยการฟัง การอ่าน หรือการเขียน บุคคลจะท าความเข้าใจกับความรู้นั้นๆ ความเข้าใจนี้แสดงออกในรูป
ของการพูด ความคิดเห็น หรือข้อสรุปตามสถานการณ์ จากนั้นบุคคลจะน าความรู้ไปใช้ (ไพศาล หวังพานิช, 2526: 96)  เช่น 
ความรู้ภาษาอังกฤษ หรือภาษาเพื่อการส่ือสาร ความ รู้เ ก่ียวกับระบบขับเคล่ือนของเคร่ืองยนต์ เป็นต้น ความ รู้จึง เป็น
พฤติกรรมข้ันแรกและจะเป็นส่วนประกอบในการสร้างหรือก่อนให้เกิดความสามารถหรือทักษะในข้ันต่อๆ ไป ความ รู้มีส่วน
ส าคัญท่ีก่อให้เกิดความเข้าใจ เกิดแรงจูงใจท่ีจะปฏิบัติพฤติกรรม และก่อให้เกิดความสามารถในการปฏิบัติพฤติกรรมนั้น
เนื่องจากการมีความรู้ท่ีถูกต้องเหมาะสมนั้นจะท าให้ทราบว่าต้องปฏิบัติอย่างไร (ประภาเพ็ญ สุวรรณ, 2526: 16-19) 
 ส าหรับพฤติกรรมด้านความรู้และความคิด (Cognitive Domain) Broom (โกวิท ประวาลพฤกษ์ และสมศักด์ิ 
สินธุระเวชญ์, 2523: 21-25) ได้อธิบายว่า เป็นความสามารถซ่ึงเป็นกระบวนการทางสมองของมนุษย์ มีระดับการพัฒนาการ 6 
ข้ัน คือ ความรู้จ า ความเข้าใจ การน าไปใช้ การวิเคราะห์ การประเมินค่า และการสร้างสรรค์ หรือการสัง เคราะห์ (องอาจ 
นัยพัฒน์, 2549: 7) ซ่ึงประกอบไปด้วย 1) ความรู้ในเร่ืองเฉพาะ (Knowledge of Specific) เช่น ค าส่ังท่ีเป็นสัญลักษณ์ต่างๆ 
ความรู้ค าศัพท์เฉพาะ (Knowledge of Terminology) ความรู้ในข้อเท็จจริง (Knowledge of Specific Facts) 2) ความรู้ใน
เร่ืองวิธีการจัดกระท าเฉพาะเร่ือง (Knowledge of Ways and Means of Dealing with Specific) ได้แก่ ความรู้เร่ืองวิถีทาง 
วิธีการจัดระเบียบ ความรู้เร่ืองแนวโน้มและล าดับเหตุการณ์ (Trends and Sequences) ความ รู้เ ร่ืองประเภทและจ าพวก 
(Classification and Categories) ความรู้เร่ืองเกณฑ์ (Criteria) ความรู้เร่ืองระเบียบวิธีการ (Methodology) รวมท้ังการ
วิพากษ์วิจารณ์ โดยมุ่งให้ผู้เรียนท ากิจกรรมท่ีอยู่ระหว่างความรู้เฉพาะส่ิงกับความรู้ในเร่ืองท่ัวไป และ 3)  ความ รู้เ ร่ือง ท่ีเป็น
สากล และนามธรรมในสาขาต่างๆ (Knowledge of The Universal and Abstractions of a Field) ไ ด้แก่ ความ รู้ กฎ 
ทฤษฎี โครงสร้าง หลักการ และข้อสรุป ความรู้ ทฤษฎี และโครงสร้าง (Theories and Structure) (อเนก เพียรอนุกุลบุตร, 
2522: 256-280)  
 2. ทักษะ (Skills) หมายถึง ส่ิงท่ีจะต้องพัฒนาและฝึกฝนให้เกิดข้ึน และต้องใช้ระยะเวลาในการฝึกปฏิบัติใ ห้เกิด
ทักษะนั้นข้ึนมา เป็นความสามารถในการปฏิบัติงานท่ีส่งผลให้บุคคลกระท ากิจกรรมนั้นได้ดี และจะดีย่ิงข้ึนเมื่อมีการฝึกปฏิบัติ
เป็นประจ าจนเกิดความช านาญ โดยความสามารถเหล่านี้จะรวมไปถึงการคิดเชิงระบบ (Analytical Thinking) ในเชิงความ
เป็นเหตุเป็นผลด้วย (ปิยะชัย จันทรวงศ์ไพศาล, 2549: 12)  
 ในประเด็นเดียวกันนี้ Cronbach et al. (1997: 393) ได้อธิบายเพิ่มเติมว่า ทักษะเป็นการปฏิบัติซ่ึง เกิดจากการ
เรียนรู้ ซ่ึงมีภาวะเบ้ืองต้นท่ีมีผลต่อการฝึกทักษะ คือ 1) การเกิดข้ึนพร้อมๆ กันของส่ิงเร้าและการตอบสนอง เมื่อเกิดส่ิง เ ร้า 
การตอบสนองจะต้องเกิดข้ึนทันทีและต่อเนื่อง ซ่ึงจะช่วยให้เรียนรู้ทักษะได้ดี 2)  การปฏิบัติ (Practice) เป็นการทบทวน 
ป้องกันการลืมส่วนย่อย ซ่ึงก่อให้เกิดความช านาญถึงข้ันเช่ียวชาญ 3) การรู้ผลของการปฏิบัติหรือการกระท า (Feedback)ท่ีใช้
กับการเรียนรู้ทักษะนั้น เป็นการเปรียบเทียบการกระท าท่ีท าได้กับมาตรฐานส าหรับทักษะนั้ น 4)  ตัวผู้ฝึกต้องมี วุฒิภาวะ 
ลักษณะนิสัยส่วนตัว โครงสร้างทางร่างกาย ประสบการณ์เดิม ความพร้อม มีแรงจูงใจ และ 5) วิธีการฝึก ต้องมีการก าหนด
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จุดมุ่งหมายของการฝึกให้ชัดเจน สาธิตการฝึกให้ดูเป็นแบบอย่าง ดังนั้นการฝึกทักษะบางอย่างท่ีมีความซับซ้อนและยากเกิน
กว่าท่ีผู้ฝึกปฏิบัติได้ จึงจ าเป็นต้องแบ่งทักษะออกเป็นข้ันๆ โดยในแต่ละข้ันน าไปสู่ความสามารถในระดับท่ีสูง ข้ึนจนบรรลุถึง
เป้าหมายในท่ีสุด อย่างไรก็ตามการท่ีบุคคลสามารถเรียนรู้และกระท าส่ิงต่างๆ ได้นั้น ยังต้องอาศัยแรงจูงใจ ความคิดรวบยอด
และทัศนคติด้วย 
 3. แนวคิดของตน (Self-Concept) ซ่ึงประกอบด้วย ทัศนคติ (Attitude) ค่านิยม (Value) และภาพลักษณ์ของตน 
(Self Image) หรือส่ิงท่ีบุคคลเช่ือว่าตนเองเป็น จะสามารถสังเกตได้จากพฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออกมา เช่น คนท่ีมีความ
เช่ือมั่นในตนเองสูงจะเช่ือว่า ตนเองสามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้ การเห็นคุณค่าของงาน เป็นต้น 
 4. ลักษณะส่วนบุคคล (Trait) หมายถึง บุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคลเป็นส่ิง ท่ีอธิบายถึงบุคคลผู้นั้น เป็น
คุณลักษณะท่ีมักแสดงออกเพื่อโต้ตอบต่อสถานการณ์หนึ่งๆ เช่น เขาเป็นคนท่ีน่าเช่ือถือและไว้วางใจได้ อดทนต่อความเหนื่อย
ล้า หรือมีลักษณะเป็นผู้น า หรือลักษณะและความสามารถในการเรียนรู้ 
 5. แรงจูงใจ หรือแรงขับภายใน (Motive) หมายถึง ส่ิงท่ีซ่อนเร้นอยู่ในความคิด ซ่ึงเป็นต้นเหตุของการแสดงออก
หรือพฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่ส่ิงท่ีเป็นเป้าหมายของเขา เช่น บุคคลท่ีมุ่งผลส าเร็จ มักชอบต้ังเป้าหมายท่ีท้าทาย และพยายามท างาน
ให้ส าเร็จตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้ ตลอดจนพยายามปรับปรุงวิธีการท างานของตนเองตลอดเวลา 
 ดังนั้น องค์ประกอบท้ัง 5 ประการ จึงกลายมาเป็นแนวทางในการก าหนด นิยาม ความหมายของขีดความสามารถ 
เช่น Parry (1997: 45) ได้นิยามขีดความสามารถ ว่าเป็นกลุ่มของ ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ ซ่ึงจะมีผลกระทบต่อการ
ปฏิบัติงานและความรับผิดชอบในหน้าท่ีของบุคคลนั้น สามารถวัดผลแล้วน าไปเปรียบเทียบกับมาตรฐานได้ อย่างไรก็ตาม
องค์ประกอบเหล่านี้สามารถสร้างเสริมข้ึนได้ โดยผ่านกระบวนการพัฒนา และการอบรม (Blank, 1982: 65) 
 นักวิชาการบางท่านได้รวมส่วนท่ีเป็นทัศนคติ บุคลกิจจะลักษณะ และแรงจูง ใจไ ว้ด้วยกัน และเรียกท้ังหมดนี้ ว่า 
คุณลักษณะ (Attributes) และ McCelland (อ้างใน สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ, 2548) ได้แบ่งองค์ประกอบของสมรรถนะ ตาม
ความยาก ความง่ายของการพัฒนา กล่าวคือ องค์ประกอบด้านความรู้ และทักษะนั้น ถือว่าเป็นส่วนท่ีคนแต่ละคนสามารถ
พัฒนาให้มีข้ึนได้ไม่ยากนัก ด้วยการศึกษาค้นคว้า (ท าให้เกิดความรู้) และการฝึกฝนปฏิบัติ (ท าให้เกิดทักษะ) ซ่ึงนักวิชาการบาง
ท่าน เรียกว่า "Hard Skills" ในขณะท่ีองค์ประกอบส่วนท่ีเหลือคือ ทัศนคติ บุคลิกลักษณะ และแรงจูงใจ เป็นส่ิง ท่ีพัฒนาได้
ยาก เพราะเป็นส่ิงท่ีซ่อนอยู่ภายในตัวบุคคล และในส่วนนี้นักวิชาการบางท่าน เรียกว่า "Soft Skills" เช่น ความอดทนต่อความ
กดดัน และภาวะผู้น า เป็นต้น ผู้เขียนสามารถอธิบายองค์ประกอบของขีดความสามารถดังภาพ ท่ี 2 ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงมิติ
ต่างๆ ดังต่อไปนี้  
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ภาพที่ 2 องค์ประกอบของขีดความสามารถ (McClelland อ้างใน สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ, 2548) 
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 อาภรณ์ ภู่วิทยพันธ์ุ (2549: 23) กล่าวว่า ขีดความสามารถ ควรจะหมายถึง ความสามารถ ศักยภาพ หรือสมรรถนะ 
ซ่ึงเป็นตัวก าหนดรายละเอียดของพฤติกรรม การแสดงออก อันจะส่งผลให้งานท่ีได้รับมอบหมายประสบความส าเ ร็จ ซ่ึงการ
ก าหนดขีดความสามารถมองได้ 3 มิติ คือ  
 1) ความรู้ (Knowledge: K) หมายถึง ข้อมูล หรือส่ิงท่ีส่ังสมมาจากการศึกษาท้ังในและนอกระบบ ได้แลกเปล่ียน
ความคิดเห็น ประสบการณ์กับผู้รู้ในสายวิชาชีพต่างๆ  
 2) ทักษะ (Skill: S) หมายถึง ส่ิงท่ีต้องพัฒนาและฝึกฝนให้เกิดข้ึน โดยต้องใช้ระยะเวลาการฝึกปฏิบัติใ ห้เกิดทักษะ
นั้นข้ึนมา ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่  
  2.1) ทักษะด้านการบริหารจัดการ (Management Skill) หมายถึง ทักษะในการบริหารควบคุมงาน 
เก่ียวข้องกับระบบความคิดและการบริหารจัดการงานต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพ เช่น ทักษะในการมีวิสัยทัศน์ การมีทักษะด้าน
การจัดการเชิงกลยุทธ์ ทักษะในการจัดล าดับงาน โดยทักษะดังกล่าวจะแสดงออกถึงความสามารถในการจัดระบบความคิดเพื่อ
มองไปถึงเป้าหมายในอนาคต  
  2.2) ทักษะด้านเทคนิคเฉพาะงาน (Technical Skill) หมายถึง ทักษะท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติงานเฉพาะตาม
สายงาน หรือกลุ่มท างาน ซ่ึงมีความแตกต่างกันไป เช่น งานให้บริการอาหารและเคร่ืองด่ืมบนรถโดยสารนั้นจะต้องแตกต่างไป
จากงานบริการขับรถโดยสาร 
 3) คุณลักษณะ (Attributes: A) หมายถึง คุณลักษณะส่วนบุคคล ซ่ึงรวมความถึงความรู้สึก ทัศนคติ แรงจูงใจ ความ
ต้องการส่วนตน เป็นส่ิงท่ีติดตัว และค่อนข้างเปล่ียนได้ยาก 
 จากการทบทวนวรรณกรรมทีเก่ียวข้องหรือจากการทบทวนเอกสารและงานวิชาการจากนักคิดทฤษฎีดังกล่าวแล้ว
นั้น ผู้เขียนสรุปได้ว่า การเตรียมความพร้อมในการยกระดับขีดความสามารถในการปฏิบัติงานนั้น เป็นคุณลักษณะส่วนบุคคลท่ี
จะส่งเสริมให้บุคคลนั้นๆ สามารถปฏิบัติงานในหน้าท่ีได้อย่างเหมาะสมอย่างมีประสิทธิภาพ โดยขีดความสามารถเป็นผลรวม
ของ กลุ่มความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะส่วนบุคคลท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติให้เกิดประสิทธิภาพและเหมาะสมกับภารกิจท่ีปฏิบัติ
อยู่ โดยขีดความสามารถดังท่ีกล่าวมานี้ สามารถปรับเปล่ียน และยกระดับข้ึนได้ด้วยการพัฒนาท่ีส่งเสริมในบุคคลในการเกิด
การเรียนรู้อย่างเป็นระบบ เป็นกระบวนการ ประกอบกับข้อมูลสารสนเทศ หรือข้อมูลใหม่ๆ ท่ีจ าเป็นในการปรับเปล่ียนแรงขับ
ไปสู่ความส าเร็จท่ีสูงข้ึน และสามารถประเมินผลได้ 
 

บคุลกิภาพกบัการพฒันาขีดความสามารถ 
 

 ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2547) ได้กล่าวไว้ว่า สมรรถนะ คือ กลุ่มของความ รู้ความสามารถ
ทักษะ ตลอดจนทัศนคติท่ีจ าเป็น ในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล คุณลักษณะ ส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมและผลของการปฏิบัติงาน ซ่ึงคุณลักษณะเหล่านี้ ส่วนหนึ่งประกอบข้ึนจากทักษะความ รู้ ความสามารถ ทัศนคติ 
ค่านิยมของบุคคล หรือพฤติกรรม และรวมถึงบุคลิกภาพของผู้ท่ีมีผลการปฏิบัติงานยอดเย่ียมในงานหนึ่งๆ บุคลิกภาพ จึง
หมายถึง ลักษณะของพฤติกรรมโดยส่วนรวมของบุคคลท้ังหมดท่ีมีการทางานสัมพันธ์ท้ังหมด รวมถึงลักษณะภายใน ท่ีมองไม่
เห็นและลักษณะภายนอกท่ีสามารถสังเกตเห็นได้และเป็นแบบอย่างของความประพฤติเฉพาะของแต่ละบุคคล อันเกิดจากการ
ท่ีบุคคลมีปฏิสัมพันธ์กับส่ิงแวดล้อมในสังคมหรือจากประสบการณ์ ซึงมีผลถึงลักษณะต่างๆ ของพฤติกรรมของบุคคล เช่น 
ความสนใจ เชาว์ปัญญา ตลอดจนลักษณะอ่ืนรวมเข้าด้วยกัน 
 จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับลักษณะส่วนบุคคลด้านบุคลิกภาพดังกล่าว (การุณันทน์ รัตนแสนวงษ์, 2556) 
บ่งช้ีคุณลักษณะส่วนบุคคลด้านบุคลิกภาพ ได้จ านวน 8 ตัวช้ีวัด ดังนี้ 1) ต้ังใจแน่วแน่ในการท างาน 2) ต้ังเป้าหมายท่ีท้าทายใน
การท างาน 3) ทุ่มเทเวลาในการท างาน 4) รับรู้ความรู้สึกของผู้อ่ืนได้ 5) ประเมินความรู้สึกของผู้อ่ืนได้ 6) ควบคุมอารมณ์ของ
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ตนได้ 7) เช่ือมั่นในความสามารถของตนเอง 8) ใจกว้าง ยินดีรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน จากการศึกษาพบได้ว่า บุคลิกภาพ 
นับเป็นอีกหนึ่งปัจจัยท่ีส าคัญท่ีส่งผลโดยตรงต่อการพัฒนาขีดความสามารถ และมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
นอกจากนี้บุคลิกภาพในส่วนท่ีเก่ียวกับแรงจูงใจ มีอิทธิพลสูงมากต่อการท างาน ถ้าบุคคลมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูง จะเป็นแรง
พลังกระตุ้นให้มานะพยายาม ด าเนินงานสู่ความส าเร็จ ท าให้บุคคลมีความอดทน ต่อสู้ บากบ่ัน ใช้ความสามารถ ลงทุนลงแรง 
สนใจใฝ่รู้ในทุกส่ิงท่ีเก่ียวข้องเพื่อพัฒนาขีดความสามารถของบุคคลให้เจริญก้าวหน้า  
 

ท าไมการเตรยีมความพรอ้มของพนกังานรถบรรทกุสนิค ้าโดยการพฒันาขีดความสามารถ 
จึงมคีวามส าคญัตอ่การรองรบัการเข้าสูป่ระชาคมอาเซยีน 

 
 ในสภาวะท่ีเศรษฐกิจเป็นตัวขับเคล่ือนและผลักดันให้ประเทศต่างๆ ก้าวรุดไปข้างหน้าอย่างรวดเร็ว ประกอบกับ
ประเทศต่างๆ นั้นอยู่รวมกันเป็นสังคมโลก ไม่สามารถอยู่โดดเด่ียวเดียวดายได้ จึงต้องมีการรวมตัวกันของประเทศในแต่ละ
ภูมิภาคเพื่อเพิ่มอ านาจในการต่อรอง และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่ง ขันในเวทีระหว่างประเทศ เพื่อใ ห้ไ ด้มาซ่ึง
ผลประโยชน์ร่วมและพัฒนาประเทศในภูมิภาคไปพร้อมๆ กัน ด้วยเหตุนี้ ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้หรือ อาเซียน จึงได้มี
ข้อตกลงให้อาเซียนรวมตัวเป็นชุมชนหรือประชาคมเดียวกันให้ส าเร็จภาย ในปี พ.ศ.2558 (ค.ศ. 2015)เป้าหมายของประเทศ
สมาชิกอาเซียนในการรวมตัวเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนั้น มาจากแนวคิดท่ีว่า “อาเซียนจะรวมตัวกันเป็นตลาดหรือฐาน
การผลิตเดียวกัน” (Single Market and Production Base) หมายความว่า จะต้องมีการเคล่ือนย้ายปัจจัยการผลิตได้อย่าง
เสรีเสมือนอยู่ในประเทศเดียวกัน สามารถด าเนินกระบวนการผลิตในประเทศใดก็ได้ โดยใช้ทรัพยากรท้ังวัตถุดิบและแรงงาน
จากหลายประเทศเพื่อนามาใช้ในการผลิต ปราศจากอุปสรรคในด้านภาษีและมาตรการท่ีมิใ ช่ภาษี ตลอดจนมีการสร้าง
มาตรฐานของสินค้าและกฎระเบียบต่างๆ ร่วมกัน ผู้เขียนจึงจะช้ีให้เห็นถึงสาเหตุท่ีต้องมีการเตรียมความพร้อมของพนักงาน
รถบรรทุกสินค้าโดยการพัฒนาขีดความสามารถเพื่อเป็นการรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ดังนี้ 
 การค ้าเสร ีได ้ส่งผลกระทบในเช ิงบวกต ่อการขยายต ัวของภาค การผลิตและภาคแรงงาน ซ่ึงจะน าไปสู่ความ
ต้องการแรงงานไร้ฝีมือและก่ึงฝีมือมากข้ึนในอุตสาหกรรมต่างๆ ซ่ึงจะส่งผลให้อัตราค่าจ้างสูงข้ึน นอกจากนี้ มาตรฐานแรงงาน
หรือคุณภาพชีวิตของผู้ใช้แรงงานในกระบวนการผลิตต่างๆ จะสูงข้ึน ความก้าวหน้าในอาชีพสาหรับแรงงานท่ีมีฝีมือและกลุ่ม
ผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านจะอยู่ในระดับท่ีสูงข้ึน การเปิดเสรีทางการค้าจะช่วยส่ง เสริมสภาพแวดล้อมในการท างานให้ดีข้ึน 
อย่างไรก็ดี ผลกระทบของการเปิดการค้าบริการเสรีมิได้ก่อให้เกิดผลกระทบในทางบวกต่อผู้ใช้แรงงานในภาคอุตสาหกรรม
เท่านั้น แต่อาจก่อให้เกิดปัญหาความไม่มั่นคงในอาชีพของแรงงานไ ร้ฝีมือ และน ามาซ่ึง ปัญหาช่อง ว่างทางรายได้ และ
สวัสดิการระหว่างผู้ใช้แรงงานท่ีมีระดับฝีมือแตกต่างกัน และระหว่างแรงงานท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมต่างประเภทกัน กลุ่ม ผู้ใ ช้
แรงงานท่ีจะมีปัญหามากท่ีสุดในการปรับตัวเพื่อเตรียมพร้อมกับสถานการณ์คือ กลุ่มแรงงานท่ีอยู่ในวัยกลางคนข้ึนไป 
(มากกว่า 40 ปี) และกลุ่มแรงงานไร้ฝีมือหรือผู้มีการศึกษาน้อย 
 มาตรฐานแรงงานหรอืคณุภาพชวีติของผูใ้ชแ้รงงานทีไ่ดร้บัผลกระทบจากการรวมตวัเปน็ประชาคมเศรษฐกจิ
อาเซ ียน การให้ความส าคัญต่อการจัดกระบวนการเรียนรู้ และการพัฒนาขีดความสามารถของผู้ใช้แรงงานจึงกลายเป็นส่วน
หนึ่งของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์(Human Resource Development) ซ่ึงหมายถึง ความพยายามท่ีจะปรับเปล่ียนระดับ
ความสามารถ พฤติกรรมหรือทรัพยากรท่ีอยู่ในตัวบุคคลนั้น อันประกอบด้วย ทักษะ ความรู้ และความสามารถท่ีเป็นอยู่จริง
และท่ีพร้อมส าหรับการพัฒนา (จ าเนียร จวงตระกูล, 2548: 45-46) โดยความสามารถของบุคคลมักจะอยู่ภายใต้การควบคุม
ของลักษณะปัจเจกชน (Individual) เป็นส่ิงท่ีจะเพิ่มพูนข้ึนเมื่อมีการใช้ และเมื่อพัฒนาแล้ว จะส่งผลให้บุคคลนั้นสามารถใช้
ทรัพยากรอ่ืนๆ ได้ดีและมีประสิทธิภาพมากข้ึน จึงอาจกล่าวได้ว่า บุคลากรเป็นทักษะโดยรวมของประชากรท่ีเก่ียวข้องกับการ
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พัฒนาประเทศ (จ าเนียร จวงตระกูล, 2548: 46) ท่ีส่งผลต่อความสามารถและความได้เปรียบในการแข่งขันระดับอุตสาหกรรม
และประเทศท่ีสุด  
 การสร ้างค ุณค ่าสินค ้าหร ือบร ิการ ให้ม ีค ุณค ่าเหนือกว่าและเสนอประโยชนส์งูสดุใหก้บัลกูคา้ ความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันในระดับกิจการเป็นความได้เปรียบของกิจการหนึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับกิจการอ่ืน ซ่ึงอยู่ในระดับอุตสาหกรรม
เดียวกัน (Buckley, 1988: 136) สเลเทอร์ (Slater, 1996: 56) ได้เสนอกุญแจแห่งความส าเร็จ (Keys Success Factor) ท่ีจะ
ท าให้ประสบความส าเร็จและน าไปสู่ความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างย่ังยืน เช่น การพัฒนาคุณภาพ ความเร็ว บริการท่ีเป็น
เลิศ การควบคุมต้นทุน นวัตกรรม และวัฒนธรรมองค์กร ซ่ึงสามารถป้องกันการท าลายความได้เปรียบจากคู่แข่งได้ พอตเตอร์
(Porter, 1985: 75) เสนอลักษณะพื้นฐาน 2 ประการ ในการสร้างความได้เปรียบ คือ ต้นทุนท่ีต่ ากว่าและการสร้างความ
แตกต่าง ดังนั้นในระดับธุรกิจจึงมีความจ าเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องท าการวิเคราะห์ปัจจัยภายในว่ากิจกรรมใดในหน่วยธุรกิจ มี
ผลิตภาพดีเพียงพอจะสนับสนุนกิจกรรมอ่ืนๆ ในกิจการ และเมื่อวิเคราะห์ความสามารถภายในแต่ละกิจกรรมจะค้นพบว่า การ
สร้างคุณค่าเพื่อความได้เปรียบในการแข่งขันนั้นข้ึนอยู่กับความสามารถของแต่ละกิจกรรม โดยแต่ละกิจกรรมจะมีความส าคัญ
และเช่ือมโยงกัน เมื่อพิจารณาจากกิจกรรมทางธุรกิจ กิจกรรมหลักตัวหนึ่ง ท่ีสนับสนุนให้เกิดความพึงพอใจในแง่ของ
อรรถประโยชน์ของสินค้าและบริการนั้น (เกศรา สุกเพชร, 2553: 18) ก็คือ กิจกรรมท่ีเก่ียวเนื่องการเคล่ือนย้ายหรือการขนส่ง 
จึงอาจกล่าวได้ว่า กิจกรรมขนส่งเป็นกิจกรรมท่ีสนับสนุนและส่งเสริมห่วงโ ซ่คุณค่าของสินค้าและบริการต่างๆ ใ ห้มี
ประสิทธิภาพ ดังนั้น การสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขันจึงต้องไม่มองข้ามความสามารถของอุตสาหกรรมขนส่ง รวมถึงมิติ
ของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยการพัฒนาขีดความสามารถให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่าง
รวดเร็ว 
 

แนวทางการพฒันาขีดความสามารถของผู้ขับขีร่ถบรรทกุสนิค ้า 
 
แนวทางในการพัฒนาขีดความสามารถของผู้ขับข่ีรถบรรทุกสินค้าเพื่อการพัฒนาท่ีย่ัง ยืนและเป็นรูปธรรม รัฐบาล 

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ผู้เขียนจึงขอน าเสนอแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถของ ผู้
ขับข่ีรถบรรทุกสินค้า ซ่ึงอาจด าเนินการ ดังนี้ 

 1.การพัฒนาทางด้านยุทธศาสตร์ ควรก าหนด Core Competency ซ่ึง เป็นขีดความสามารถหลักท่ีเป็นความ รู้ 
ทักษะ และลักษณะต่างปัจจัยแวดล้อมต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานโดยในการก าหนดCore Competency ผู้บริหาร
ระดับสูงท่ีจะวางยุทธศาสตร์ และก าหนดคุณลักษณะ ทักษะ และความรู้หลัก เพื่อน าไปสู่การก าหนดคุณลักษณะของอาชีพ 
เพื่อการออกแบบหลักสูตรให้รองรับกับการพัฒนาขีดความสามารถดังกล่าว (Competency) 

 2. การพัฒนาทางด้านวิชาการ ควรแต่งต้ัง หรือก าหนดให้มีผู้รับผิดชอบการพัฒนาหลักสูตรข้ึนมาชุดหนึ่ง เ รียกว่า 
คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรท่ีใช้ การพัฒนาขีดความสามารถ (Competency-Based Training) เป็นฐาน ซ่ึงท าหน้าท่ี
ควบคุมติดตามการพัฒนา ขีดความสามารถหลัก (Core Competency)และขีดความสามารถเฉพาะงาน (Functional 
Competency) 

 3. การพัฒนาทาง ด้านบุคคลกร ควร คัดเลือกผู้เ ช่ียวชาญโดยเฉพาะผู้มีส่ วนได้ส่วนเสีย ( Stakeholder) 
ผู้ประกอบการและนักวิชาการ โดยเฉพาะผู้เช่ียวชาญด้านการพัฒนาหลักสูตร และผู้เช่ียวชาญด้านการก าหนด Competency
มาช่วยก าหนดความสามารถเก่ียวกับหน้าท่ีของงาน โดยมีการพัฒนาเชิงเปรียบเทียบกับประเทศต่างๆ ในประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน เพื่อรองรับการเติบโตของแรงงงานประสิทธิภาพท่ีจ าเป็นในอนาคต  

 4. การพัฒนาทางด้านวิเคราะห์หน้าท่ีเฉพาะงาน (Functional Analysis) เป็นการวิเคราะห์ปัญหาส าคัญท่ีเกิดจาก
การปฏิบัติงาน โดยใช้เทคนิคต่างๆ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานโดยตรง เช่น เทคนิคท่ีเรียกว่า (Critical 
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Incident Technique) ได้แก่การมอบหมายให้ระบุปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติงาน และตอบปัญหาเป็นข้อๆ เพื่อคัดเลือก
หน้าท่ีหลัก วัตถุประสงค์หลักของงานตามเนื้อหาของงาน โดยน าค าตอบมาสรุปรวม และประยุกต์ปรับใช้เป็นหน้าท่ีท่ีต้อง
ปฏิบัติต่อไป 

 

บทสรปุ และขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
 

 การพัฒนาขีดความสามารถคน จึงมีความส าคัญต่อการพัฒนาประเทศชาติ เนื่องจากคนซ่ึงเป็นทรัพยากรมนุษย์เป็น
รากฐานส าคัญในการพัฒนาประเทศ หากคนมีคุณภาพ คุณธรรม และจริยธรรมอันดี การพัฒนาประเทศจะเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุดเช่นกัน การศึกษาและการเตรียมความพร้อมในการพัฒนาขีดความสามารถในบทความฉบับนี้  เป็น
การศึกษาอีกหนึ่งกลไกส าคัญอีกมิติหนึ่งในการพัฒนาคน รวมถึงเป็นการยกระดับวิชาชีพ ความเป็นอยู่ อีกท้ังเป็นการส่ง เสริม
การแก้ไขปัญหายากจน เสริมสร้างความสงบสุข และน าไปสู่การสร้างแรงงานท่ีย่ังยืนในอนาคตต่อไป ซ่ึงสอดคล้องกับงานของ
สถาบันวิจัยและพัฒนาประเทศไทย ได้พบปัญหาหลักๆ ของบุคคลในกลุ่มงานจัดการขนส่งคือ ปัญหาด้านบุคลากรและองค์
ความรู้ของผู้ประกอบการ (พงษ์ชัย อธิคมรัตนกุล, 2550: 36) และสอดคล้องกับการศึกษาของ ณรงค์ ป้อมหลักและคณะ 
พบว่า การขาดแคลนบุคลากรในเชิงคุณภาพมากกว่าเชิงปริมาณ โดยเฉพาะอย่างย่ิงบุคลากรในกลุ่มงานจัดการขนส่งท่ียังมีขีด
ความสามารถท่ีเป็นจริงต่ ากว่าความต้องการของอุตสาหกรรมในทุกมิติท่ีศึกษา (ณรงค์ ป้อมหลักและคณะ, 2549: 6)  
 ท้ังนี้กระบวนการพัฒนาขีดความสามารถของพนักงานขับรถบรรทุกสินค้า เป็นการแสวงหาค าตอบระดับจุลภาคท่ี
เสนอแนวทางปฏิบัติของการปรับตัวเพื่อพัฒนาขีดความสามารถของตนในการยกระดับวิชาชีพ โดยการปรับกระบวนทัศน์ใหม่
ของการพัฒนาต าแหน่งพนักงานขับรถสินค้าท่ีบูรณาการการพัฒนาภายใต้ความต้องการจ าเป็น นั่นคือเป็นกระบวนการสร้าง
การเรียนรู้เพื่อการปฏิบัติงานในหน้าท่ีท่ีต้องรับผิดชอบในหน้าท่ีอย่างมีประสิทธิภาพท่ีมีความเช่ือประสานกันท้ังในเชิงทฤษฎี
และปฏิบัติการภายใต้หลักการของการพัฒนาขีดความสามารถ (Competency-Based Approach) ท่ีมีเ ป้าหมายไปสู่
ความสามารถในการแข่งขันอย่างย่ังยืนและสามารถแข่งขันได้ด้วยคุณภาพของการบริการ ซ่ึงมีความสอดคล้องกับบริบททาง
เศรษฐกิจท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาและต้องอาศัยความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน ทรัพยากรมนุษย์จึงเป็นทรัพยากรทาง
เศรษฐกิจท่ีส าคัญในการสร้างความสามารถในการแข่ง ขัน (Competiveness) จึง เป็นเ ร่ืองจ าเป็นอย่าง ย่ิงในการสร้าง
ฐานความรู้ท่ีจะช่วยพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบตามยุทธศาสตร์ชาติได้อย่าง ชัดเจน และเป็นรูปธรรม ส่ิงส าคัญท่ีต้อง
ด าเนินการเป็นอันดับแรก ในการพัฒนาขีดความสามารถของพนักงานขับรถบรรทุกสินค้า คือการประเมินความต้องการจ าเป็น
ท่ีแท้จริงในการพัฒนาขีดความสามารถของพนักงานขับรถบรรทุกสินค้าเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน เนื่องจากการ
ก าหนดจุดมุ่งหมายของการประเมินความต้องการจ าเป็น คือ การก าหนดจุดมุ่งหมาย และเป็นการอธิบายเหตุผลส าคัญท่ีต้อง
ท าการศึกษา โดยผลท่ีได้รับนั้นจะสามารถน าไปใช้ได้อย่างตรงเป้าหมาย ตรงกลุ่มประชากร การก าหนดค าถามเพื่อประเมิน
ความต้องการจ าเป็น (Needs Assessment Research Question) (การวิจัยประเมินความต้องการจ าเป็น, 2548) จึงเป็นการ
ช่วยในการก าหนดทิศทางท่ีแท้จริงในการพัฒนาขีดความสามารถได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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