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บทคดัย่อ 
 

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีองค์การบริหารส่วน
ต าบลบางรักพัฒนาและเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลบาง รักพัฒนา 
โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือ เจ้าหน้าท่ีองค์การบริหารส่วนต าบล บางรักพัฒนา จ านวน 167 คน การเก็บ
รวบรวมข้อมูลใช้แบบสอบถามและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test, One-way ANOVA โดยมีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 

ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยเมื่อจ าแนก
ตามรายด้านต่างๆ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง มีระดับคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง ท้ัง  8 ด้าน คือ ด้าน
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ด้านสภาพส่ิงแวดล้อมท่ีปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ด้านการพัฒนาความสามารถของ
บุคคล ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ด้านบูรณาการด้านสังคม ด้านสิทธิบุคคลหรือธรรมนูญในองค์การ ด้านความ
สมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอ่ืน และด้านความเก่ียวข้องสัมพันธ์กับสังคม  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศมี
ความสัมพันธ์ต่อระดับคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลบาง รักพัฒนา อย่างมีระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ ส่วน อายุระยะเวลาในการปฏิบัติงานและลักษณะงานท่ีรับผิดชอบไม่มีความสัมพันธ์ต่อระดับคุณภาพชีวิต
ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลบางรักพัฒนา อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 

 
ค  าส าคญั: คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน, เจ้าหน้าท่ีองค์การบริหารส่วนต าบล 
 

Abstract 
 

The objective of this study was to investigate and compare quality of life of personnel in 
Bangrakpattana Subdistrict Administration Organization, Bang Bua Thong, Nonthaburi. The questionnaires 
were used. The data was collected from 167 Bangrakpattana Subdistrict Administration Organization 
officers and analyzed by computer program for frequency, percentage, means, standard deviation, t-test, 
one-way ANOVA with significant level of 0.05 
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The results showed that the population group has overall Quality of life at moderate level. The 
quality of life covered 8 aspects: adequate and fair compensation, safe and healthy, growth and security, 
development of human capacities, social integration, corganizational charter, total life space and social 
relevance. Hypothesis test result showed that gender related to quality of life of personnel in 
Bangrakpattana Subdistrict Administration Organization, Bang Bua Thong, Nonthaburi but it did not relate 
to Age work duration and type of work significantly. 
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บทน า 
 

ปัจจุบัน การท างานในหน่วยงานขององค์กรต่างๆ ท้ังในส่วนของภาครัฐและเอกชนต่างก็ต้องการท่ีจะประสบ
ผลส าเร็จตามเป้าหมายสูงสุด เจ้าหน้าท่ีผู้ซ่ึงปฏิบัติงานในองค์กรจึงต่างทุ่มเทให้กับการท างาน เพื่อการมีรายได้ท่ีมั่นคงและ
คาดหวังท่ีจะเห็นองค์กรได้รับความส าเร็จท่ีย่ังยืน การท างานท่ีมีประสิทธิภาพจึงเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญขององค์กร  และ
ความส าเร็จขององค์กร จะเกิดข้ึนไม่ได้ถ้าขาดบุคลากรท่ีมีความสามารถในการท างาน  เพราะฉะนั้นบุคลากรจึง ถือเป็น
ทรัพยากรท่ีมีคุณค่า และเป็นตัวแปรท่ีส าคัญแห่งความส าเร็จหรือความล้มเหลวขององค์กร 

องค์การปกครองส่วนต าบลมีช่ือย่อเป็นทางการว่า อบต. มีฐานะเป็นนิติบุคคลเป็นการบริหารส่วนท้อง ถ่ินรูปแบบ
หนึ่ง จัดต้ังข้ึนตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส้วนต าบล พ.ศ.2537 และแก้ไขเพิ่มเติมจนถึงฉบับท่ี 6 พ .ศ.
2552 โดยยกฐานะจากสภาต าบล เป็นองค์กรหนึ่งท่ีมีความส าคัญมากในการพัฒนาประเทศเพราะองค์การปกครองส่วน
ท้องถ่ินเป็นเสมือนแม่แบบของโรงเรียนประชาธิปไตยในระดับรากหญ้า 

สภาพความเป็นจริงขององค์การปกครองท้องถ่ินในปัจจุบัน ผูบริหารทองถ่ินใหความสนใจเฉพาะโครงสร้างพื้นฐาน
เป็นส่วนใหญ่ เพราะว่าระบบการบริหารจัดการเป็นรูปแบบคล้ายมีรัฐบาลย่อส่วนอยู่ภายในองคกร คือ มีท้ังฝ่ายการเมืองและ
ฝ่ายพนักงานประจ าโดยการบริหารจัดการอยู่ภายใตการบริหารของนักการเมืองระดับท้องถ่ิน มีการก าหนดนโยบายเป้าหมาย
การปฏิบัติท่ีมีความแตกต่างกันออกไปตามยุคสมัย ทรัพยากรบุคคลจึงมิไดรับการพัฒนาหรือปรับปรุง  ท าใ ห้การปฏิบัติงาน
ด้อยประสิทธิภาพ ขาดมาตรฐานการท างาน หรือมีมาตรฐานการท างานหลายมาตรฐาน เลือกปฏิบัติทุจริตคอรัปช่ันเป็นระบบ
อุปถัมภ์เสียส่วนใหญ่ 

การศึกษาคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีว่ามีคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานอย่างไรบ้าง  จึง เป็นส่ิงจ าเป็น
เพราะคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานเป็นเงื่อนไขส าคัญท่ีมีอิทธิพลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร  เพราะเมื่อบุคลากรมี
คุณภาพชีวิตการท างานท่ีดี จะท าให้บุคลากรมีความสุขและมีขวัญก าลังใจในการท างาน ต้องการท่ีจะท างานอยู่ในองค์กรนั้น 
แต่เมื่อใดท่ีบุคลากรมีความรู้สึกว่าคุณภาพชีวิตการท างานของตนตกต่ าลง บุคคลนั้นจะมีข้อเรียกร้อง เช่น ขาดงานหรือลาออก 
เพราะฉะนั้นองค์กรควรเสริมสร้างคุณภาพคุณภาพชีวิตของคนในการปฏิบัติงานด้วยวิธีการต่างๆ เช่น ใ ห้มีรายได้เพียงพอ 
เสริมสร้างความปลอดภัยและมั่นคงในการท างาน และเน้นให้บุคลากรมีส่วนร่วมในองค์กรมากข้ึน อันจะส่ งผลให้องค์กรมี
ประสิทธิภาพในการท างานมากข้ึน และส่งผลต่อความส าเร็จในการพัฒนาประเทศต่อไป 

ด้วยเหตุผลดังกล่าว เปนเหตุผลใหผู้ศึกษาสนใจเลือกท่ีจะศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานและศึกษาป จจัย
ท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลบางรักพัฒนา และกรณีศึกษานี้จะเป็ นข้อมูล
ส าหรับผู้บริหาร และหน่วยงานท่ีเก่ียวของในการพิจารณาปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรปกครอง
ท้องถ่ินและน าไปสู่การพัฒนาพนักงานของท้องถ่ินอ่ืนๆ 
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วัตถุประสงค ์ของการศกึษา 
 

1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลบางรักพัฒนา 
2. เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลบางรักพัฒนาตามปัจจัย

ส่วนบุคคล 
 

กรอบแนวคดิในการศกึษา 
 

       
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

วธิกีารวจิยั 
 

การวิจัยเร่ือง “คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลบางรักพัฒนา อ าเภอบางบัว
ทอง จังหวัดนนทบุรี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลบาง
รักพัฒนาและเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลบางรักพัฒนา ประชากรท่ี
ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้คือ เจ้าหน้าท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลบางรักพัฒนาจ านวน 167 คน โดยไม่มีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 

 

เคร ือ่งมือทีใ่ชใ้นการวจิยัและการทดสอบเคร ือ่งมอื 
 

การวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบบสอบถาม
แบ่งออกเป็น 2 ส่วน  

ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นแบบสอบถามชนิดตรวจสอบรายการ 
(Check List) จ านวน 4 ข้อ 

ส่วนท่ี 2 ค าถามส าหรับวัดระดับคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลบางรักพัฒนา 
ซ่ึงการสร้างแบบสอบถาม ผู้วิจัยจะใช้ Likert’s Scale เป็นมาตรวัด โดยใช้แนวคิดของ Walton (1973) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 8 
ด้าน จ านวนท้ังหมด 44 ข้อ ได้ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับเท่ากับ .961 

ตัวแปรอิสระ 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

4. ลักษณะงานที่รับผิดชอบ 

 

ตัวแปรตาม 

คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 

1. ค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ 
2. ส่ิงแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริม
สุขภาพ 
3. การพัฒนาความสามารถของบุคคล 

4. ความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน 
5. การบูรณาการด้านสังคม 
6. สิทธิบุคคลหรือธรรมนูญในองค์การ 

7. ความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้าน
อ่ืน 
8. การเก่ียวข้องสัมพันธ์กับสังคม 
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และสามารถทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ดังนี้ 
1. การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา โดยน าแบบสอบถามท่ีผู้ศึกษาสร้าง ข้ึน ไป

ขอค าแนะน าจากอาจารย์ท่ีปรึกษา เพื่อตรวจแก้ไข ความถูกต้องในเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของค าถามในแต่ละข้อว่า
ตรงตามวัตถุประสงค์ และสมมติฐานในการศึกษาคร้ังนี้หรือไม่ หลังจากนั้นจึงน าข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไข  

2. การทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ผู้วิจัยทดสอบโดยน าแบบสอบถามไปทดสอบกับเจ้าหน้าท่ีองค์การบริหาร
ส่วนต าบลบางแม่นาง อ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี ซ่ึงมีคุณสมบัติคล้ายกันกับกลุ่มตัวอย่างท่ีจะใช้ในการศึกษา  โดยน าไป
ทดสอบก่อนเก็บข้อมูลจริง (Try-out) จ านวน 30 คน จากนั้นน าแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น โดยวิธีการหาค่า
ความเช่ือมั่นรวม โดยใช้วิธีการของ Cronbach (1974)  

 

การวเิคราะห์ข้อมลู 
 

ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูล และตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม น ามาวิเคราะห์ประมวลผล ด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 

 

สถิตทิีใ่ชใ้นการวจิยั 
 

ผู้วิจัยได้ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  
1. ความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ใช้อธิบายข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
2. ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้อธิบายลักษณะของระดับคุณภาพชีวิต

ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลบางรักพัฒนา อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 
3. การเปรียบเทียบค่าตัวแปรอิสระ ท่ีมีความแตกต่าง 2 กลุ่ม ซ่ึงได้แก่ เพศและลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ โดยการ

ทดสอบค่าที (t-test) 
4. การวิเคราะห์ความแปรปรวนตัวแปรอิสระ ท่ีมีความแตกต่าง 3 กลุ่ม ซ่ึงได้แก่ อายุและระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน 

โดยหาค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และหาความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการของ Scheffé  
 

ผลการวจิยั 
 

การวิจัยคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลบาง รักพัฒนา อ าเภอบางบัวทอง 
จังหวัดนนทบุรีคร้ังนี้ โดยมีตัวแปรต้นคือ เพศ อายุ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ ผลการวิจัย
พบว่า เจ้าหน้าท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลบางรักพัฒนามีระดับคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าไม่เป็นไปตามสมมติฐานจ านวน 3 ข้อ เป็นไปตามสมมติฐานจ านวน 1 ข้อ ดังนี้ อายุ 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และลักษณะงานท่ีรับผิดสอบ ไม่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน ส่วน เพศ มี
ความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน 
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ตารางที่ 1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตวัแปรอสิระ 
ผลการทดสอบ 

เปน็ไปตามสมมตฐิาน ไมเ่ปน็ไปตามสมมตฐิาน 
 1. เพศ   

 2. อายุ   
3. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน   

4. ลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ   
 

อภิปรายผลการวจิยั 
 

ผลการวิจัยเร่ือง "คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลบางรักพัฒนา อ าเภอบางบัว
ทอง จังหวัดนนทบุรี" มีประเด็นท่ีน่าสนใจและสามารถอธิบายข้อค้นพบได้ดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 1 เจ้าหน้าท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลบางรักพัฒนา ท่ีมีเพศต่างกัน มีคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน
แตกต่างกัน จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศมีความสัมพันธ์ต่อคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน
ท่ีต้ังไว้ สอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัยของ ด ารง ตินตมุสิก (2553) ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของครูและบุคคลากร
ทางการศึกษาในโรงเรียนศรีวัฒนาบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีนานาชาติ และผลการศึกษาวิจัยของ  แววดาว ทองอรัญญิก 
(2547) ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานเทศบาลเมืองในจังหวัดราชบุรี เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตใน
การปฏิบัติงาน พบว่าเจ้าหน้าท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลบางรักพัฒนาเพศหญิงมีคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานมากกว่า
เจ้าหน้าท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลบางรักพัฒนาเพศชายโดยภาพรวมและในด้านส่ิงแวดล้อม ท่ีปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 
ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล  

ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ ในปัจจุบันสังคมไทยยอมรับว่า เพศหญิงและเพศชายมีความเท่าเทียมกัน จึงท าใ ห้เพศหญิงมี
บทบาทหน้าท่ีและสิทธิในเร่ืองต่างๆ เท่าเทียมกับเพศชาย ท าให้เพศหญิงท างานได้เต็มความสามารถของตน ซ่ึงมีผลต่อ
ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานได้ ดังนั้น เจ้าหน้าท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลบางรักพัฒนาท่ีมีเพศต่างกันจึงมีคุณภาพชีวิตใน
การปฏิบัติงานแตกต่างกัน 

สมมติฐานท่ี 2 เจ้าหน้าท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลบางรักพัฒนา ท่ีมีอายุต่างกัน มีคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน
แตกต่างกัน จากผลทดสอบสมมติฐานพบว่า อายุไม่มีความสัมพันธ์ต่อคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน ซ่ึงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีต้ังไว้ สอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัยของ ด ารง ตินตมุสิก (2553) ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างาน ของครูและ
บุคคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนศรีวัฒนาบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีนานาชาติ และ สัสยา วาทยานนท์ (2542) คุณภาพ
ชีวิตการท างานของข้าราชการส านักวิเคราะห์วิจัยและพัฒนางานทางกรมทางหลวง  

ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ เจ้าหน้าท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลบางรักพัฒนา ส่วนใหญ่มีช่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี ถือว่าอยู่
ในช่วงวัยท างานและค่อนข้าง มีคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานเป็นท่ีพอใจ จึงไม่มีผลท าใ ห้คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน
แตกต่างกัน  

สมมติฐานท่ี 3 เจ้าหน้าท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลบางรักพัฒนา ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่างกัน มีคุณภาพ
ชีวิตในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน จากผลทดสอบสมมติฐาน พบว่า ระยะเวลาในการปฏิบัติงานไม่มีความสัมพันธ์ต่อคุณภาพ
ชีวิตในการปฏิบัติงาน ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ สอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัยของ แววดาว ทองอรัญญิก (2547) 
ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานเทศบาลเมืองในจังหวัดราชบุรี เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการ
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ปฏิบัติงานรายด้าน พบว่าคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลบางรักพัฒนาแตกต่างกัน ใน
ด้านค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ และด้านการเก่ียวข้องสัมพันธ์กับสังคม  

ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ เจ้าหน้าท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลบางรักพัฒนาท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกว่า  มี
ประสบการณ์ มีความเป็นมืออาชีพ สามารถปรับปรุงตนเองในด้านความรู้ความสามารถ รวมถึงความเคยชินกับระบบภายใน
องค์กรและวัฒนธรรมขององค์กรเป็นอย่างดี จึงท าให้มีระดับคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานแตกต่างในรายด้าน 

สมมติฐานท่ี 4 เจ้าหน้าท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลบางรักพัฒนา ท่ีมีลักษณะงานท่ีรับผิดชอบต่างกัน มีคุณภาพชีวิต
ในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน จากผลทดสอบสมมติฐาน พบว่าลักษณะงานท่ีรับผิดชอบไม่มีความสัมพันธ์ต่อคุณภาพชีวิตใน
การปฏิบัติงาน ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ 

ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ ภาระหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบของแต่ละบุคคลนั้น ใช้ความรู้ ความเช่ียวชาญ ความสามรถท่ีเหมาะสม
กับต าแหน่ง ดังนั้นเจ้าหน้าท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลบางรักพัฒนาท่ีมีลักษณะงานท่ีรับผิดชอบต่างกันจึงมีคุณภาพชีวิตในการ
ปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน 

 

ข้อเสนอแนะ 
 

ขอ้เสนอแนะจากการวจิยัคร ัง้นี ้
จากผลการวิจัยเร่ือง "คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลบาง รักพัฒนา อ าเภอ

บางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี" คร้ังนี้ผู้วิจัยขอเสนอแนะในแต่ละด้านเพื่อน าไปปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน เพราะอาจ
เป็นประโยชน์ในการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลบางรักพัฒนา อ าเภอบาง
บัวทอง จังหวัดนนทบุรี เพิ่มข้ึนดังนี้ 

1. ด้านค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ ควรปรับปรุงโครงสร้างเงินเดือนใหม่ใ ห้สอดคล้องกับค่าครองชีพใน
ปัจจุบัน ควรมีการจัดสวัสดิการหรือเพิ่มเติมค่าตอบแทน ให้เหมือนกับข้าราชการพลเรือนท่ัวไป ถ้าหากไม่สามารถด าเนินการ
ได้ในปัจจุบันก็ควรมีค่าตอบแทนพิเศษ (โบนัส) หรือรางวัลในด้านท่ีไม่ใช่ตัวเงิน เพื่อเป็นขวัญก าลังใจ ซ่ึงจะน าไปสู่คุณภาพชีวิต
ในการปฏิบัติงานท่ีดีข้ึนและสามารถด ารงชีพได้อย่างมีความสุข 

2. ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ควรจัดบรรยากาศภายในกองให้มีความผ่อนคลาย ไม่ตึง เครียด
จนเกินไป สอดคล้องกับภาระหน้าท่ีของแต่ละกอง เพื่อกระตุ้นให้เกิดความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีปฏิบัติ
หน้าท่ีในกองนั้นๆ ซ่ึงจะน าไปสู่คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานท่ีดีข้ึน 

3. ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล ผู้บริหารและผู้บังคับบัญชาควรให้โอกาสบุคคล ได้พัฒนาการปฏิบัติงาน
ของตนเองเพื่อเป็นแนวทางในการแก้ไขปรับปรุง ควรมีการฝึกอบรมเก่ียวกับเทคโนโลยีใหม่ๆให้ทันกับยุคดิจิตอลในปัจจุบัน 
ควรเปิดโอกาสให้บุคคลมีโอกาสท่ีจะเลือกความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ด้วยการสนับสนุนให้มีโอกาสทางการศึกษาตามท่ี
บุคคลนั้นมีความสนใจ ให้อิสระทางความคิด ริเร่ิมสร้างสรรค์มากข้ึนกว่าเดิม เพื่อพัฒนาบุคลากรให้ทันต่อสังคมท่ีเปล่ียนไป
อย่างรวดเร็วในปัจจุบัน 

4. ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ผู้บริหารและผู้บัง คับบัญชาควรให้โอกาสบุคลากรทราบผลการ
ปฏิบัติงานของตนเองเพื่อเป็นแนวทางการแก้ไขปรับปรุงการปฏิบัติงานของตน และผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชาควรพิจารณา
ความดี ความชอบ และการเล่ือนต าแหน่งจากผลการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคล 

5. ด้านการบูรณาการด้านสังคม ผู้บริหารควรให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการวางแผน เพื่อลงมือปฏิบัติจริงและ
ยอมรับในสิทธ์ิของบุคลากรท่ีเสนอความคิดเห็น โดยประกาศถึงคุณงาม ความดี ความชอบของบุคคลนั้น และควรหากิจกรรม
ท่ีต้องให้บุคลากรปฏิบัติร่วมกัน เพื่อช่วยลดความขัดแย้ง และสร้างความเข้าใจ ส่งเสริมให้สัมพันธภาพระหว่างเพื่อนร่วมงานดี



วารสารสหวิทยาการวิจัย: ฉบับบัณฑิตศึกษา       ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 2 (ก.ค.-ธ.ค. 2557) 

[168] 

ข้ึนโดยเร็ว ซ่ึงจะส่งผลให้ในหน่วยงานมีบรรยากาศในการท างานท่ีดี มีความราบร่ืน และท าให้บุคลากรเกิดความรู้สึกเป็นส่วน
หนึ่งขององค์กรและเปรียบองค์กรเสมือนเป็นบ้านหลังท่ีสอง 

6. ด้านสิทธิส่วนบุคคลหรือธรรมนูญในองค์การ ผู้บริหารและผู้บังคับบัญชาควรให้ความเสมอภาคในการปฏิบัติงาน 
ควรให้สิทธิในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับงานในหน่วยงาน เพื่อน าไปปรับปรุงและแก้ไข ควรให้สิทธิในการปฏิเสธงานท่ีไม่
ตรงกับความสามารถและอยู่นอกเหนือความรับผิดชอบ เพื่อการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

7. ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอ่ืน ผู้บริหารและผู้บังคับบัญชาจะต้องพิจารณาความสามารถของแต่
ละบุคคล จะได้มอบหมายงานให้ตรงกับความสามารถ เพื่อสร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานท่ีตนเองได้รับมอบหมายจะส่งผลกับสภาพชีวิต และจะท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

8. ด้านการเก่ียวข้องสัมพันธ์กับสังคม ผู้บริหารควรสร้างความรู้ ความเข้าใจกับสังคมและชุมชนถึงขอบเขตอ านาจ
หน้าท่ีในการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบล ว่าเป็นงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมมาก จึงต้องมุ่งมั่นปฏิบัติหน้าท่ีตาม
กฎ ระเบียบ ไม่ออกนอกลู่ นอกทาง การปฏิบัติงานค านึงถึงประโยชน์ของส่วนรวมเป็นหลัก เพื่อให้ประชาชนมีความเข้าใจถึง
การปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบลมากข้ึน 

 
ข ้อเสนอแนะในการวิจัยค ร ั้งต ่อไป 

1. ควรศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลบาง รักพัฒนา กับ 
เจ้าหน้าท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลอ่ืน 

2. ควรศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของข้าราชการส่วนท้องถ่ิน กับ ข้าราชการส่วนกลาง 
3. ควรศึกษาโดยใช้ข้อมูลในลักษณะของงานวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์และการสัง เกตการณ์กลุ่มตัวอย่าง 

เสริมในงานวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อให้เกิดความเข้าใจคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานได้ลึกซ้ึงข้ึน 
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