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บทคดัย่อ 
 

การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี และเพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิ ตการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี  ตัวอย่าง  ท่ีใ ช้ในการศึกษาคร้ังนี้  คือ 
ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรีท้ังหมด จ านวน 252 คน ซ่ึงใช้ฐานข้อมูล ณ 
วันท่ี 1 ตุลาคม 2556 โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ไ ด้แก่  ค่า
ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบความแปรปรวนทางเดียวส าหรับตัวแปรต้ังแต่ 3 กลุ่มข้ึนไป โดยมีค่านัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 ผลการศึกษาพบว่า ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี มี
ระดับคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยการพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ
และยุติธรรม ด้านสภาพส่ิงแวดล้อมท่ีถูกลักษณะและปลอดภัย ด้านโอกาสในการพัฒนาความ รู้ความสาม ารถ ด้านความ
เจริญเติบโตและความมั่นคง ด้านประชาธิปไตยในการปฏิบัติงาน และด้านความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวกับการปฏิบัติงานอยู่
ในระดับปานกลาง ส่วนด้านการบูรณาการทางสังคมและด้านความมีส่วนเก่ียวข้องและสัมพันธ์กับสังคมอยู่ในระดับสูง โดย
ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี ท่ีมีระดับรายได้ต่อเดือน และสัง กัดส่วน
ราชการภายในแตกต่างกัน มีระดับความคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานแตกต่างกัน และระดับการศึกษา ระดับต าแหน่ง และอายุ
ราชการ ไม่ส่งผลให้คุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดในสัง กัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
นนทบุรีแตกต่างกัน 
 
ค  าส าค ัญ: คุณภาพชีวิตการปฏิบัติงาน, ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด, องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
 

Abstract 
 

The objectives of this research were to study the level of quality of work life of Provincial 
Administration Organization Officers in Nonthaburi Provincial Administration Organization and to determine 
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factor affected their the quality of work life of Provincial Administration Organization Officers in 
Nonthaburi Provincial Administration Organization.  The samples composed of 252 Provincial 
Administration Organization Officers in Nonthaburi Provincial Administration Organization from database at 
1 October 2013. Data were collected by using questionnaires and statistics data were analysed by 
percentage, mean, one-way ANOVA for the sample group of 3 or more at the statistical significance of .05. 
The results indicated that Provincial Administration Organization Officers Nonthaburi Provincial 
Administration Organization had Quality of work life at medium level. in aspects of adequate and fair pay, 
a safe and healthy environment, development of human capacities, growth and security, Democracy at 
work, and the total life space, but social integration and social relevance at high level. According to the 
hypothesis is testing, it was found that different monthly incomes and division caused difference in the 
level of quality of work life. However, level of education, rank and working experience did not caused any 
difference in the level of quality of work life. 
 
Key Word: Quality of work life, Provincial Administration Organization Officers, Nonthaburi Provincial 
Administration Organization 
 

บทน า 
 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 หมวด 14 มาตรา 283ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้อง ถ่ิน 
(องค์การบริหารส่วนจังหวัด, เทศบาล, องค์การบริหารส่วนต าบล, กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา) มีอิสระในการบริหารงาน
บุคคล โดยมีคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ิน ท าหน้าท่ีก าหนดมาตรฐานกลาง มาตรฐานท่ัวไปและ
หลักเกณฑ์ในการบริหารงานบุคคล ผ่านทางคณะกรรมการกลางพนักงานส่วนท้อง ถ่ินประเภทต่างๆ  และคณะกรรมการ
พนักงานส่วนท้องถ่ินประเภทต่างๆ ระดับจังหวัดแต่ละจังหวัดตามล าดับ ตามท่ีก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ิน พ.ศ.2542 ดังนั้นรูปแบบลักษณะในการบริหารงานบุคคลของพนักงานส่วนท้องถ่ิน (ข้าราชการ
องค์การบริหารส่วนจังหวัด, พนักงานเทศบาล, พนักงานส่วนต าบล, ข้าราชการกรุงเทพมหานคร และพนักงานเมืองพัทยา) จึง
เป็นการด าเนินการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด้วยตนเอง ซ่ึงแตกต่างจากการบริหารงานบุคคลของข้าราชการพลเรือนท่ีมี
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนเป็นผู้มีบทบาทส าคัญ  

ด้วยเหตุปัจจัยดังกล่าวข้างต้น จึงท าให้รูปแบบการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนท้องถ่ินต่างๆ มีความแตกต่างกันไป
ตามบริบทของหน่วยงานเป็นอย่างมาก ด้วยเหตุท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มีอิสระในการก าหนดและด าเนินนโยบายการ
บริหารงานเป็นของตนเอง ท้ังในการต้ังและใช้จ่ายงบประมาณรวมไปถึงการก าหนดอัตรา  และปริมาณต าแหน่งของ
ผู้ปฏิบัติงานต่างๆ ในหน่วยงาน อันหมายถึงพนักงาน ส่วนท้องถ่ินด้วย ดังนั้นระดับคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานจึงมักข้ึนอยู่กับ
ทิศทาง และนโยบายของผู้บริหารท้องถ่ิน (นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด, นายกเทศมนตรี, นายกองค์การบริหารส่วนต าบล
, ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร และนายกเมืองพัทยา) เป็นส าคัญ 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรีเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินขนาดใหญ่รูปแบบหนึ่ง มีฐานะเป็นนิติบุคคล เขต
พื้นท่ีขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี คือ เขตจังหวัดนนทบุรี โดยครอบคลุมพื้นท่ีท้ังจังหวัดนนทบุรี ซ่ึงมีหน้าท่ีหลักใน
การและจัดท าบริการสาธารณะขนาดใหญ่ ตามพระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด พ.ศ.2540 และพระราชบัญญัติ
ก าหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ.2542 เช่น คุ้มครองดูแลและบ ารุง รักษา
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ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม, บ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถ่ิน และวัฒนธรรมอันดีของท้อง ถ่ิน , 
จัดท ากิจการใดๆ อันเป็นอ านาจหน้าท่ีของราชการส่วนท้องถ่ินอ่ืน ท่ีอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนจังหวัด และกิจการนั้นเป็น
การสมควรให้ราชการ ส่วนท้องถ่ินอ่ืนร่วมกันด าเนินการหรือให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดจัดท า  ท้ังนี้ตามท่ีก าหนดใน
กฎกระทรวง เป็นต้น 

ดังนั้นองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรีจึงมีข้าราชการท่ีปฏิบัติงานในฝ่ายประจ าเป็นจ านวนมาก ซ่ึงมีช่ือเรียกขาน
ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ิน พ.ศ.2542 ว่า “ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด” เพื่อรองรับ
ในการปฏิบัติงานตามภารกิจต่างๆ ตามนโยบายของผู้บริหาร ซ่ึงการบริหารงานบุคคลดังกล่าวจึงมีความยากและซับซ้อนสูง 
ภายใต้ประกาศคณะกรรมการข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด จังหวัดนนทบุรีเร่ือง หลักเกณฑ์และเงื่อนไขเก่ียวกับการ
บริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วนจังหวัด ได้ก าหนดหลักเกณฑ์เงื่อนไขให้มีการด าเนินการพัฒนาข้าราชการองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด ท้ังด้านความรู้ท่ัวไปในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานโดยท่ัวไป เช่น สถานท่ี 
โครงสร้างของงาน นโยบายต่างๆ ด้านความรู้และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่ง ได้แก่ ความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของต าแหน่งหนึ่งต าแหน่งใดโดยเฉพาะ เช่น งานฝึกอบรม งานพิมพ์ดีด งานด้านช่าง ด้านการบริหาร ไ ด้แก่ 
รายละเอียดท่ีเก่ียวกับการบริหารงานและการบริหารคน เช่น ในเ ร่ืองการวางแผน การมอบหมายงาน การจูง ใจ การ
ประสานงาน ด้านคุณสมบัติส่วนตัว ได้แก่ การช่วยเสริมบุคลิกภาพท่ีดี ส่งเสริมให้สามารถปฏิบัติงานร่วมกับบุคคลอ่ืนได้อย่าง
ราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ เช่น มนุษยสัมพันธ์การปฏิบัติงาน การส่ือความหมาย การเสริมสร้างสุขภาพอนามัย ด้านคุณธรรม
และจริยธรรม ได้แก่ การพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน เช่น จริยธรรมในการปฏิบัติงาน การพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต เพื่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานอย่างมีความสุข เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติท่ีดี คุณธรรม และ
จริยธรรม และมีคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานท่ีดีของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
นนทบุรี อันจะท าให้ปฏิบัติหน้าท่ีราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงก็เพื่อให้ภารกิจหน้าท่ีต่างๆ ขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดนนทบุรีบรรลุเป้าหมายด้วยความสงบเรียบร้อย สมบูรณ์ ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องศึกษาเก่ียวกับระดับ
คุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี รวมท้ังปัจจัย
ท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงาน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการน าไปสู่การปรับปรุงแก้ไขคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี ให้เป็นท่ีน่าพอใจของทุกฝ่ายให้มากย่ิงข้ึน 
 

วัตถุประสงค ์ของการศกึษา 
 

1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดในสังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดนนทบุรี 

2. เพื่อเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดในสัง กัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดนนทบุรีตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ ระดับการศึกษา ระดับต าแหน่ง ระดับรายได้ต่อเดือน อายุราชการ และ
สังกัดส่วนราชการภายใน  

 

วธิกีารศกึษา 
 

การศึกษาคร้ังนี้ ผู้ศึกษาได้ก าหนดวิธีการและอุปกรณ์ท่ีใช้ในการศึกษา ซ่ึงประกอบด้วย ประชากรท่ีใ ช้ในการศึกษา 
ตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา การทดสอบเคร่ืองมือ การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติท่ี
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
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ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาและตัวอย่าง 
 
ประช ากร  

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด ในสัง กัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
นนทบุรี จ านวน 12 ส่วนราชการภายใน รวม 252 คน เมื่อวันท่ี 1 ตุลาคม 2556 
 
ต ัวอย่าง 

ท าการเก็บข้อมูลจากข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี ท้ังหมด 252 
คน โดยไม่มีการสุ่มตัวอย่าง 

 

เคร ือ่งมือทีใ่ชใ้นการศกึษา 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือแบบสอบถามซ่ึงผู้ศึกษาได้น าเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาจากงานการศึกษา
เร่ือง “คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนจังหวัดราชบุรี” (ณภัทร ฉายแก้ว, 2551) เนื่องจากเร่ือง ท่ีผู้
ศึกษาได้ท าการศึกษานั้นมีบริบทใกล้เคียงกันท้ังลักษณะของกลุ่มประชากรท่ีใช้ในการศึกษา และลักษณะของหน่วยงานท่ี
ท าการศึกษา โดยน ามาปรับแก้เพื่อให้มีความเหมาะสมย่ิงข้ึนกับบริบทและสมมติฐานในการศึกษาท่ีแตกต่างกันบ้างของเร่ืองท่ี
จะศึกษาและอาศัยแนวคิดและรายงานการวิจัยท่ีเก่ียวข้อง โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 เป็นค าถามท่ีเก่ียวกับข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ ระดับการศึกษา ระดับต าแหน่ง ระดับรายได้ต่อเดือน 
อายุราชการ และสังกัดส่วนราชการภายใน  

ตอนท่ี 2 เป็นค าถามส าหรับวัดระดับคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดในสัง กัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี โดยใช้แนวคิดของ  Walton ซ่ึงแบ่งออกเป็น 8 ด้าน โดยผู้ศึกษาใช้เกณฑ์การสร้าง
แบบสอบถามเป็นมาตรวัด โดยเกณฑ์การให้คะแนนแบ่งออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ น้อย (1.00-2.33) ปานกลาง (2.34-3.66) 
มาก (3.67-5.00) 
 

การทดสอบเคร ือ่งมือ 
 

ผู้ศึกษาได้น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนส าหรับการศึกษา น าไปทดสอบความเท่ียงตรงและความเช่ือมั่น ดังนี้ 
ความเท่ียงตรง (Validity) โดยน าแบบสอบถามท่ีผู้ศึกษาสร้างข้ึน ไปขอค าปรึกษาและค าแนะน าของอาจารย์ท่ี

ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกต้องในเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของค าถามในแต่ละข้อว่าตรงตามจุดมุ่งหมายขอ
การศึกษาคร้ังนี้หรือไม่ หลังจากนั้นก็น ามาแก้ไขปรับปรุงเพื่อด าเนินการในข้ันตอนต่อไป 

การหาความเช่ือมั่น (Reliability) ผู้ศึกษาหาความเช่ือมั่นโดยน าแบบสอบถามไปทดสอบกับข้าราชการองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ท่ีมีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มท่ีต้องการจะศึกษาแต่
ไม่ได้น ามาเป็นตัวอย่าง โดยน าไปทดสอบก่อนเก็บข้อมูลจริง (Try-out) จ านวน 45 ราย แล้วน ามาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น
ของแบบสอบถาม โดยวิธีการหาค่าความเช่ือมั่นรวม โดยใช้วิธีการของ  Cronbach (Cronbach’s Reliability Coefficient 
Alpha) ซ่ึงได้ค่าความเช่ือมั่นแบบสอบถาม .936 
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การเก็บรวบรวมข้อมลู 
 

1. ผู้วิจัยได้ศึกษาจากแนวความคิด เอกสาร ข้อมูลและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา 
2. ผู้ศึกษาได้ด าเนินการเก็บข้อมูลโดยน าแบบสอบถามท่ีได้ผ่านการทดสอบความเท่ียงตรงและความเช่ือมั่น ซ่ึ ง ไ ด้

แก้ไขจนสมบูรณ์แล้ว น าไปด าเนินการสอบถามกลุ่มประชากรท่ีจะศึกษา คือ ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดในสัง กัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี จ านวน 252 ชุด 
 

การวเิคราะห์ข้อมลู 
 

ในการศึกษาคร้ังนี้ ผู้ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลโดยน าแบบสอบถามท่ีไ ด้จากข้อมูล คุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี  มาวิเคราะห์ประมวลผลโดยเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป โดยน าข้อมูลจากแบบสอบถามบันทึกลงในหน่วยความจ า แล้วด าเนินการเขียนโปรแกรม
เพื่อให้คอมพิวเตอร์ท าการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

สถิตทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

การวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาข้อมูล โดยใช้สถิติท่ีเก่ียวข้องในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อพรรณนาข้อค้นพบจาก
การวิจัย และทดสอบสมมติฐานการวิจัยโดยแยกสถิติออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

1. สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) และแจกแจงความถ่ี (Frequencies) ใ ช้
เพื่ออธิบายข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับลักษณะของด้านประชากร ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ใช้อธิบายถึงระดับคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

2. สถิติอ้างอิง (Inferential Statistics) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Anova)  ใ ช้ในการ
เปรียบเทียบตัวแปรอิสระ ท่ีจ าแนกเป็น 3 กลุ่มข้ึนไป ส าหรับค่านัยส าคัญทางสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์คร้ังนี้ ก าหนดไว้ท่ีระดับ 
.05 

 

ผลการวจิยั 
 

คุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี 
ได้ผลการศึกษา ดังนี้ 

1. ข้อมูลพื้นฐานของตัวอย่าง ระด ับการศ ึกษา ตัวอย่างท่ีท าการศึกษาในคร้ังนี้ ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 62.3 รองลงมา ได้แก่ ระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 22.6 ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ช้ันสูง คิดเป็นร้อยละ 12.3 และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพน้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 2.8 ร ายไ ด ้ต ่อ เ ด ือน  ตัวอย่าง ท่ี
ท าการศึกษาในคร้ังนี้ ส่วนใหญ่มีรายได้ 10,001-20,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 58.3 รองลงมามีรายได้ 20,001-
30,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 19.4 มีรายได้ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 10.7 มีรายได้
ระหว่าง 30,001-40,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 7.5 และน้อยท่ีสุดมีรายได้มากกว่า 40,000 บาทต่อเดือนข้ึนไป คิดเป็น
ร้อยละ 4.0 ระด ับต  าแหน่ง ตัวอย่างท่ีท าการศึกษาในคร้ังนี้ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับต าแหน่งระหว่าง (ซี) 4-6 คิดเป็นร้อยละ 
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54.0 รองลงมาเป็นระดับ (ซี) 7 ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 23.8 และน้อยท่ีสุด คือ ระดับ ( ซี)  1-3 คิดเป็นร้อยละ 22.2 อายุ
ร าชการ  ตัวอย่างท่ีท าการศึกษาในคร้ังนี้ ส่วนใหญ่มีอายุราชการต่ ากว่าหรือเท่ากับ 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 54.8 รองลงมามีอายุ
ราชการ 11-24 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.1 และน้อยท่ีสุดมีอายุราชการ 25 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 9.1 สังกัดส่วนราชการภายใน 
พบว่าตัวอย่างท่ีท าการศึกษาในคร้ังนี้ ส่วนใหญ่สังกัดกองส่งเสริมคุณภาพชีวิตมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 16.7 รองลงมาสัง กัด
กองช่าง คิดเป็นร้อยละ 15.5 และน้อยท่ีสุดสังกัดหน่วยงานตรวจสอบภายใน คิดเป็นร้อยละ 1.2 

2. คุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี

อยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.52) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีค่าเฉล่ียสูงสุดในข้อ 8 คือ ด้านความมีส่วนเก่ียวข้องและ

สัมพันธ์กับสังคม มีคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานอยู่ในระดับสูง (  = 3.84) รองลงมาในข้อ 5 คือ ด้านการบูรณาการทางสังคม 

มีคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานอยู่ในระดับสูง (  = 3.67) และมีค่าเฉล่ียต่ าสุดในข้อ 1 คือ ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ

ยุติธรรม มีระดับคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.16) ดังตารางท่ี 1  
 
ตารางที่ 1 แสดงระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดในสังกัดองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี ค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( ) และคะแนนเฉล่ียระดับคุณภาพชีวิตในภาพรวม 
(n = 252) 

คณุภาพชวีติการปฏบิตังิาน 
  ระดบัความคดิเหน็ 

1. ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 3.16 0.853 ปานกลาง 
2. ด้านสภาพส่ิงแวดล้อมท่ีถูกลักษณะและปลอดภัย 3.44 0.709 ปานกลาง 
3. ด้านโอกาสในการพัฒนาความรู้ความสามารถ 3.48 0.720 ปานกลาง 
4. ด้านความเจริญเติบโตและความมั่นคง 3.59 0.653 ปานกลาง 
5. ด้านการบูรณาการทางสังคม 3.67 0.710 สูง 
6. ด้านประชาธิปไตยในการปฏิบัติงาน 3.58 0.743 ปานกลาง 
7. ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวกับการปฏิบัติงาน 3.43 0.519 ปานกลาง 
8. ด้านความมีส่วนเก่ียวข้องและสัมพันธ์กับสังคม 3.84 0.616 สูง 
 คา่เฉลีย่รวม 3.52 0.508 ปานกลาง 

 
3. ผลการทดสอบสมมติฐาน สมมติฐานท่ี 1 ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดในสัง กัดองค์การบริหารส่วน

จังหวัดนนทบุรี ท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน มีระดับคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานแตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า
ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงาน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ และผลการศึกษาคร้ังนี้สอดคล้องกับผลการศึกษาของบงกชรัตน์  ศิริ
ฤกษ์ (2547) ได้ท าการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการส านักงานท่ีดินในเขตจังหวัดราชบุรี และเพ็ญลักษณ์ 
ปาละกุล (2553) ได้ท าการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการกรมสรรพากร  ผลการศึกษาพบว่าระดับ
การศึกษาต่างกัน ไม่ท าให้คุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน 

สมมติฐานท่ี 2 ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี ท่ีมีระดับต าแหน่ง
ต่างกัน มีระดับคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานแตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
ท่ีมีระดับต าแหน่งต่างกัน มีระดับคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงไม่เป็นไป
ตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ และสอดคล้องกับผลการศึกษาของบงกชรัตน์ ศิริฤกษ์ (2547) ได้ท าการศึกษาเ ร่ือง คุณภาพชีวิตการ
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ท างานของข้าราชการส านักงานท่ีดินในเขตจังหวัดราชบุรี ผลการศึกษาพบว่าระดับต าแหน่งต่างกัน ไม่ท าให้คุณภาพชีวิตการ
ท างานแตกต่างกัน 

สมมติฐานท่ี 3 ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี ท่ีมีระดับรายได้ต่อ
เดือนต่างกัน มีระดับคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานแตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าข้าราชการองค์การบริหารส่วน
จังหวัดท่ีมีระดับรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึง
เป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ และสอดคล้องกับผลการศึกษาของขวัญทิพย์ เป่ียมใย (2554) ได้ท าการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิต
การท างานของข้าราชการทหารสังกัดศูนย์รักษาความปลอดภัย ผลการศึกษาพบว่ารายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน มีระดับความ
คิดเห็นท่ีมีต่อคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน 

สมมติฐานท่ี 4 ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี ท่ีมีอายุราชการ
ต่างกัน มีระดับคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานแตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
ท่ีมีอายุราชการแตกต่างกัน มีระดับคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึง ไม่
เป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ และสอดคล้องกับผลการศึกษาของยุทธนา ปภากรณ์ (2551) ได้ท าการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิต
การท างานของข้าราชการกองพลทหารช่าง ผลการศึกษาพบว่าอายุราชการไม่มีผลท าให้คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการ
กองพลทหารช่างแตกต่างกัน 

สมมติฐานท่ี 5 ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดในสัง กัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี ท่ีสัง กัดส่วน
ราชการภายในต่างกัน มีระดับคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานแตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ข้าราชการองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด ท่ีมีสังกัดส่วนราชการภายในแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้  
 

อภิปรายผล 
 

ผลการศึกษาสรุปได้ ดังนี้ 
ข ้อม ูลพื้นฐานของต ัวอย่าง ข้อมูลพื้นฐานของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดในสังกัดองค์การบริหารส่วน

จังหวัดนนทบุรี ท่ีศึกษาในคร้ังนี้มีดังนี้ ระด ับการศ ึกษาของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดในสังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดนนทบุรี พบว่าตัวอย่างมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 62.3 รองลงมา ไ ด้แก่ ระดับ
การศึกษาปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 22.6 ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง คิดเป็นร้อยละ 12.3 และมีการศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพน้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 2.8 ระด ับรายได ้ต ่อเด ือนของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดในสังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี พบว่าตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ 10,001-20,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 58.3 
รองลงมามีรายได้ 20,001-30,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 19.4 มีรายได้ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาทต่อเดือน คิด
เป็นร้อยละ 10.7 มีรายได้ระหว่าง 30,001-40,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 7.5 และน้อยท่ีสุดมีรายได้มากกว่า 40,000 
บาทต่อเดือนข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 4.0 ระด ับต  าแหน่งของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดในสังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดนนทบุรีพบว่าตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ในระดับต าแหน่งระหว่าง (ซี) 4-6 คิดเป็นร้อยละ 54.0 รองลงมาเป็นระดับ (ซี) 7 ข้ึน
ไป คิดเป็นร้อยละ 23.8 และน้อยท่ีสุด คือ ระดับ (ซี) 1-3 คิดเป็นร้อยละ 22.2 อายุร าชการของข้าราชการองค์การบริหารส่วน
จังหวัดในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี พบว่าตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุราชการต่ ากว่าหรือเท่ากับ 10 ปี คิดเป็นร้อย
ละ 54.8 รองลงมามีอายุราชการ 11-25 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.1 และน้อยท่ีสุดมีอายุราชการ 25 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 9.1 
สังกัดส่วนราชการภายในของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี พบว่าตัวอย่าง
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ส่วนใหญ่สังกัดกองส่งเสริมคุณภาพชีวิตมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 16.7 รองลงมาสังกัดกองช่าง คิดเป็นร้อยละ 15.5 และน้อย
ท่ีสุดสังกัดหน่วยงานตรวจสอบภายใน คิดเป็นร้อยละ 1.2 

ค ุณภาพช ีวิตการปฏ ิบัต ิงานของข ้าราชการองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดั  ในสงักดัองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดั

นนทบุร ี อยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.52) ท้ังนี้ระดับคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานในด้านต่างๆ ของข้าราชการองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี เป็นดังนี้ 

1. ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.16 
2. ด้านสภาพการปฏิบัติงานท่ีค านึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ  โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.44 
3. ด้านโอกาสในการพัฒนาความรู้ความสามารถโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.48 
4. ด้านความเจริญเติบโตและความมั่นคงโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.59 
5. ด้านการบูรณาการทางสังคมเป็นรายข้อโดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.67 
6. ด้านประชาธิปไตยในการปฏิบัติงาน เป็นรายข้อโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.58 
7. ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวกับการปฏิบัติงานกับชีวิตส่วนตัวของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดใน

สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.43 
8. ด้านความมีส่วนเก่ียวข้องและสัมพันธ์กับสังคม ของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดในสังกัดองค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง ค่าเฉล่ียเท่ากับ3.84 
 
ผลการทดสอบสมมต ิฐาน 

จากการทดสอบสมมติฐานท่ีได้ก าหนดไว้ 5 ประการ ปรากฏผลดังนี้ 
1. ระดับการศึกษา พบว่าข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี ท่ีมีระดับ

การศึกษาแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ 
2. ระดับต าแหน่ง พบว่าข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี ท่ีมีระดับ

ต าแหน่งแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน ซ่ึงเป็นไม่ไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ 
3. ระดับรายได้ต่อเดือน ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี ท่ีมีระดับ

รายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานแตกต่างกัน ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ 
4. อายุราชการ พบว่าข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี ท่ีมีอายุ

ราชการแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ 
5. สังกัดส่วนราชการภายใน พบว่าข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี

ท่ีสังกัดส่วนราชการภายในแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานแตกต่างกัน ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั 
จากการศึกษาวิจัย เร่ือง คุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดในสัง กัดองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี ผู้วิจัยขอเสนอแนะประเด็นดังต่อไปนี ้
1. ระดับคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด

นนทบุรีในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้นหน่วยงานควรท่ีจะปรับปรุงเร่ืองท่ีเก่ียวกับสวัสดิการต่างๆ ท่ีนอกเหนือจาก
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ค่าตอบแทน เช่น กระบวนการในการเบิกจ่ายเงินสวัสดิการ ท่ีพักอาศัยของทางราชการท่ีเหมาะสมกับสถานท่ีต้ังของส านักงาน
หลัก รถยนต์โดยสารขนส่งสวัสดิการ สถานท่ีจ าหน่ายอาหารท่ีเหมาะสมและเพียงพอ และสภาพอาคารสถานท่ีปฏิบัติงานหลัก
เป็นต้น เพื่อส่งเสริมให้ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี มีระดับคุณภาพชีวิต
การปฏิบัติงานเพิ่มมากข้ึน และอยู่ในระดับมากต่อไป 

2. ระดับคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
นนทบุรีในด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดเมื่อเทียบกับด้านอ่ืนๆ ซ่ึงองค์การบริหารส่วนจังหวัด
นนทบุรีก็มิได้มีอิสระในการพิจารณาก าหนดอัตราเงินเดือนและสวัสดิการต่างๆ ได้เอง ปัจจัยดังกล่าวจึงเป็นปัจจัยภายนอกท่ี
อยู่เหนือการควบคุมของหน่วยงาน ประเด็นนี้จึงควรพิจารณาปัจจัยภายในท่ีสามารถจัดการเองได้ เช่น การเบิกจ่ายสวัสดิการ
ต่างๆ ควรปรับปรุงกระบวนการข้ันตอนท่ีสะดวกรวดเร็ว เหมาะสมแก่เหตุและครบถ้วนตามสิทธิท่ีพึงจะได้รับ หรือจัดสรร
สวัสดิการต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์เพิ่มเติม เพื่อช่วยแบ่งเบาภาระค่าครองชีพของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดในสัง กัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี 

3. ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรีท่ีมีระดับรายได้ต่อเดือนมากกว่า 
40,000 บาทมีระดับคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานแตกต่างจากข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดในสังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดนนทบุรีท่ีมีระดับรายได้ต่อเดือนต้ังแต่ 40,000 ลงไป ซ่ึงสอดคล้องกับระดับคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานข้าราชการ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรีในด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมท่ีมีค่าเฉล่ีย
น้อยท่ีสุดเมื่อเทียบกับด้านอ่ืนๆ ดังนั้นสภาพปัญหาส่วนใหญ่ของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดในสังกัดองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดนนทบุรีจึงเก่ียวกับเร่ืองของการครองชีพท่ามกลางสภาพปัญหาเศรษฐกิจท่ีรุมเร้าในทุกๆ ด้าน การบรรเทาปัญหา
ดังกล่าวนั้น จึงหนีไม่พ้นในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับสวัสดิการต่างๆ ท่ีหน่วยงานสมารถด าเนินการเองได้ ดังท่ีกล่าวมาแล้วในข้อท่ี 1 
และ 2 

 
ข ้อเสนอแนะในการศ ึกษาค ร ั้งต ่อไป 

เพื่อให้การศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดในสังกัดองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดนนทบุรีมีความสมบูรณ์มากย่ิงข้ึน ผู้ศึกษาขอเสนอแนะให้มีการศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นต่างๆ ดังนี้ 

1. ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานในส่วนของลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้างในสัง กัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดนนทบุรี 

2. ศึกษาวิจัยในลักษณะของงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์ และสังเกตการณ์ตัวอย่าง เพื่อให้ทราบถึงปัจจัย 
และเข้าใจคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานท่ีลึกซ้ึงข้ึน 

3. ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานโดยเปรียบเทียบระหว่างพนักงานส่วนท้องถ่ินประเภทต่างๆ ( ข้าราชการ
องค์การบริหารส่วนจังหวัด พนักงานเทศบาล พนักงานส่วนต าบล ข้าราชการกรุงเทพมหานคร และพนักงานเมืองพัทยา) 
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