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บทคดัย่อ 
 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการทหารกรมการทหารช่างค่ายภาณุ
รังษี จังหวัดราชบุรี และเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านบุคคล ปัจจัยด้านงาน ปัจจัยด้านองค์การกับความผูกพันต่อ
องค์การของข้าราชการทหารกรมการทหารช่างค่ายภาณุรังษี จังหวัดราชบุรี โดยการก าหนดตัวอย่าง จ านวน 289 คน และใช้
แบบสอบถามในการวิจัย ประกอบด้วย 4 ส่วนคือ ปัจจัยด้านบุคคล ปัจจัยด้านงาน ปัจจัยด้านองค์การ และความผูกพันต่อ
องค์การ ผลการศึกษาพบว่า ข้าราชการทหารกรมการทหารช่างค่ายภาณุรังษี จังหวัดราชบุรีมีระดับความผูกพันต่อองค์การใน
ระดับมาก ส่วนผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยด้านบุคคล ได้แก่ อายุและช้ันยศ ปัจจัยด้านงานทุกตัวแปร และปัจจัย
ด้านองค์การทุกตัวแปร มีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันต่อองค์การ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึง เป็นหน้าท่ีของ
องค์การท่ีจะต้องรักษามาตรฐานความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการ เพื่อให้ข้าราชการคงอยู่กับองค์การต่อไป 

 
ค  าส าค ัญ: องค์การของข้าราชการทหาร, กรมการทหารช่าง 
 

Abstract 
 

The purpose of this research were to study level of organizational commitment of military 
officers in Engineer Department, Fort Bhanurangsi, Ratchaburi and this research was to study relationship 
between the job factor and the organizational factor with organizational commitment of military officers 
in Engineer Department, Fort Bhanurangsi, Ratchaburi. The samples of this research composed of 289 
military officers. and using questionnaires with consists of 4 parts: the human factor, the job factor, the 
organizational factor and organizational commitment. The research findings indicated organizational 
commitment of military officers in Engineer Department, Fort Bhanurangsi, Ratchaburi was high level. In 
hypothesis found that age and rank of humanfactor: all variables of the job factor and the organizational 
factor related with organizational commitment So It required the organization to maintain the level of 
organizational commitment of military officers in order to remain military officers working with the 
organization 
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บทน า 
 
การบริหารองค์การในยุคปัจจุบัน “ทรัพยากรบุคคล” ถือว่าเป็นทรัพยากรท่ีส าคัญและมีค่ามากท่ีสุดในองค์การ 

เพราะทุกองค์การต้องการบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถไว้ปฏิบัติงานในองค์การให้นานท่ีสุด (สุปันนนท์ ชนะสงคราม, 2547: 
1) ดังนั้นกรมการทหารช่างค่ายภาณุรังษี จังหวัดราชบุรี ซ่ึงมีภารกิจท่ีต้องใช้ทักษะความรู้ความสามารถและเทคนิคเฉพาะใน
การปฏิบัติงานในการสร้างสันติภาพ การพัฒนาภายในประเทศ การให้ความช่วยเหลือประชาชน การบรรเทาสาธารณภัย และ
ให้ความส าคัญต่อสถาบันพระมหากษัตริย์ ตลอดจนการปกป้องอธิปไตยของชาติ จึงมีความจ าเป็นท่ีจะต้องมีข้าราชการทหารท่ี
มีท้ังความรู้ความสามารถมีความต้ังใจมีความกระตือรือร้น มีความเอาใจใส่มีความรับผิดชอบต่องานในหน้าท่ีของตนและมี
ความพร้อมท่ีจะปฏิบัติภารกิจตามท่ีผู้บังคับบัญชามอบหมาย ดังนั้นข้าราชการทหารจึงถือเป็นตัวจักรส าคัญท่ีจะท าให้องค์การ
สามารถขับเคล่ือนให้ทุกภารกิจท่ีได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชาระดับสูงบรรลุผลส าเ ร็จตามเป้าหมายและนโยบายท่ี
ก าหนดให้อย่างมีประสิทธิภาพ 

กรมการทหารช่างค่ายภาณุรังษี จังหวัดราชบุรี ถือก าเนิดเกิดข้ึนมาจากแนวความคิดในการท่ีจะพัฒนาประเทศไทย
ให้มีเทคโนโลยีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยทัดเทียมกับนานาอารยะประเทศในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว
รัชกาลท่ี 5 ทรงโปรดให้จัดต้ัง “ กองทหารเอนจิเนีย” เมื่อวันท่ี 23 มิถุนายน พ.ศ.2418 และได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
สอดคล้องตามสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงในปัจจุบันกรมการทหารช่างค่ายภาณุรังสี จังหวัดราชบุรี ได้รับมอบหมายให้
ปฏิบัติภารกิจหลักในด้านการพัฒนา ฟื้นฟู และบรรเทาสาธารณภัยท้ังในประเทศและการรักษาสันติภาพในต่างประเทศโดยใช้
เคร่ืองมือและยุทโธปกรณ์ท่ีมีคุณสมบัติพิเศษเฉพาะด้านในการเข้าปฏิบัติภารกิจท่ีต้องอาศัยทักษะพิเศษความรู้ความสามารถ 
ความช านาญ ประสบการณ์ และความอดทนในการเข้าปฏิบัติภารกิจท่ีมีความยากล าบากในเร่ืองของสภาพภูมิประเทศสภาพ
ภูมิอากาศ ส่ิงท่ีน่าสังเกตก็คือสถิติการลาออกและการโอนย้ายของข้าราชการทหารกรมการทหารช่างค่ายภาณุรัง ษี จังหวัด
ราชบุรี ระหว่างปีพุทธศักราช 2550-2555 พบว่ามีข้าราชการลาออกและโอนย้ายออกนอกหน่วย จ านวน 200 คนคิดเป็นร้อย
ละ 19.27% (กองก าลังพลกรมการทหารช่าง) นับเป็นจ านวนท่ีสูง ซ่ึงการสูญเสียบุคลากรขององค์การเป็นเร่ืองส าคัญอย่างย่ิงท่ี
ควรได้รับการพิจารณาแก้ไขเพราะปัญหาดังกล่าวอาจส่งผลให้เกิดการขาดแคลนบุคลากรการเพิ่มภาระงานให้กับบุคลากรท่ีคง
อยู่ การปฏิบัติงานไม่ต่อเนื่อง ข้าราชการขาดขวัญและก าลังใจเกิดความเบ่ือหน่าย ท าใ ห้การปฏิบัติงานขาดประสิทธิภาพ 
ดังนั้น กรมการทหารช่างค่ายภาณุรังษี จังหวัดราชบุรี จึงต้องมีการสร้างความพึงพอใจให้กับข้าราชการทหารอันก่อให้เกิด
ความผูกพันต่อองค์การให้แก่ข้าราชการทหารซ่ึงน าไปสู่การปฏิบัติงานอย่างเต็มก าลังความสามารถและอยู่ปฏิบัติงานให้แก่
องค์การตลอดไป 

จากสภาพปัญหาท่ีกล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการทหารกรมการ
ทหารช่างค่ายภาณุรังษี จังหวัดราชบุรี ซ่ึงผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์ต่อการเสริมสร้างให้ข้าราชการทหารเกิดความผูกพันต่อ
องค์การพร้อมท่ีจะทุ่มเทและอุทิศตน เพื่อความส าเร็จขององค์การในการด าเนินการตามภารกิจต่างๆ ท่ีได้รับมอบหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 

วัตถุประสงค ์ของการวจิยั 
 

1. เพื่อศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการทหารกรมการทหารช่างค่ายภาณุรังสีจังหวัดราชบุรี 
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2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านบุคคล ปัจจัยด้านงาน ปัจจัยด้านองค์การกับความผูกพันต่อองค์การ
ของข้าราชการทหารกรมการทหารช่างค่ายภาณุรังษี จังหวัดราชบุรี 
 

ขอบเขตของการวจิยั  
 

การวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการทหารกรมการทหารช่างค่ายภาณุรัง ษี จังหวัด
ราชบุรี ระดับช้ันยศ ร้อยตรี ถึง พันเอก (พิเศษ) จ านวน 243 นาย และระดับช้ันยศ สิบตรี ถึง จ่าสิบเอก (พิเศษ) จ านวน 795 
นาย รวมท้ังส้ิน 1,038 นาย (กองก าลังพลกรมการทหารช่างค่ายภาณุรังษี วันท่ี 31 ธันวาคม 2556) 

 

วธิกีารวจิยั 
 

การวิจัยคร้ังนี้ เป็นการศึกษาความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการทหารกรมการทหารช่างค่ายภาณุรัง ษี จังหวัด
ราชบุรี ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการและอุปกรณ์ท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วย ตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่ข้าราชการทหาร จ านวน 
289 นาย โดยน าจ านวนข้าราชการท้ังหมดมาเข้าสูตรของ (Yamane’s, 1973) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ท่ีสร้างข้ึนมาจากการศึกษาแนวคิดและผลงานการวิจัยท่ีเก่ียวข้อง โดยแบ่งโครงสร้างของแบบสอบถาม
ออกเป็น 4 ส่วน ประกอบด้วย แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยด้านบุคคล ปัจจัยด้านงาน ปัจจัยด้านองค์การ และความผูกพันต่อ
องค์การ โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบค่าความเท่ียงตรง (Validity) และหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ได้ค่า Alpha ดังนี้ 
ปัจจัยด้านงาน (0.8866) ปัจจัยด้านองค์การ (0.8339) และความผูกพันต่อองค์การ (0.8643) จากนั้นท าการเก็บข้อมูล แล้วน า
ข้อมูลท่ีได้ไปวิเคราะห์ โดยใช้ค่าร้อยละ(Percentage) ส าหรับอธิบายข้อมูลปัจจัยด้านบุคคล ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) อธิบายปัจจัยด้านงานและระดับความผูกพันต่อองค์การ และการวิเคราะห์ความ
ผันแปร (Analysis of Variance: ANOVA) ใช้ในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย และน าสถิติท่ีได้ไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ส่วนการจ าแนกพหุ (Multiple Classification Analysis: MCA) ใช้ในการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัว
แปรตาม 

 

การตรวจเอกสาร 
 

แนวคดิเกีย่วกบัความผกูพนัตอ่องคก์าร 
ความหมายของความผกูพนัตอ่องคก์าร 
Newstrom and Davis (2002: 211) ให้ความหมายว่า ความผูกพันต่อองค์การคือระดับท่ีสมาชิกตระหนักถึง

องค์การและต้องการมีส่วนร่วมต่อไปในองค์การเป็นการวัดความเต็มใจของสมาชิกท่ีจะยังคงอยู่กับองค์การในอนาคต สะท้อน
ความเช่ือของสมาชิกในพันธกิจและเป้าหมายขององค์การความต้ังใจท่ีจะใช้ความพยายามในการท างานให้ส าเร็จและต้ังใจท่ีจะ
ท างานท่ีนี่ต่อไปความผูกพันจะมีมากในสมาชิกท่ีอยู่นานท่ีประสบความส าเร็จในองค์การและผู้ท่ีท างานอยู่ภายในกลุ่มสมาชิกท่ี
มีความผูกพันต่อองค์การจะมีการบันทึกการท างานท่ีดีแสดงถึงความเต็มใจท่ีจะด ารงการเป็นสมาชิกภาพขององค์การต่อไป 

Luthans (1992: 124) ได้ให้ความหมายของความผูกพันต่อองค์การว่าเป็นเ ร่ืองของทัศนคติท่ีพนักงานรู้สึก
จงรักภักดีต่อองค์การและมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเพื่อให้องค์การบรรลุผลส าเร็จและมีความเจริญรุ่งเรือง 

องคป์ระกอบของความผกูพนัตอ่องคก์าร 
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Steers (1977 อ้างใน ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ , 2551: 105)  กล่าวว่า องค์ประกอบของความผูกพันองค์การ 
ประกอบด้วย 3 ประการ ได้แก่ 

1. มีความเช่ือมั่นในเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ หมายถึง การท่ีบุคลากรยอมรับแนวทางปฏิบัติงานเพื่อใ ห้
ส าเร็จตามเป้าหมายและมีค่านิยมของตนท่ีสอดคล้องกับค่านิยมขององค์การ 

2. มีความพร้อมท่ีจะทุ่มเทท างานในนามขององค์การหมายถึงการใช้ความสามารถความพยายามของตนอย่างเต็มท่ี
เพื่อให้งานขององค์การประสบความส าเร็จ 

3. มีความต้ังใจจะคงความเป็นสมาชิกขอองค์การ หมายถึง ความต้องการของบุคลากรท่ีมีความสมัครใจท่ีจะอยู่
ปฏิบัติงานในองค์การถึงแม้ว่าจะได้รับข้อเสนอท่ีดีกว่าจากองค์การอ่ืนและถึงแม้ว่าจะเกิดสภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจบุคลากร
จะไม่คิดหรือมีความต้องการท่ีจะลาออกจากองค์การ 

Allen and Meyer (1993: 49-61) กล่าวว่า ความผูกพันต่อองค์การประกอบด้วย 3 ลักษณะ ดังนี้ 
1. ความผูกพันด้านความรู้สึก (Affective Commitment) หมายถึง ความผูกพันท่ีเกิดข้ึนจากความรู้สึก เป็นความ

ผูกพันและเป็นอังหนึ่งอันเดียวกันกับองค์การ รู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ มีความต้องการท่ีจะเก่ียวข้องกับองค์การ 
เต็มใจทุ่มเท และอุทิศตนให้กับองค์การ 

2. ความผูกพันต่อเนื่อง (Continuance Commitment) หมายถึงความผูกพันท่ีเกิดข้ึนจากการคิดค านวณของ
บุคคลโดยมีพื้นฐานอยู่บนต้นทุนท่ีบุคคลให้กับองค์การ ทางเลือกท่ีมีของบุคคลและผลตอบแทนท่ีบุคคลได้รับจากองค์การ โดย
จะแสดงออกในรูปของพฤติกรรรมต่อเนื่องในการท างานของบุคคลว่าจะท างานอยู่กับองค์การนั้นต่อไป หรือโยกย้ายเปล่ียนท่ี
ท างาน 

3. ความผูกพันท่ีเกิดจากมาตรฐานทางสังคม (Normative Commitment) หมายถึง ความผูกพันท่ีเกิดข้ึนจาก
ค่านิยม วัฒนธรรม หรือบรรทัดฐานทางสังคม เป็นความผูกพันท่ีเกิดข้ึนเพื่อตอบแทนในส่ิงท่ีบุคคลได้รับจากองค์การ แสดง
ออกมาในรูปของความจงรักภักดีของบุคคลต่อองค์การ 

Dunham and Colleague (1994: 370) ได้สรุปแนวคิดของ Allen and Meyer ท่ีได้กล่าวไ ว้ว่าความผูกพันต่อ
องค์การประกอบด้วยโครงสร้าง 3 ลักษณะ คือ  

1. ความผูกพันด้านความรู้สึก (Affective Commitment) หมายถึง ความผูกพันท่ีเกิดข้ึนจากความรู้สึกเป็นอันหนึ่ง
อันเดียวกับองค์การรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งขององค์การต้องการท่ีจะมีส่วนร่วมกับองค์การเต็มใจทุ่มเทและอุทิศตนให้กับ
องค์การ 

2. ความผูกพันต่อเนื่อง (Continuance Commitment) หมายถึง ความผูกพันท่ีเกิดจากการค านวณของบุคคลมี
พื้นฐานอยู่บนต้นทุนท่ีบุคคลให้กับองค์การทางเลือกของบุคคลและผลตอบแทนท่ีบุคคลได้รับจากองค์การโดยแสดงในรูปของ
พฤติกรรมต่อเนื่องในการท างานของบุคคลว่าจะท างานอยู่กับองค์การต่อไปหรือเปล่ียนงาน 

3. ความผูกพันท่ีเกิดจากมาตรฐานทางสังคม (Normative Commitment) หมายถึง ความผูกพันท่ีเกิดจากค่านิยม 
วัฒนธรรมหรือบรรทัดฐานของสังคมเป็นความผูกพันท่ีเกิดข้ึนเพื่อตอบแทนส่ิงท่ีบุคคลได้รับจากองค์การแสดงออกในรูปของ
ความจงรักภักดีของบุคคลต่อองค์การ 

ปัจจยัทีม่ผีลตอ่ความผกูพนัตอ่องคก์าร 
Steers (1977 อ้างใน ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์, 2551: 106) อธิบายว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การ มี 

3 ประการ ได้แก่ 
1. ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ปฏิบัติงาน (Personal Characteristics) ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งหรือ

ระดับช้ันยศ ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน เป็นต้น 
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2. ลักษณะของงาน (Job Characteristics) หมายถึง ลักษณะงานท่ีปฏิบัติงานรับผิดชอบอยู่ ได้แก่ ความมีอิสระใน
การท างาน ความหลากหลายของงาน ความเข้าใจในกระบวนการท างานท่ีมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนผลป้อนกลับของงานความ
คาดหวังในโอกาสความก้าวหน้า 

3. ประสบการณ์ในงาน (Work Experience) หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลได้รับทราบและเรียนรู้เมื่อเข้าไปปฏิบัติงานใน
องค์การ ได้แก่ ความรู้สึกว่าตนมีความส าคัญต่อองค์การความมั่นคงและน่าเช่ือถือขององค์การความคาดหวัง ท่ีจะได้รับการ
ตอบสนองจากองค์การ ทัศนคติของบุคคลท่ีมีต่อเพื่อนร่วมงานและองค์การ ความพึ่งพิงได้ขององค์การ 

Gubman (1998 อ้างใน นงเยาว์ แก้วมรกต, 2542: 22) ได้กล่าวถึงปัจจัย 7 ประการ ท่ีสร้างให้เกิดความผูกพันต่อ
องค์การ ได้แก่ 

1. แบ่งปันค่านิยม/เข้าถึงเป้าหมาย (Shared Values/Sense of Purposee) คือ การปรับค่านิยมของพนักงานให้
สอดคล้องกับค่านิยมขององค์การ ซ่ึงจะช่วยขยายขอบเขตให้พนักงานได้แสดงความสามารถในการท างานอย่างเต็มท่ีและตรง
เป้าหมายท่ีต้ังไว้ 

2. คุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality of Work Lift) คือ ความพึงพอใจในสภาพแวดล้อมของท่ีท างานซ่ึงรวมถึง
อุปกรณ์ เคร่ืองใช้ ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ การมีส่วนร่วมในงานและกิจกรรมต่างๆ ท่ีองค์การจัดให้ 

3. ลักษณะงาน (Job Tasks) คือ ขอบเขตงานท่ีมีความท้าทายและน่าสนใจ 
4. ความสัมพันธ์ในงาน (Relationships) คือ ความพึงพอใจนความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลซ่ึงได้แก่ หัวหน้างาน เพือ่น

ร่วมงาน และลูกค้า 
5. ผลรวมค่าตอบแทน (Total Compensation) คือ ความพึงพอใจในค่าจ้าง สวัสดิการ และผลตอบแทนอ่ืนๆ 
6. โอกาสก้าวหน้าในงาน (Opportunities for Growth) คือ โอกาสในการเรียนรู้เจริญก้าวหน้าในหน้าท่ี และได้รับ

ผลส าเร็จในงาน 
7. ภาวะผู้น า (Leadership) คือ ความเช่ือมั่นและนับถือในผู้น าองค์การ 
Luthans (1992: 125) กล่าวว่า ทัศนคติของความผูกพันต่อองค์การถูกก าหนดโดย 
1. กลุ่มของลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในองค์การและลักษณะส่วนนิสัยของบุคคล 

เป็นความรู้สึกด้านบวกหรือลบหรือการพิจารณาถึงการควบคุมภายในและการควบคุมภายนอก 
2. ลักษณะขององค์การ เช่น การออกแบบงานและลักษณะของผู้น า 
3. ปัจจัยท่ีไม่ใช่ลักษณะขององค์การ เช่น ทางเลือกอ่ืนๆ ท่ีมีหลังจากพิจารณาทางเลือกแล้วถ้าองค์การนั้นอยู่ใน

ระดับแนวหน้าท่ีจะเลือกเข้าไปปฏิบัติงานก็จะท าให้มีความรู้สึกผูกพันตาม 
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กรอบแนวคดิการวจิยั 
 
    ตวัแปรอสิระ          ต ัวแปรตาม 

 
 

 
  

  
 
 

 
 

 
 
 

 
 

  
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

สมมติฐานในการวจิยั 
 

1. ปัจจัยด้านบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับช้ันยศ และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์
กับความผูกพันต่อองค์การโดยรวมของข้าราชการทหารกรมการทหารช่างค่ายภาณุรังษี จังหวัดราชบุรี 

2. ปัจจัยด้านงาน ได้แก่ ลักษณะงาน ความพึงพอใจในงาน ประสบการณ์ในงาน และขวัญก าลังใจในการท างาน มี
ความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การโดยรวมของข้าราชการ ทหารกรมการทหารช่างค่ายภาณุรังสีจังหวัดราชบุรี 

3. ปัจจัยด้านองค์การ ได้แก่ การออกแบบงาน ภาวะผู้น า และภาพลักษณ์องค์การ มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อ
องค์การโดยรวมของข้าราชการทหารกรมการทหารช่างค่ายภาณุรังษี จังหวัดราชบุรี 

 

ผลการวจิยั 
  

ปัจจัยด ้านงาน ของข้าราชการทหาร พบดังนี้ 

ความผกูพนัตอ่องคก์าร 
- ด้านความรู้สึก 
- ด้านความต่อเนื่อง 
- ด้านมาตรฐานทางสังคม 

ปัจจยัด ้านบคุคล 

- เพศ 
- อายุ 

- ระดับการศึกษา 
- ระดับช้ันยศ 
- ระยะเวลาการท างาน 

ปัจจยัด ้านงาน 

- ลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ 
- ความพึงพอใจในงาน 
- ประสบการณ์ในงาน 

- ขวัญก าลังใจในการท างาน 

 
ปัจจยัด ้านองคก์าร 

- การออกแบบงาน 

- ภาวะผู้น า 
- ภาพลักษณ์องค์การ 
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ด้านลักษณะงานท่ีรับผิดชอบอยู่ในระดับปานกลางโดยมีความเห็นว่าลักษณะงานท่ีรับผิดชอบสามารถใช้วิจารณญาณ
ในการแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานได้ด้วยตนเองมากท่ีสุดและน้อยท่ีสุด คือลักษณะงานท่ีท าอยู่ในปัจจุบันเป็นงานท่ี
น่าเบ่ือหน่าย ซ้ าซากและไม่มีความน่าสนใจ 

ด้านความพึงพอใจในงานอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจในงานมากท่ีสุดเก่ียวกับความเข้าใจในบทบาท
หน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ และน้อยท่ีสุดคือการได้รับค่าตอบแทนท่ีเพียงพอแก่การด ารงชีวิตแบบพอเพียง 

ด้านประสบการณ์ในงานอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีประสบการณ์ว่ามีต าแหน่งหน้าท่ีท่ีมั่นคงมากท่ีสุด และน้อยท่ีสุด
คือความคาดหวังว่าจะได้รับรางวัลตอบแทนจากหน่วยงานเมื่อผลการปฏิบัติงานดี  

ด้านขวัญก าลังใจในการท างานอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีขวัญก าลังใจมากท่ีสุด เก่ียวกับการท่ีมีผู้บังคับบัญชาและ
เพื่อนร่วมงานให้ค าปรึกษาได้เป็นอย่างดี และน้อยท่ีสุดคือการได้รับรางวัลตอบแทนเมื่อปฏิบัติงานด้วยความเสียสละทุ่มเท
อย่างยุติธรรม 

ปัจจัยด ้านองค ์การ  ของข้าราชการทหาร พบดังนี้ 
ด้านการออกแบบงานอยู่ในระดับมาก โดยมีความเห็นว่าหน่วยงานมีการออกแบบงานให้มีบรรยากาศในการท างานท่ี

เป็นมิตรต่อกันมากท่ีสุด และน้อยท่ีสุดคือ ความเหมาะสมในการบริหารงานของหน่วยงาน 
ด้านภาวะผู้น าอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีความเห็นว่ามีผู้บังคับบัญชาท่ีมีความยุติธรรมในการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานและการตัดสินในเร่ืองต่างๆ มากท่ีสุด และน้อยท่ีสุดคือผู้บังคับบัญชามักจะใช้อ านาจในการตัดสินใจโดยมักจะไม่ขอ
ความคิดเห็นจากผู้อ่ืน 

ด้านภาพลักษณ์องค์การอยู่ในระดับมาก โดยมีความเห็นว่าเป็นหน่วยงานท่ีส าคัญในด้านการพัฒนาและสร้างความ
เจริญให้กับสังคมมากท่ีสุด และน้อยท่ีสุดคือการสามารถสร้างช่ือเสียงเกียรติยศให้ท่านได้ 

ค วามผูกพันต ่อองค ์การ  ของข้าราชการทหาร พบดังนี้ 
ด้านความรู้สึกอยู่ในระดับมาก โดยมีความผูกพันต่อองค์การมากท่ีสุด เ ก่ียวกับความเช่ือว่าการปฏิบัติงานตาม

เป้าหมายของหน่วย จะท าให้ท่านประสบความส าเร็จในหน้าท่ีการงาน และน้อยท่ีสุดคือเพื่อนร่วมงานไม่ค่อยให้ความร่วมมือ
ท าให้ท่านรู้สึกเบ่ือหน่ายในการท างาน 

ด้านความต่อเนื่องอยู่ในระดับปานกลางโดยมีความผูกพันต่อองค์การมากท่ีสุด เก่ียวกับความเช่ือว่าเมื่อมีปัญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติงานจะอดทนและแก้ไขปัญหาเพื่อให้งานส าเร็จ และน้อยท่ีสุดคือยินดีท่ีจะท างานจนเกษียณอายุท่ี
หน่วยงานแห่งนี้ 

ด้านมาตรฐานทางสังคมอยู่ในระดับมากโดยมีความผูกพันต่อองค์การมากท่ีสุด เก่ียวกับความเช่ือว่า หน่วยงานเป็นท่ี
ยอมรับและได้รับมอบให้ปฏิบัติภารกิจท่ีส าคัญและสามารถสร้างช่ือเสียงให้กับประเทศชาติเสมอ และน้อยท่ีสุดคือเป้าหมาย
และค่านิยมของหน่วยนี้เป็นไปในแนวทางเดียวกับเป้าหมายและค่านิยมของท่านและมักจะพูดถึงหน่วยงานของท่านให้เพื่อนๆ 
ฟังเสมอว่าเป็นองค์การท่ีน่าอยู่และท างานด้วย 

ผลการทดสอบสมมต ิฐาน พบดังนี้ 
ปัจจัยด ้านบุค ค ล อายุ และระดับช้ันยศมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การโดยรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ท่ีระดับ .05 ส่วน ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ไม่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ 
ปัจจัยด ้านงาน ลักษณะงาน ความพึงพอใจในงาน ประสบการณ์ในงาน และขวัญก าลังใจในการท างาน มี

ความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ ท้ังโดยรวมและรายด้าน 
ปัจจัยด ้านองค ์การ  การออกแบบงาน ภาวะผู้น า และภาพลักษณ์องค์การ มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ 

ท้ังโดยรวมและรายด้าน 
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อภิปรายผลการวจิยั 
 

การวิจัยความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการกรมการทหารช่างค่ายภาณุรังษี จังหวัดราชบุรี มีประเด็นท่ีน ามา
อภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 
ปัจจัยด ้านบุค ค ล ม ีค วามสัมพันธ ์กับค วามผูกพันต ่อองค ์การ  

ผลการวิจัยพบว่า อายุ และระดับช้ันยศ ความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการทหารกรมการทหาร
ช่างค่ายภาณุรังษี จังหวัดราชบุรี ด้านความรู้สึกและด้านความต่อเนื่อง แต่ไม่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การของ
ข้าราชการทหารกรมการทหารช่างค่ายภาณุรังษี จังหวัดราชบุรี ด้านมาตรฐานทางสังคม ท้ังนี้  อาจเป็นเพราะอายุของ
ข้าราชการทหารท่ีเมื่อเร่ิมบรรจุเข้ารับราชการอาจจะมากหรือน้อยไม่เท่ากันและระดับช้ันยศเป็นตัวก าหนดถึงบาทบาทหน้าท่ี
ความรับผิดชอบและความเป็นอยู่ในองค์การ เมื่อปฏิบัติงานจึงท าให้มีความรู้สึกท่ีแตกต่างกันท าให้เกิดความผูกพันต่อองค์การ
ท่ีแตกต่างกันออกไป สอดคล้องกับงานวิจัยของ อรพินท์ สุขสถาพร (2542) ท่ีศึกษาความผูกพันต่อองค์การศึกษากรณี กรม
ส่งเสริมการเกษตรมีระดับความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกันไปตามปัจจัย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการท างาน 
ต าแหน่งหน้าท่ี และระดับช้ันยศ  
 
ปัจจัยด ้านงานมีค วามสัมพันธ ์กับค วามผูกพันต ่อองค ์การ  

ผลการวิจัย พบว่า ลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ ความพึงพอใจในงาน ประสบการณ์ในงาน และขวัญก าลังใจในการ
ท างาน มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการทหารกรมการทหารช่างค่ายภาณุรัง ษี  จังหวัดราชบุรี ด้าน
ความรู้สึก ด้านความต่อเนื่องและด้านมาตรฐานทางสังคม ท้ังนี้อาจเป็นเพราะลักษณะงานท่ีข้าราชการทหารได้ปฏิบัติ เมื่อ
ปฏิบัติงานไปก็เกิดประสบการณ์ และการได้รับผลตอบแทนก็ก่อให้เกิดขวัญก าลังใจในการท างาน และน าไปสู่ความพึงพอใจใน
งาน เมื่อน ามารวมกันจะท าให้เกิดความผูกพันต่อองค์การท้ังด้านความรู้สึก คือ มีความรู้สึกพึงพอใจ ด้านความต่อเนื่อง  คือ 
อยากท างานต่อไป และด้านมาตรฐานทางสังคม คือได้รับผลตอบแทนท่ีคุ้มค่าต่อการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ กิตติมาภรณ์ นิล
นิยม (2547) ท่ีศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อองค์การของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จ ากัด (มหาชน) ในส านักงานใหญ่ 
ท่ีลักษณะงานและประสบการณ์ท่ีได้จากการท างานมีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันต่อองค์การ 
 
ปัจจัยด ้านองค ์การมีค วามสัมพันธ ์กับค วามผูกพันต ่อองค ์การ   

ผลการวิจัย พบว่า การออกแบบงาน ภาวะผู้น า และภาพลักษณ์องค์การ มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ
ของข้าราชการทหารกรมการทหารช่างค่ายภาณุรังษี จังหวัดราชบุรี ด้านความรู้สึก ด้านความต่อเนื่องและด้านมาตรฐานทาง
สังคม ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ การออกแบบงานเป็นการสร้างบรรยากาศในการท างานให้กับข้าราชการท่ีปฏิบัติงานอยู่ใ ห้ไ ด้รับ
ความรู้สึกท่ีดี น่าอยู่ รวมไปถึงการมอบหมายให้ข้าราชการสามารถคิดและปฏิบัติงานได้เองท าใ ห้รู้สึกว่ามีความส าคัญต่อ
องค์การ และการท่ีองค์การ มีภาพลักษณ์ท่ีดี มีความน่าเช่ือถือและเป็นท่ียอมรับในสังคม สามารถสร้างความมั่นคงและสร้าง
ช่ือเสียงให้แก่ข้าราชการทหารท่ีปฏิบัติงานอยู่ได้นั้น ย่อมก่อให้เกิดความผูกพันต่อองค์การ สอดคล้องกับ ภาสกร เนตรทิพย์
วัลย์ (2548) ท่ีศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการต ารวจสังกัดโรงพยาบาลต ารวจ ท่ีพบว่า ความ รู้สึก
ว่าองค์การสามารถพึ่งพิงได้ ความคาดหวังท่ีจะได้รับการตอบสนองจากองค์การและทัศนคติต่อเพื่อนร่วมงานและองค์การมี
ความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ 
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ค วามผูกพันต ่อองค ์การ   
ผลการวิจัย พบว่า มีความผูกพันต่อองค์การโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีความผูกพันด้านความ รู้สึกและความ

ผูกพันด้านมาตรฐานทางสังคมอยู่ในระดับมาก แต่มีความผูกพันด้านความต่อเนื่องอยู่ในระดับปานกลางท้ังนี้อาจเป็นเพร าะ 
ความผูกพันด้านความรู้สึกและความผูกพันด้านมาตรฐานทางสังคมเกิดจากการท่ีข้าราชการได้ปฏิบัติงานมาด้วยความต้ังใจ
ตามท่ีได้รับมอบหมายจนประสบความส าเร็จ และหน่วยงานเป็นส่ิงท่ีสามารถสร้างช่ือเสียงและท าให้เป็นท่ียอมรับจากสังคมได้ 
จึงท าให้มีความผูกพันในระดับมาก ส่วนด้านความต่อเนื่องอาจเกิดจากเมื่อมีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานมากข้ึนท าให้
เกิดความเบ่ือหน่ายและไม่อยากทุ่มเทท างานให้กับหน่วยและอยากย้ายไปท างานท่ีหน่วยอ่ืน ท าให้เกิดความผูกพันต่อองค์การ
ด้านความต่อเนื่องในระดับปานกลางสอดคล้องกับ Dunham and Colleague (1994) ท าการศึกษาเพื่อประเมินโครงสร้าง
ของค าจ ากัดความของความผูกพันต่อองค์การ 3 มิติ คือ ความผูกพันด้านความรู้สึก ความผูกพันต่อเนื่อง  และความผูกพันท่ี
เกิดจากมาตรฐานทางสังคม พบว่า ความผูกพันด้านความรู้สึกเป็นส่ิงท่ีท าให้พนักงานเกิดความผูกพันต่อองค์การมากท่ีสุด 

 

ข้อเสนอแนะ 
 

การวิจัยความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการกรมการทหารช่างค่ายภาณุรังษี จังหวัดราชบุรี ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ
ในเชิงปฏิบัติการดังนี้ 

1. ผู้บังคับบัญชา ควรให้ข้าราชการทหารภายในองค์การ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ในการปฏิบัติงานเพิ่มมากข้ึน 
โดยการมอบหมายงานใหม่ๆ โดยให้อ านาจและทางเลือกในการปฏิบัติงาน ภายใต้กรอบของผลการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับ
ความรู้ และประสบการณ์ท่ีข้าราชการได้ปฏิบัติงาน ท้ังนี้ ไม่ควรก าหนด หรือวางมาตรการท่ีตีกรอบมากเกินไป แม้จะท าใ ห้
งานท่ีปฏิบัติบรรลุผลตามเป้าหมายท่ีก าหนด แต่อาจเป็นการสร้างความรู้สึกในแง่ลบให้กับข้าราชการผู้ปฏิบัติงาน 

2. ผู้บังคับบัญชา ต้องให้ความส าคัญในเร่ืองของสวัสดิการของข้าราชการ ให้ครอบคลุมทุกด้าน ในเ ร่ืองของการ
ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาทักษะความรู้ความสามาร โดยส่งเสริมให้มีการจัดการเรียนการสอนภายในองค์การ หรือสนับสนุนให้
ข้าราชการเข้ารับการศึกษาในสถาบันการศึกษาอ่ืนๆ รวมถึงการให้ความเป็นธรรมในการพิจารณา ความดี ความชอบ หรือการ
ก าหนดโทษ อย่างยุติธรรมและโปร่งใส เพื่อเสริมสร้างความพึงพอใจและสร้างขวัญก าลังใจในการท างาน ซ่ึงเมื่อข้าราชการมี
ความพึงพอใจและมีขวัญก าลังใจท่ีดีแล้ว ย่อมส่งผลให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพมากข้ึน 

3. กรมการทหารช่าง ต้องก าหนดแนวทางในการบริหารจัดการก าลังพล โดยมุ่งเน้นการพัฒนาก าลังพลให้มีความ
ความรู้ความสามรถท่ีสูงข้ึน พร้อมก าหนดแผนรองรับการบรรจุก าลังพลท่ีมีการศึกษาสูงข้ึน มาบรรจุในต าแหน่งท่ีสูงข้ึนโดยท า
หน้าท่ีฝ่ายอ านวยการ วิชาการ หรือส่วนการศึกษาของหน่วย เพื่อสร้างขวัญก าลังใจและเพื่อเป็นการพัฒนาภายในองค์การ 
และจัดหาส่ิงอ านวยความสะดวก ยุทโธปกรณ์ เคร่ืองช่วยฝึกหรืออุปกรณ์ท่ีอ านวยต่อการปฏิบัติงาน ให้พอเพียงและมีความ
ทันสมัย เพื่อสร้างแรงจูงใจและลดการโอนย้ายออกนอกหน่วยของข้าราชการท่ีมีการศึกษาสูงข้ึน เพื่อรักษาระดับมาตรฐาน
ความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการให้อยู่ปฏิบัติงานกับหน่วยต่อไป  
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