
วารสารสหวิทยาการวิจัย: ฉบับบัณฑิตศึกษา         ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 2 (ก.ค.-ธ.ค. 2557) 

[85] 

คุณภาพชีวิตการท างานและความผูกพนัตอ่องคก์าร 
ของนายทหารชัน้ประทวนในกรมการทหารช่าง 

Quality of Working Life and Organizational Commitment 
of the Non-Commissioned Officers in the Engineer Department 

 

พันตรี เจษฎา ศรีเพ็ชร* และ จตุพร บานช่ืน** 
Major Jassada Sepetch and Jatuporn Banchuen 

 

บทคดัย่อ 
  

การศึกษา “คุณภาพชีวิตการท างานและความผูกพันต่อองค์การของนายทหารช้ันประทวนในกรมการทหารช่าง” ใน
คร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานและความผูกพันต่อองค์การของนายทหารประทวน ในกรมการ
ทหารช่าง 2) เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของนายทหารประทวน ในกรมการทหาร
ช่าง 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการท างานและค่านิยม กับคุณภาพชีวิตการท างานของนายทหาร
ประทวน ในกรมการทหารช่าง 4) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกับความผูกพันต่อองค์การของ
นายทหารประทวน ในกรมการทหารช่าง ส าหรับระเบียบวิธีวิจัยนั้นใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีประชากรและตัวอย่าง  จาก
นายทหารประทวนในกรมการทหารช่างค่ายภาณุรังษี ซ่ึงประกอบด้วย 18 หน่วยงาน ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ 1) สถิติเชิงพรรณนา ใช้ค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายและวิเคราะห์ลักษณะปัจจัยส่วน
บุคคล การพึ่งพาเศรษฐกิจ การรับรู้ข่าวสารทางการเมือง สังคมและเทคโนโลยี การมีส่วนร่วมทางการเมือง อุดมการณ์
ชาตินิยม 2) สถิติเชิงอนุมาน ใช้ในการวิ เคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ความพึงพอใจใน
การท างาน ค่านิยม ตัวแปรตามได้แก่ คุณภาพชีวิตการท างาน ความผูกพันต่อองค์การ โดยใช้ การวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเด่ียว ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียสันโพรดัคโมเมนต์ เพื่ออธิบายและพยากรณ์อิทธิพลของปัจจัย ตัวแปรท่ีมีความ
สอดคล้องกัน 

ส าหรับผลการวิจัยพบว่า นายทหารประทวนส่วนใหญ่จบการศึกษาจากโรงเรียนนายสิบทหารบก มีอายุงานเฉล่ียอยู่
ท่ี 13 ปี สถานะภาพสมรสเป็นส่วนใหญ่ รายได้ต่อเดือนเฉล่ียอยู่ท่ี 15,000 บาท ภาระหนี้สินเฉล่ียอยู่ท่ี 234,068 บาท และมี
ภาระงานอ่ืนนอกเหนือจากงานหลักอยู่ท่ี 1 วันต่อสัปดาห์ มีความพึงพอใจในการท างานอยู่ในระดับสูง ความภาคภูมิใจใน
อาชีพอยู่ในระดับสูง คุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับปานกลางและความผูกพันต่อองค์การอยู่ในระดับปานกลาง  

ผลการศึกษาความสัมพันธ์พบว่า ภาระหนี้สินมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของนายทหารประทวนใน
กรมการทหารช่าง ความพึงพอใจในการท างานมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานในทางบวกระดับปานกลาง ความ
ภาคภูมิใจในอาชีพมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานในทางบวกระดับปานกลาง  คุณภาพชีวิตการท างานมี
ความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การในทางบวกระดับค่อนข้างสูง 
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ค  าส าค ัญ: คุณภาพชีวิตการท างาน, ความผูกพันต่อองค์การ, ความภาคภูมิใจในอาชีพ, นายทหารประทวนในกรมการทหาร
ช่าง 
 

Abstract 
 
The research on the "quality of working life and organizational commitment of non-commissioned 

officers in the Engineer Department" aims 1) to study the quality of working life and organizational 
commitment of commissioned officers in The Engineering Department 2) to compare the quality of 
working life by personal factors of the non-commissioned officers in The Engineering Department. 3) to 
study the relationship between satisfaction in work, values and quality of working life of the non-
commissioned officers in The Engineering Department 4) to study the relationship between the quality of 
working life and organizational commitment of the non-commissioned officers in the Engineer 
Department. The method is the quantitative research methods using the population and sample of the 
non-commissioned officers in the Engineer Department PANURANGSI Camp, which consists of 18 units. 
The statistics used in data analysis included 1) Descriptive Statistic using the Percentage, Mean, Standard 
Deviation to analyze and characterize individual factors, Economic dependence, Perception of political, 
society and technology, Political participation and Nationalist ideology, 2) Inferential Statistic used to 
analyze the relationship between the independent variables such as Individual factors , satisfaction in 
work and values and the dependent variables such as Quality of work life, organizational commitment by 
using t-test, One Way ANOVA (ANOVA Analysis), Pearson Product Moment Correlation Coefficient to 
explain and predict the influence of the factors variables which are consistent. 

For the study result, researchers found that most of the non-commissioned officers graduated 
from the Royal Military Academy. The average working time is 13 years, marital status is mostly married. 
Average monthly income is 15,000 baht and the average liabilities are about 234,068 baht and other 
obligations outside of the main tasks at intervals of 1 day per week. Satisfaction in working is at a high 
level. Pride in the profession is at a high level. Quality of working life is moderate and organizational 
commitment is moderate. 

The study found that relationship. Debt is associated with the quality of work life of 
commissioned officers in the Department of Sapper. Satisfaction in work is associated with the quality of 
work life in a positive medium. Pride in the professional relationship with the quality of work life in a 
positive medium. Quality of work life relationship with organizational commitment in a  positive way rather 
high level. 
 
Key Word: Quality of Work life, Organizational commitment, Pride in the profession, Department 
Commissioned Military Engineers 
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บทน า 
 
กรมการทหารช่าง เป็นหน่วยงานหนึ่งของกองทัพบกท่ีถือก าเนิดมาเมื่อวันท่ี 23 มิถุนายน 2418 และพัฒนามาอย่าง

ต่อเนื่องตามสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป งานท่ีปฏิบัตินั้นมีความส าคัญต่อการเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ การปกป้อง
อธิปไตย การสร้างสันติภาพโลก การพัฒนาประเทศ ช่วยเหลือประชาชน และการบรรเทาสาธารณภัย มีท่ีต้ังอยู่ท่ีค่ายภาณุรังษี 
ต.โคกหม้อ อ.เมือง จ.ราชบุรี เป็นหน่วยรับผิดชอบด้านสายวิทยาการของเหล่าทหารช่าง และหน่วยก่อสร้างของกองทัพบก ยัง
มีบทบาทในการปฏิบัติงานท่ีส าคัญ เพื่อสร้างความผาสุกให้กับประชาชน พัฒนาประเทศให้ทันสมัย ประกอบด้วยนายทหาร
สัญญาบัตร และนายทหารประทวน ดังนั้นก าลังพลส่วนใหญ่ของกรมการทหารช่างก็คือนายทหารประทวนซ่ึงมีความส าคัญ
เนื่องจากเป็นส่วนหลักในการขับเคล่ือนนโยบายจากทุกระดับท่ีช้ันท่ีได้รับมอบหมายให้เกิดเป็นผลสัมฤทธ์ิ 

จึงเห็นได้ว่าคุณภาพชีวิตการท างานและความผูกพันต่อองค์การเป็นปัจจัยท่ีส าคัญในล าดับต้นจากความต้องการ
นายทหารประทวนในการปฏิบัติภารกิจโดยหากคุณภาพชีวิตการท างานและความผูกพันต่อองค์การของนายทหารประทวนใน
กรมการทหารช่างมีอยู่ในเกณฑ์ท่ีดี จะท าให้ภารกิจท่ีได้รับมอบหมายเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูง สุด และหากคุณภาพ
ชีวิตการท างานและความผูกพันต่อองค์การของนายทหารประทวนมีอยู่ในเกณฑ์ท่ีไม่ดี ก็จะท าให้เกิดอุปสรรค ความย่อท้อใน
การท างาน อันส่งผลให้ภารกิจอาจล้มเหลวได้ (นพเดช แป้นศรี, 2544) ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยได้เลือกวิจัยกับนายทหาร
ประทวนกรมการทหารช่าง ค่ายภาณุรังษี ซ่ึงเป็นก าลังพลหลักในกรมการทหารช่าง 

ดังนั้นการศึกษาเร่ือง “คุณภาพชีวิตการท างานและความผูกพันต่อองค์การของนายทหารประทวนในกรมการทหาร
ช่าง” จึงเป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจในการศึกษา เนื่องจากจะท าให้ทราบถึงปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานรวมถึงการศึกษาวิจัย
จะได้เป็นแนวทางส าหรับผู้บังคับบัญชาได้น าไปใช้แก้ไขปรับปรุงการบริหารงานเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ต่อทางราชการต่อไป 
 

วัตถุประสงค ์ของการวจิยั 
  

1. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานและความผูกพันต่อองค์การของนายทหารประทวน ในกรมการทหารช่าง 
2. เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของนายทหารประทวน ในกรมการทหารช่าง 
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการท างาน, ค่านิยม กับคุณภาพชีวิตการท างานของนายทหาร

ประทวน ในกรมการทหารช่าง 
4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกับความผูกพันต่อองค์การของนายทหารประทวน ใน

กรมการทหารช่าง 
 
กรอบแนวค ิด  

การศึกษาวิจัยเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานและความผูกพันต่อองค์การของนายทหารช้ันประทวนในกรมการทหาร
ช่าง เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคลอัน ความพึงพอใจในการท างาน ความภาคภูมิใจใน
อาชีพ ตัวแปรตาม ได้แก่ คุณภาพชีวิตการท างาน และความผูกพันต่อองค์การ โดยตัวแปรของความพึงพอใจในการท างาน
ได้มาจากแนวคิดและทฤษฎีความต้องการของมนุษย์ อับราฮัม มาสโลว์และทฤษฎีความต้องการของมนุษย์ของเฮอร์เบิร์ก เฟด
เดอริค ตัวแปรความภาคภูมิใจในอาชีพได้มาจากการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความภาคภูมิใจในตนเองของคูเปอร์สมิทธ์ ตัว
แปรคุณภาพชีวิตการท างานได้มาจากทฤษฎีของวอลต้ัน และตัวแปรความผูกพันต่อองค์การได้มาจากทฤษฏีของพอทเตอร์ 
รายละเอียด ตามภาพท่ี 1 
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สมมุต ิฐาน 

ในการวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ต้ังสมมติฐานในการวิจัย ดังนี้ 
สมมติฐานท่ี 1 ข้าราชการทหารประทวนท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีแตกต่างกัน  
สมมติฐานท่ี 2 ความพึงพอใจในการท างาน มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างาน 
สมมติฐานท่ี 3 ความภาคภูมิใจในอาชีพมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างาน 
สมมติฐานท่ี 4 คุณภาพชีวิตการท างานมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ 

 

วธิกีารวจิยั 
  

การศึกษาวิจัยเร่ือง ”คุณภาพชีวิตการท างานและความผูกพันต่อองค์การของนายทหารประทวนในกรมการทหาร

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

ความพงึพอใจในการท างาน 
1. 1. ลักษณะงาน 
2. 2. การปกครองบังคับบัญชา 
3. 3. สัมพันธภาพในการปฏิบัติงาน 
4. 4. ความรู้สึกว่าตนส าคัญในองค์การ 
5. 5. สวัสดิการ 

 

ปัจจยัสว่นบคุคล 
- ระดับการศึกษาทางทหาร 
- อายุงาน 
- สถานภาพการสมรส 
- รายได้ต่อเดือน 
- ภาระหนี้สิน 
- ภาระงานอ่ืนนอกเหนือจากงานหลัก 

 

 

ความภาคภมูใิจในอาชพี 

 

คณุภาพชวีติการท างาน 
1. การได้รับค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ
ยุติธรรม 
2. สภาพการท างานท่ีค านึงถึงความ
ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 
3. ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน 
4. โอกาสในการพฒันาความสามารถของ
บุคคล 
5. การบูรนาการทางสังคมหรือการท างาน
ร่วมกัน 
6. ประชาธิปไตยในองค์การ 
7. ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว 
8. ลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

 

ความผกูพนัตอ่องคก์าร 
1. ความเช่ืออย่างแรงกล้าและยอมรับ
เป้าหมายค่านิยมขององค์การ 
2. ความเต็มใจท่ีจะใช้ความพยายามอย่าง
มากเพื่อประโยชน์ขององค์การ 
3. ความปรารถนาอย่างย่ิงท่ีจะด ารงไว้ซ่ึง
สมาชิกภาพในองค์การ 
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ช่าง” นั้นใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเอกสาร ทบทวนวรรณกรรมต่างๆ ท่ี
เก่ียวข้องกับเร่ืองท่ีท าการวิจัย เพื่อเข้าใจในเนื้อหาวัตถุประสงค์ตลอดจนวิธีการ วิธีการประเมิน วิจัยและวิเคราะห์ ท่ีถูกต้อง 
เพื่อการวิเคราะห์ได้ตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ส าหรับประชากรได้จากนายทหารประทวนในกรมการทหารช่างจ านวน 
797 นาย โดยใช้การค านวณของยามาเน่ (Yamane, 1970: 500-581) จนได้ตัวอย่างท่ีเหมาะสม จ านวน 266 นาย จากนั้นใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล โดยการโดยการทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมั่น (Reliability) 
การตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหาแบบสอบถาม (Content Validity) โดยน าแบบสอบถามท่ีก าหนดข้ึนเสนอต่อ
คณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อท าการตรวจสอบความถูกต้องของภาษาท่ีใช้ ความแม่นย าในเนื้อหาของค าถามท่ี
เข้าถึงข้อมูลตามท่ีผู้วิจัยต้องการและตรงตามความมุ่งหมายของการวิจัยคร้ังนี้ เมื่อได้รับค าแนะน าจากคณะกรรมการท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ์ ก็ด าเนินการปรับปรุงแก้ไข การตรวจสอบหาความเช่ือมั่น (Reliability) โดยน าแบบสอบถามท่ีก าหนดข้ึนฉบับ
สมบูรณ์แบบ ไปท าการทดลอง (Pre-test) กับประชากรท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มประชากรท่ีต้องการศึกษา จ านวน 30 ชุด 
หลังจากนั้นด าเนินการให้กลุ่มประชากรทดลองกรอกแบบสอบถามท่ีก าหนดข้ึน แล้วน ามาวิเคราะห์เพื่อหาค่าความเช่ือมั่นเป็น
รายข้อและค่าความเช่ือมั่นรวม ด้วยวิธีการวัดสอดคล้องภายใน (Internal Consistency Reliability) เพื่อหาความเช่ือถือได้
ของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวัดท้ังหมด (บุญเรียง, 2543: 171) โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาซ 
(Cronbach’ Alpha Coefficient) ส าหรับการทดสอบหาค่าความเช่ือมั่นในเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานและความผูกพันต่อ
องค์การของนายทหารประทวน กรมการทหารช่าง ค่ายภาณุรังษี ได้ค่าความเช่ือมั่นในแต่ละส่วนคือ ความพึงพอใจในการ
ท างานมีค่าแอลฟาเท่ากับ 0.899 ความภาคภูมิใจในอาชีพมีค่าแอลฟาเท่ากับ 0.872 คุณภาพชีวิตการท างานมีค่าแอลฟา
เท่ากับ 0.921 ความผูกพันต่อองค์การมีค่าแอลฟาเท่ากับ 0.909 
 
สถิต ิที่น  ามาใช ้ในการวิเค ราะห์ข ้อม ูล 

สถิติท่ีน ามาใช้น ามาวิเคราะห์ข้อมูลและการเสนอข้อมูลเพื่อทดสอบแบบสมมุติฐาน ไ ด้แก่ 1)  สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistic) ใช้ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
เพื่อวิเคราะห์และอธิบายลักษณะปัจจัยส่วนบุคคล 2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statitic) ใช้ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปลอิสระได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล, ความพึงพอใจในการท างาน, ค่านิยม ตัวแปรตามได้แก่ คุณภาพชีวิตการท างาน, 
ความผูกพันต่อองค์การ โดยใช้ t- test, การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเด่ียว (One Way ANOVA) , ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์เพียสันโพรดัคโมเมนต์ (Pearson Product MomentCorrelation Coefficient) 
 

ผลการศกึษาวจิยั 
 

การศึกษาวิจัยเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานและความผูกพันต่อองค์การของนายทหารประทวนในกรมการทหารช่าง 
มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานและความผูกพันต่อองค์การและเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานจ าแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล ตลอดจนศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการท างาน ความภาคภูมิใจในอาชีพกับคุณภาพ
ชีวิตการท างาน ของนายทหารประทวนในกรมการทหารช่าง ข้อมูลวิจัยสามารถสรุปได้ดังนี้ 

1. ระดับการศึกษาทางทหาร ตัวอย่างส่วนใหญ่จบการศึกษามาจากโรงเรียนนายสิบ ทบ. คิดเป็นร้อยละ 61.3 
รองลงมาคือโรงเรียนช่างฝีมือทหาร คิดเป็นร้อยละ 17.3 บรรจุจากบุคคลพลเรือน คิดเป็นร้อยละ 11.7 บรรจุจากทหาร
กองหนุนคิดเป็นร้อยละ 7.9 และอ่ืนๆ อีกร้อยละ 1.9 

2. อายุงาน ตัวอย่าง มีอายุงานเฉล่ียอยู่ท่ี 13.01 ปี โดยมีอายุงานสูงสุดอยู่ท่ี 38 ปี และมีอายุงานต่ าสุดอยู่ท่ี 1 ปี 
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3. สถานภาพการสมรส ตัวอย่างส่วนใหญ่มีสถานะโสดคิดเป็น ร้อยละ 48.9 รองลงมามีสถานะภาพสมรสคิดเป็น 
ร้อยละ 48.5 และหย่าร้าง/แยกกันอยู่/เสียชีวิต คิดเป็นร้อยละ 2.6  

4. รายได้ต่อเดือน ตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนเฉล่ีย 15,002.94 บาท โดยมีรายได้ต่อเดือนต่ าสุดอยู่ท่ี 3,070 
บาทและสูงสุดอยู่ท่ี 30,000 บาท โดยมีรายได้ต่อเดือนส่วนใหญ่อยู่ท่ี 9,000 บาท 

5. ภาระหนี้สิน ตัวอย่างส่วนใหญ่มีภาระหนี้สินเฉล่ีย 234,068.80 บาท โดยมีภาระหนี้สินต่ าสุด และสูงสุดอยู่ในช่วง 
0-1,990,000 บาท โดยมีส่วนใหญ่ท่ีไม่มีภาระหนี้สิน 

6. ภาระงานอ่ืนนอกเหนือจากงานหลัก ตัวอย่างส่วนใหญ่มีภาระงานอ่ืน 1 วัน/สัปดาห์คิดเป็น ร้อยละ 35.7 
รองลงมา มีภาระงานอ่ืน 2 วัน/สัปดาห์คิดเป็น ร้อยละ 34.2 มีภาระงานอ่ืน 3 วัน/สัปดาห์คิดเป็น ร้อยละ 10.2 มีภาระงานอ่ืน 
4 วัน/สัปดาห์ข้ึนไปคิดเป็น ร้อยละ 13.2 และน้อยท่ีสุดคือไม่มีภาระงานอ่ืนคิดเป็นร้อยละ 4.9  
 
ค วามพึงพอใจในการท างานของนายทหารช ั้นประทวน  

โดยภาพรวม นายทหารประทวนในกรมการทหารช่าง มีระดับความพึงพอใจในการท างานอยู่ในระดับสูง ( x = 
3.78) แยกการพิจารณาเป็นด้าน พบว่า ด้านการปกครองบัง คับบัญชา ( x = 3.94)  ด้านลักษณะงาน ( x = 3.79)  ด้าน
สัมพันธภาพในการท างาน ( x = 3.79) ด้านความรู้สึกว่าตนส าคัญในองค์การ ( x = 3.79) มีระดับความพึงพอใจในการท างาน
อยู่ในระดับสูง มีเพียงด้านสวัสดิการ ( x = 3.59) มีระดับความพึงพอใจในการท างานอยู่ในระดับปานกลาง  
 
ค วามภาค ภูม ิใจในอาช ีพของนายทหารช ั้นประทวน  

โดยภาพรวม นายทหารประทวนในกรมการทหารช่าง มีระดับความภาคภูมิใจในอาชีพ อยู่ในระดับสูง ( x = 4.00)  
 
ค ุณภาพช ีวิตการท างานของนายทหารช ั้นประทวน  

โดยภาพรวม นายทหารประทวนในกรมการทหารช่าง มีระดับคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับปานกลาง ( x = 
3.64) แยกการพิจารณาเป็นด้าน พบว่า ด้านลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม ( x = 3.93)  ด้านโอกาสในการพัฒนา
ความสามารถบุคคล ( x = 3.76) ด้านสภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ( x = 3.75)  มีระดับ
คุณภาพชีวิตในการท างานอยู่ในระดับสูง และมีระดับคุณภาพชีวิตในการท างานอยู่ในระดับปานกลาง จ านวน 5 ด้าน คือ ด้าน
ประชาธิปไตยในองค์การ ( x = 3.66) ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน ( x = 3.63)  ด้านความสมดุล
ระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว ( x = 3.63) ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน ( x = 3.58)  ด้านการได้ค่าตอบแทนท่ี
เพียงพอและยุติธรรม ( x = 3.19) 
 
ค วามผูกพันต ่อองค ์การของนายทหารช ั้นประทวน  

โดยภาพรวม นายทหารประทวนในกรมการทหารช่าง มีระดับความผูกพันต่อองค์การอยู่ในระดับปานกลา ง ( x = 
3.58) แยกการพิจารณาเป็นด้าน พบว่า ด้านความเต็มใจท่ีจะใช้ความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ขององค์การ ( x = 
3.75) มีระดับความผูกพันต่อองค์การอยู่ในระดับสูง และมีระดับความผูกพันต่อองค์การอยู่ในระดับปานกลาง จ านวน 2 ด้าน 
คือ ด้านความเช่ืออย่างแรงกล้าและยอมรับเป้าหมายค่านิยมขององค์การ ( x = 3.63) ด้านความปรารถนาอย่างย่ิงท่ีจะด ารง
ไว้ซ่ึงสมาชิกภาพในองค์การ ( x = 3.35) 

 
ผลการวิจัยเร ื่องค วามสัมพันธ ์ 

โดยภาพรวมพบว่า ความคิดเห็นของนายทหารประทวนในกรมการทหารช่าง ต่อความพึงพอใจในการท างานและ
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ความภาคภูมิใจในอาชีพ มีความสัมพันธ์ในทางบวกระดับปานกลางกับความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานและพบว่าความ
คิดเห็นของนายทหารประทวนในกรมการทหารช่าง ต่อคุณภาพชีวิตการท างาน มีความสัมพันธ์ในทางบวกระดับค่อนข้างสูงกับ
ความคิดเห็นต่อความผูกพันต่อองค์การ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

อภิปรายผลการวจิยั 
  

ในการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานและความผูกพันต่อองค์การของนายทหารช้ันประทวนในกรมการทหาร
ช่างจ านวน 266 คน นั้น ผู้วิจัยขอวิจารณ์ผลการศึกษาดังนี้ 
 
ลักษณะทั่วไปของตวัอย่าง 

ตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาทางทหารจากโรงเรียนนายสิบ มีอายุงานมากท่ีสุดอยู่ท่ี 38 ปี สถานภาพสมรส
และโสดอยู่ในปริมาณท่ีใกล้เคียงกัน รายได้ต่อเดือนอยู่ในช่วง 3,070-30,000 บาท ภาระหนี้สินเฉล่ียอยู่ท่ี 234,068 บาท ส่วน
ใหญ่มีภาระงานอ่ืนนอกเหนือจากงานหลักอยู่ท่ี 1-2 วัน/สัปดาห์ 
 
ค วามค ิดเห็นต ่อค วามพึงพอใจในการท างาน 

ผลการศึกษาวิจัย พบว่า ในภาพรวมนายทหารประทวนในกรมการทหารช่าง มีความพึงพอใจในการท างานอยู่ใน

ระดับ สูง ( x = 3.78) เนื่องจากกรมการทหารช่าง มีระบบการคัดสรรบุคคลากรเข้ามาปฏิบัติงานดังนั้นบุคคลเหล่านั้นจึง
ต้องมีความสมัครใจและเต็มใจตลอดจนความพร้อมท่ีจะเข้ามาปฏิบัติหน้าท่ี จึงท าให้มีระดับความพึงพอใจในการท างานอยู่ใน

ระดับสูง เช่นเดียวกับงานวิจัยของ นพเดช แป้นศรี (2544) นิรันดร ผดุงชม (2548) และสุมลฑา เกตุมณี (2549) เมื่อศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจกับคุณภาพชีวิตการท างานพบว่ามีความสัมพันธ์ในทางบวกระดับปานกลาง  
 
ค วามค ิดเห็นต ่อค วามภาค ภูม ิใจในอาช ีพของนายทหารประทวน  

ผลการศึกษาวิจัย พบว่า ในภาพรวมนายทหารประทวนในกรมการทหารช่าง มีความภาคภูมิใจในอาชีพอยู่ในระดับ 

สูง ( x = 3.94) เนื่องจากอาชีพรับราชการทหารเป็นอาชีพท่ีมีเกียรติอยู่ในเคร่ืองแบบ ได้รับการยอมรับจากบุคคลท่ัวไปว่ามี
ความเสียสละ จึงท าให้นายทหารประทวนในกรมการทหารช่างมีความภาคภูมิใจในอาชีพ รับราชการทหาร เช่นเดียวกับ
งานวิจัยของ กวิน อ าไพพงษ์ (2543) ปณิชา ดีสวัสด์ิ (2550) และ เกตุลัคน์ เย็นจะบก (2551), เมื่อเปรียบเทียบความสัมพันธ์
ระหว่างความภาคภูมิใจในอาชีพกับคุณภาพชีวิตการท างานพบว่ามีความสัมพันธ์ในทางบวกระดับปานกลาง  
 
ค วามค ิดเห็นต ่อค ุณภาพช ีวิตการท างานของนายทหารประทวน  

ผลการศึกษาวิจัย พบว่าความคิดเห็นของนายทหารประทวนในกรมการทหารช่างต่อคุณภาพชีวิตการท างานพบว่า 

คุณภาพชีวิตการท างานของนายทหารประทวนในกรมการทหารช่างอยู่ในระดับปานกลาง ( x = 3.64) เนื่องจากกรมการ
ทหารช่างเป็นหน่วยงานด้านความมั่นคงและมีสภาพเป็นหน่วยงานของรัฐ จึงมีปัจจัยหลายด้านท่ีสามารถตอบสนองความ
ต้องการของนายทหารประทวนในกรมการทหารช่างในเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับปานกลาง เช่นเดียวกับงานวิจยั
ของ สมหวัง โอชารส (2542) วิชาญ สุวรรณรัตน์ (2543) และช่อแพร วิทยาเวช (2547) เมื่อเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่าง
คุณภาพชีวิตการท างานกับความผูกพันต่อองค์การพบว่ามีความสัมพันธ์ในทางบวกระดับค่อนข้างสูง  
 



วารสารสหวิทยาการวิจัย: ฉบับบัณฑิตศึกษา         ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 2 (ก.ค.-ธ.ค. 2557) 

[92] 

ค วามผูกพันต ่อองค ์การของนายทหารประทวน 
ผลการศึกษาวิจัย พบว่า ในภาพรวมนายทหารประทวนในกรมการทหารช่าง มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความ

ผูกพันต่อองค์การอยู่ในระดับปานกลาง ( x = 3.58) เนื่องจากนายทหารประทวนในกรมการทหารช่างซ่ึงปฏิบัติภารกิจด้วย
ความวิริยะ อุตสาหะ ในการท่ีจะบรรลุภารกิจต่างๆท่ีได้รับมอบหมาย แต่ในความเป็นจริง ผลตอบแทนได้อาจอาจจะไม่
เหมาะสม รวมถึงแนวความคิดของการปฏิบัติงานท่ีขาดแรงจูงใจในการท างานจึงท าให้ นายทหารประทวนในกรมการทหาร
ช่างปฏิบัติงานอย่างไม่เต็มประสิทธิภาพ อีกท้ังงานท่ีท าอยู่เป็นงานท่ีปฏิบัติตามวงรอบเมื่อปฏิบัติเป็นระยะเวลานานหลายปีจงึ
อาจจะเกิดความรู้สึกเบ่ือหน่ายต่อหน้าท่ีท่ีตัวเองกระท าอยู่ แต่เนื่องจากกรมการทหารช่างต้องการนายทหารประทวนท่ีมี
ประสบการณ์เฉพาะด้านเพื่อการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพและรองรับการตรวจสอบจากหน่วยงานตรวจสอบของกองทัพบก 
จึงเป็นการยากท่ีจะมีการเปล่ียนต าแหน่งอยู่เสมอ จึงท าให้มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง เช่นเดียวกับงานวิจัยของ
ศุภกร วชิราภรณ์ (2546) สุปันนนท์ ชนะสงคราม (2547) และสุทธิศักด์ิ สินธุนาวา (2548)  
 

ข้อเสนอแนะ 
  

จากผลการศึกษาวิจัย เร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานและความผูกพันต่อองค์การของนายทหารช้ันประทวนในกรมการ
ทหารช่าง คร้ังนี้ จะพบว่าตัวอย่าง (นายทหารประทวนในกรมการทหารช่าง) เป็นตัวแทนตัวอย่างท่ีรับราชการอยู่ในกรมการ
ทหารช่าง ซ่ึงในความเป็นจริงยังมีอีกหลายหน่วย ท่ีควรได้รับการศึกษาวิจัยเพื่อน าผลการวิจัยมาปรับปรุง พัฒนาการวิจัยใน
คร้ังต่อไป เช่น กองพลทหารช่าง โรงเรียนทหารช่าง เป็นต้น นอกจากนี้ควรท าการศึกษาวิจัยในเชิง คุณภาพเพื่อใ ห้พบ
ข้อเท็จจริงและปัญหาข้อขัดของ ในการน ามาปรับปรุงพัฒนากรมการทหารช่างในโอกาสต่อไป 
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