
วารสารสหวิทยาการวิจัย: ฉบับบัณฑิตศึกษา                                                         ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 2 (ก.ค.-ธ.ค. 2557) 

[35] 

ปจัจยัในการรบัร ูภ้าพลกัษณส์ถานโีทรทศันส์กีองทพับกชอ่ง 7 
ของผู้ชมในเขตกรงุเทพฯ และปรมิณฑล 

The Factors of the Image in Channel 7 that Affected to the Audiences’ 
Perception around Bangkok Metropolitan Region 

 

กษมา ตันเจริญ 
Kasama Toncharoen 

 

บทคดัย่อ 
 

การศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยในการรับรู้ภาพลักษณ์สถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 ของผู้ชมในเขตกรุง เทพฯ และ
ปริมณฑล มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) เพื่อศึกษาการรับรู้ภาพลักษณ์ของปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีต่อการรับรู้ ของ ผู้ชมในเขต
กรุงเทพฯ และปริมณฑล (2) เพื่อศึกษาปัจจัยภายในของการรับรู้ของผู้ชมในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล (3) เพื่อศึกษาปัจจัย
ภายนอกของการรับรู้ของผู้ชมในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล  

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า (1) ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีประกอบไปด้วย เพศ, อายุ, สถานภาพ , ระดับการศึกษา, 
อาชีพ และรายได้ มีเพียงเพศเท่านั้นท่ีมีผลต่อปัจจัยในการรับรับรู้ภาพลักษณ์สถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 ของผู้ชมในเขต
กรุงเทพฯ และปริมณฑล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05 (2) ปัจจัยภายในท่ีประกอบไปด้วย ด้านบุคลากร ด้านผลงาน ด้านการ
โฆษณาและประชาสัมพันธ์ทางการตลาด มีเพียงปัจจัยภายในด้านบุคลากร และด้านผลงานเท่านั้นท่ีมีผลต่อปัจจัยในการรับรู้
ภาพลักษณ์สถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 ของผู้ชมในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05 (3) 
ปัจจัยภายนอกท่ีประกอบไปด้วย ด้านสังคม ด้านลักษณะของรายการและละคร ด้านเทคโนโลยี มีผลต่อปัจจัยในการรับ รับรู้
ภาพลักษณ์สถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 ของผู้ชมในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05 
 
ค  าส าคญั: การรับรู้, ภาพลักษณ์, ช่อง 7 
 

Abstract 
 

This research is to study about factors of the Army Color TV Channel7 (Channel 7) image towards 
the audiences around Bangkok Metropolitan Area. There are three purposes of the research; first, to study 
about the difference of personal factors of the audiences. Second purpose is to study about internal 
factors of the audiences. Third purpose is to study about external factors o f the audiences. 

The result of research has shown that among the personal factors; which consists of gender, age, 
status, education and income; gender has affected to the audiences’ perception in Bangkok Metropolitan 
Area. Second, the internal factor; which consisted of staff, achievement, advertisement and marketing 
public relations, the result has shown that the staff and achievement have effected to factors of the 
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Channel 7’s image of the audiences’ perception in Bangkok Metropolitan Area. Third, the external factor 
that consisted of society, types of TV programs, TV plays and technologies have affected to the factors of 
the Channel 7’s image towards the audiences’ perception around Bangkok Metropolitan Area. 

 
Key Word: Perception, Image, Channel 7 
 

บทน า 
 

จากข้อมูลในประเทศไทยมีสถานีโทรทัศน์ท่ีน าเสนอรายการด้านต่างๆ ท้ังข่าวสาร สาระและความบันเทิง  โดยใน
ลักษณะท่ีเรียกว่า ฟรีทีวี (Free TV) มีอยู่ด้วยกันท้ังส้ิน 6 สถานี ซ่ึงท้ัง 6 สถานีมีลักษณะการด าเนินงานท่ีแตกต่างกัน  คือ 
สถานีโทรทัศน์ท่ีด าเนินงานโดยหน่วยงานของรัฐ มี 3 สถานี ได้แก่ สถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5 สถานีโทรทัศน์เอ็นบีที 
และสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส สถานีโทรทัศน์ท่ีด าเนินงานโดยรัฐ วิสาหกิจ  มี 1 สถานี ไ ด้แก่ โมเดิร์นไนน์ทีวี (ช่อง  9) 
ด าเนินงานโดยองค์การส่ือสารมวลชน 2 แห่งประเทศไทยสถานีโทรทัศน์ท่ีด าเนินงานโดยบริษัทเอกชน มี 2 สถานี ไ ด้แก่ 
สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 ด าเนินงานโดย บริษัท บีอีซี เวิร์ล จ ากัด (มหาชน) และสถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง  7 
ด าเนินงานโดย บริษัท กรุงเทพโทรทัศน์และวิทยุ จ ากัด (จุฑามาศ ตนเจริญสุข, 2549) 

สถานีโทรทัศน์ในแต่ละช่องล้วนแล้วแต่ท าหน้าท่ีเป็นสินค้าท่ีมีภาพลักษณ์เฉพาะตัวตามรูปแบบการน าเสนอรายการ 
และรูปแบบการด าเนินงานด้านธุรกิจ การจัดการบริหารองค์กร ต่างมีเอกลักษณ์ของตนเองไม่ว่าจะเป็นเอกลักษณ์ด้านภาพ 
(Visual Identity) เอกลักษณ์ด้านเสียง (Verbal Identity) และเอกลักษณ์ด้านพฤติกรรม (Behavioral Identity) ดังนั้นเราจงึ
สามารถเปรียบเทียบองค์กรสถานีโทรทัศน์เหล่านี้เป็นตราสินค้าหรือแบรนด์ (Brand) (อุทิศ ศิริวรรณ, 2549) และเนื่องจาก
สถานีโทรทัศน์เหล่านี้เปรียบเสมือนตราสินค้า ท่ีท าให้ผู้ชมสามารถจดจ าได้ง่าย จึงมีการศึกษาถึงปัจจัยในการท าใ ห้ ผู้ชมเกิด
ความสนใจในการรับรู้ภาพลักษณ์ของส่ือสถานีโทรทัศน์ โดยผู้วิจัยไ ด้ต้ังสมมติฐานเก่ียวกับสาเหตุท่ีส่งผลต่อการรับรู้
ภาพลักษณ์ ได้แก่ ปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอก ปัจจัยภายใน ซ่ึงประกอบด้วย ด้านบุคลากร ยกตัวอย่างเช่น ผู้บริหาร 
นักแสดง ผู้ประกาศข่าว ด้านผลงาน ยกตัวอย่างเช่น มีผลส ารวจเรตต้ิงอันดับ 1 มีการน าเสนอข่าวท่ีเป็นกลาง รวดเร็ว และ
เท่ียงตรง มีเอกลักษณ์โดดเด่นเป็นของตนเอง ด้านการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ทางการตลาด ยกตัวอย่างเช่น การท า 
VTR โปรโมทผ่านทางรายการต่างๆ หรือทางส่ืออ่ืนๆ เช่น หนังสือพิมพ์ นิตยสาร อินเตอร์เน็ต ปัจจัยภายนอก ซ่ึงประกอบด้วย 
ยกตัวอย่างเช่น มีกิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ต่อสังคมอย่างสม่ าเสมอ โดนเด่นในการช่วยเหลือผู้ยากไ ร้และผู้ด้อยโอกาส ท า
หน้าท่ีเหมือนกระจกสะท้อนปัญหาและมุมมองของประชาชน ด้านลักษณะของรายการและละคร ยกตัวอย่างเช่น รายการและ
ละครมีความหลากหลายเป็นท่ีต้องการของผู้ชม มีการสอดแทรกแนวคิด คติสอนใจ สะท้อนปัญหาสังคม ผู้ชมได้รับท้ังสาระ
และความบันเทิง ด้านเทคโนโลยี มีการสร้างนวัตกรรมท่ีสามารถน ามาพัฒนาสถานีได้อย่างมีประสิทธิภาพ พัฒนาช่องทางการ
เข้าถึงส่ือให้มีหลายรูปแบบ เหมาะสมกับเพศและวัย มีการแพร่ภาพรายงานข่าวและรายการบันเทิงบนท่ีสูงทางเฮลิคอปเตอร์ 

งานวิจัยนี้จึงได้ท าการศึกษา ปัจจัยในการรับรู้ภาพลักษณ์สถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 ของผู้ชมในเขตกรุงเทพฯ 
และปริมณฑล โดยเห็นว่า สถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 หรือ “ช่อง 7 สี” เป็นสถานีโทรทัศน์ท่ีน่าสนใจ จากประวัติท่ีมีมา 
เช่น มีการแพร่ภาพสีตามมาตรฐาน CCIR ด้วยสัญญาณ 625 เส้น ระบบ PAL เป็นคร้ังแรก เมื่อวันท่ี 27 พฤศจิกายน พ.ศ.
2510 ต่อมา ในปี 2516 สถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 ได้เร่ิมจัดต้ังสถานีถ่ายทอดสัญญาณในต่างจังหวัด และในปี พ .ศ.
2521 ได้ริเร่ิมการออกอากาศโดยถ่ายทอดสัญญาณผ่านดาวเทียมจากกรุงเทพมหานครไปสู่สถานีเครือข่ายในทุกภูมิภาคเป็น
สถานีแรกของประเทศไทย ในปี พ.ศ.2551 มีสถานีเครือข่ายถ่ายทอดสัญญาณ รวม 37 สถานี แพร่ภาพครอบคลุมพื้นท่ีท่ัว
ประเทศ และบริเวณชายแดนประเทศเพื่อนบ้านนอกจากนี้สถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง  7 ยังใ ช้ดาวเทียมนานาชาติ 
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(International Satellite) หรือเรียกช่ือย่อว่า INTELSAT ท าการถ่ายทอดเหตุการณ์จากท่ัวทุกมุมโลกมายังประเทศไทย
ขณะเดียวกันก็ได้ริเร่ิมน ารถถ่ายทอดสัญญาณดาวเทียมใช้ย่านความถ่ีสูง (KU-BAND) และรถถ่ายทอดนอก สถานท่ี (Outside-
Broadcasting Vans) หรือรถ OB ใช้ย่านความถ่ี (C-BAND) ท าหน้าท่ีเป็นสถานีแม่ข่ายช่ัวคราวถ่ายทอดงานประเพณี กีฬา
และเหตุการณ์ส าคัญตามสถานท่ีต่างๆ ท่ัวประเทศและด้วยเจตนารมณ์ท่ีจะให้ประชาชนในส่วนต่างๆ มีโอกาสรับทราบ
ข่าวสาร และความบันเทิงพร้อมกันท่ัวประเทศ 

 

ว ัตถุประสงค ์ของการวจิยั 
 

1. เพื่อศึกษาการรับรู้ภาพลักษณ์สถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 ของผู้ชมในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
2. เพื่อศึกษาปัจจัยภายในของการรับรู้ภาพลักษณ์สถานีโทรทัศน์สีกองทัพบก ช่อง 7 ของผู้ชมในเขตกรุงเทพฯ และ

ปริมณฑล 
3. เพื่อศึกษาปัจจัยภายนอกของการรับรู้ภาพลักษณ์สถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 ของผู้ชมในเขตกรุงเทพฯ และ

ปริมณฑล 
 

ประโยชนท์ีค่าดว่าจะไดร้บัจากการวจิยั 
 

1. เพื่อให้ผู้บริหาร และผู้ท่ีเก่ียวข้อง สามารถน าข้อมูลท่ีได้จากการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการบริหารภาพลักษณ์ท่ี
ดีแก่องค์กร ในแง่มุมของปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก ท่ีมีผลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์ของสถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 

2. เพื่อเป็นข้อมูลให้กับสายงานประชาสัมพันธ์รายการ ของสถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 น าไปใช้ประโยชน์ใน
การวางแผน และเป็นแนวทางการประชาสัมพันธ์ เพื่อสร้างและปรับปรุงภาพลักษณ์ในอนาคตต่อไป 

3. เพื่อได้ทราบถึงวัตถุประสงค์ของผู้รับชมโทรทัศน์ท่ีมีต่อสถานี และรู้ถึงเคร่ืองมือท่ีมีผลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์ใน
ด้านต่างๆ ของสถานี 

4. เพื่อเป็นแนวทางแก่ผู้ท่ีสนใจได้ศึกษาและน าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาปรับปรุงภาพลักษณ์ขององค์กรเก่ียวกับ
ส่ือโทรทัศน์ และพัฒนากรอบแนวคิดเก่ียวกับภาพลักษณ์ต่อไป 

 
ตวัแปรทีใ่ชใ้นการวจิยั 

ผู้วิจัยได้ก าหนดตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยซ่ึง เป็นตัวแปรงอิสระ ( Independent variable)  และตัวแปรตาม 
(Dependent variable) ดังนี้  

ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย 3 กลุ่ม คือ 
1. ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้  
2. ปัจจัยภายใน ประกอบด้วย ด้านบุคลากร ด้านผลงาน ด้านการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ทางการตลาด  
3. ปัจจัยภายนอก ประกอบด้วย ด้านสังคม ด้านลักษณะของรายการและละคร และด้านเทคโนโลยี 
ตัวแปรตาม คือ ปัจจัยด้านการรับรู้ท่ีมีผลต่อภาพลักษณ์สถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 ของผู้ชมในเขตกรุง เทพฯ 

และปริมณฑล 
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วรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง 
ในการศึกษาวิจัย เร่ือง “ปัจจัยในการรับรู้ภาพลักษณ์สถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 ของ ผู้ชมในเขตกรุง เทพฯ 

และปริมณฑล” ผู้วิจัยได้ใช้แนวความคิดและทฤษฎีอ้างอิง ซ่ึงประกอบไปด้วย 
1. แนวคิดเก่ียวกับภาพลักษณ์ 
คอตเลอร์ (Kotler, 2000: 553) กล่าวว่า ภาพลักษณ์ (Image) เป็นองค์รวมของความเช่ือความคิด และความ

ประทับใจท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ซ่ึงทัศนคติและการกระท าใดๆ  ท่ีคนเรามีต่อส่ิงนั้น  จะมีความเก่ียวพันอย่าง สูง กับ
ภาพลักษณ์ของส่ิงนั้นๆ 

แอนเดอร์สัน และรูบิน (Anderson & Rubin, 1986. อ้างถึงใน ฐิติรัตน์ จนัทพิมพะ, 2547) กล่าวว่า ภาพลักษณ์
เป็นการรับรู้ของผู้บริโภคเก่ียวกับองค์กรท้ังหมด โดยองค์กรก็เปรียบเสมือนคน ซ่ึงย่อมจะมีบุคลิกภาพและภาพลักษณ์ท่ีต่างกัน 

เจฟก้ินส์ (Jefkins, 1992, อ้างถึงใน ฐิติรัตน์ จันทพิมพะ, 2547) กล่าวว่า ภาพลักษณ์นั้นเกิดจากความประทับใจ อัน
ได้มาจากความรู้และความเข้าใจในข้อเท็จจริงนั้นๆ 

เจฟก้ินส์ (Jefkins, 1977, อ้างถึงใน รัตนาวดี ศิริทองถาวร, 2546: 152-153) กล่าวว่าภาพลักษณ์เป็นค าท่ีคนมัก
เข้าใจผิดและน าไปใช้ผิดๆ มากพอๆ กับค าว่าประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ในการประชาสัมพันธ์นั้นหมายถึง ความประทับใจท่ี
ถูกต้อง 

Lesley (Lesley, 1971, อ้างถึงใน วิรัช ลภิรัตนกุล, 2540: 76) ผู้เช่ียวชาญด้านการประชาสัมพันธ์ท่ีมีช่ือเสียงผู้หนึ่ง
ได้ให้ความเห็นเก่ียวกับค าว่า ภาพลักษณ์ ดังนี้ ภาพลักษณ์ (Image) หมายถึง ความประทับใจของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ท่ีมี ต่อ
องค์การสถาบัน บุคคล กลุ่มบุคคล ซ่ึงความประทับใจดังกล่าวมีรากฐานมากจากผลกระทบระหว่างบุคคลกับส่ิงนั้นๆ 

Robinson and Barlow (1959, อ้างถึงใน วิรัช ลภิรัตนกุล, 2540: 77) ว่าภาพลักษณ์หมายถึง  ภาพท่ีเกิดข้ึนใน
จิตใจ ซ่ึงบุคคลมีความรู้สึกนึกคิดต่อองค์การสถาบัน ภาพในใจดังกล่าวของบุคคลนั้นๆ  อาจจะได้มาจากท้ังประสบการณ์
ทางตรง (Direct Experience) และประสบการณ์ทางอ้อม (Indirect Experience) ของตัวเขาเอง 

มานิต รัตนสุวรรณ (2527: 20 อ้างถึงในรัตนาวดี ศิริทองถาวร, 2546: 152-153) ให้ความหมายไว้ว่า ภาพลักษณ์ 
คือ ความประทับใจในส่ิงท่ีเรารู้สึกต่อส่ิงหนึ่งส่ิงใดหรือคนใดคนหนึ่ง หรือองค์การใดองค์การหนึ่ง จะเรียกว่าช่ือเสียงก็ได้ 

2. แนวคิดและทฤษฎีการเปิดรับส่ือของผู้รับสาร 
Defleur (Defleur, 1966 อ้างถึงใน พีระ จิรโสภณ, 2537: 645-646) ไ ด้เสนอทฤษฎีท่ีกล่าวถึง ตัวแปรแทรก 

(Intervening Variables) ท่ีมีอิทธิพลในกระบวนการส่ือสารมวลชนระหว่างผู้ส่งสารกับผู้รับสาร โดยให้เห็นว่าข่ายสารมิได้ไหล
ผ่านจากส่ือมวลชนถึงผู้รับสาร และเกิดผลโดยตรงทันที แต่มีปัจจัยบางอย่างท่ีเก่ียวข้องกับตัวผู้รับสารแต่ละคน เช่น ปัจจัยทาง
จิตวิทยา และสังคมท่ีจะมีอิทธิพลต่อการรับข่าวสารนั้น ความแตกต่างดังกล่าวนี้ได้กลายเป็นสภาวะเงื่อนไข ท่ีก าหนดการรับรู้
ข่าวสารมีบทบาทอย่างส าคัญต่อการรับรู้ข่าวสารการติดต่อส่ือสารมีอง ค์ประกอบส าคัญคือ  ผู้ส่ง  (Sender) ข่าวสาร 
(Message) ส่ือ (Channel) และผู้รับสาร (Receiver)  

เสรี วงษ์มณฑา (2547: 42) การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการซ่ึงบุคคลมีการเลือกสรร (Select) จัดระเบียบ 
(Organize) และตีความ (Interpret) เก่ียวกับส่ิงกระตุ้น (Stimulus) โดยอาศัยประสาทสัมผัสท้ังห้า ได้แก่ การได้เห็น (Sight) 
ได้กล่ิน (Smell) ได้ยิน (Hearing) ได้สัมผัส (Taste) และได้สัมผัส (Touch)  

ข้ันตอนในการรับรู้ (Perception Process) เป็นกระบวนการในการกล่ันกรองข้อมูลของผู้บริโภคซ่ึงมี 4 ข้ันตอนดังนี้ 
1) การเลือกรับสาร (Selective Exposure) หมายถึง การท่ีบุคคลเปิดรับข้อมูลข่าวสารใหม่ เข้ามาสู่ตนเอง 
2) การเลือกท่ีจะสนใจ (Selective Attention) หมายถึง การท่ีผู้บริโภคมีความสนใจในส่ิงกระตุ้นอย่างใดอย่างหนึ่ง

ท่ีนักส่ือสารการตลาดต้องพยายามสร้างสรรค์ให้มีความโดดเด่นและน่าสนใจเพื่อดึงดูดความสนใจของผู้บริโภค 
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3) การเลือกท่ีจะตีความ (Selective Interpretation) หมายถึง การท่ีผู้บริโภคตีความหมายของข้อมูลท่ีไ ด้รับแต่ก็
ไม่ได้หมายความว่าข่ายสารนั้นจะถูกตีความได้อย่างถูกต้องเสมอไป เพราะการตีความนั้นข้ึนอยู่กับทัศนคติ ความเช่ือ และ
ประสบการณ์ของแต่ละคน 

4) การเลือกท่ีจะจดจ า (Selective Retention) หมายถึงการท่ีผู้บริโภคสามารถจดจ าข้อมูลบางส่วนท่ีเขาได้เห็น ได้
อ่าน ได้ยิน หลังจากผู้บริโภคเปิดรับข่าวสารและเกิดความเข้าใจ 

3. แนวคิดและทฤษฎีการรับรู้ 
การรับรู้ท่ีแตกต่างกันเกิดจากอิทธิพลหรือตัวกรอง (Filter) บางอย่าง คือ 
1) แรงผลักดันหรือแรงจูงใจ (Motives)  
2) ประสบการณ์เดิม (Past Experience)  
3) กรอบอ้างอิง (Frame of Reference)  
4) สภาพแวดล้อม (Environment)  
5) สภาวะจิตใจและอารมณ์ (Mood)  
การรับรู้ของคนเรามีหลายชนิด ดังนี้ 1. การได้ยิน 2. การมองเห็น 3. การได้กล่ิน 4. การรู้รส 5. การรับรู้ทางผิวกาย 

การสัมผัส 6. การรับรู้ความรู้สึกภายในของร่างกาย (มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ม.ป.ป)  
ทฤษฎีการรับรู้ (Perception Theory) การรับรู้เป็นพื้นฐานการเรียนรู้ท่ีส าคัญของบุคคลดังนั้น  การเรียนรู้ท่ีมี

ประสิทธิภาพจึงข้ึนอยู่กับปัจจัยการรับรู้และส่ิงเร้าท่ีมีประสิทธิภาพ  
การรับรู้ (Perception) หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลแต่ละคนมีการเลือก การประมวลและการตีความเก่ียวกับ

ตัวกระตุ้นออกมาให้ได้ความหมายและได้ภาพของโลกท่ีมีเนื้อหา (Schiffman & Kanuk, 1991: 146 อ้าง ถึงใน พฤติกรรม
ผู้บริโภคช้ันสูง หน้า 168) 

4. แนวคิดด้านปัจจัยส่วนบุคคล 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2539) กล่าวถึง ปัจจัยส่วนบุคคลว่า ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อ พฤติกรรมผู้บริโภค 

(Personal Factors Influencing Consumer Behavior) การตัดสินใจของผู้ซ้ือได้รับอิทธิพลจากลักษณะส่วนบุคคลด้าน
ต่างๆ ได้แก่ อายุ ข้ันตอนวัฏจักรชีวิต ครอบครัว อาชีพ สถานการทางเศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบบการด ารง ชีวิต และ
บุคลิกภาพ 

1) อายุ (Age) อายุท่ีแตกต่างกันจะมีความต้องการสินค้าและบริการท่ีต่างกัน  
2) ข้ันตอนวัฏจักรชีวิตครอบครัว (Family Life Cycle) หรือ สถานภาพ เป็นข้ันตอนการด ารง ชีวิตของบุคคลใน

ลักษณะของการมี โดยท่ัวไปมักท าการแบ่งข้ันวัฏจักรชีวิตครอบครัวเป็น 8 ล าดับ ในแต่ละข้ันตอนจะมีลักษณะการบริโภค
แตกต่างกัน 

3) อาชีพ (Occupation) อาชีพของแต่ละบุคคลจะน าไปสู่ความต้องการสินค้าและบริการท่ีแตกต่างกัน 
4) สถานะทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstances) สถานะทางเศรษฐกิจท่ีจะมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการซ้ือ

ของผู้บริโภค  
5) การศึกษา (Education) ผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีแนวโน้มท่ีจะต้องการข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ 

ประเภทของผลิตภัณฑ์และคุณภาพของผลิตภัณฑ์ท่ีต่างกัน 
6) บุคลิกลักษณะ (Personality) บุคลิกลักษณะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ เพราะบุคลิกลักษณะเป็นผลรวมของ

ทัศนคติและนิสัยของบุคคลผู้บริโภคแต่ละคนจะมีบุคลิกท่ีแตกต่างกันไป  
5. ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
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อัญชิสา มหาสวัสด์ิ (2551) ได้วิจัยเร่ืองภาพลักษณ์บริษัท เอ็กแซ็กท์ จ ากัด ในการรับรู้ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาภาพลักษณ์ในการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่าง ศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ของ
กลุ่มตัวอย่าง และพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ กลุ่มตัวอย่างคือประชาชนท่ีมีอายุระหว่าง 18-35 ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 
คนโดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่า
ร้อยละ ค่าเฉล่ียค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานใช้สถิติการทดสอบไคสแควร์ 

นพพนิต ภาระกุล (2549) ได้ท าการศึกษาเร่ือง “การรับรู้ภาพลักษณ์ของธนาคารไทยธนาคาร จ ากัด (มหาชน) ใน
ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการ” โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาการรับรู้ภาพลักษณ์ การเปิดรับส่ือเก่ียวกับภาพลักษณ์ และศึกษา
เก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ใช้บริการและการเปิดรับส่ือท่ีมีผลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์ของธนาคารไทยธนาคาร
จ ากัด (มหาชน) เป็นการศึกษาในเชิงปริมาณโดยใช้วิธีเก็บข้อมูลโดยการส ารวจจากกลุ่มตัวอย่างโดยใช้แบบสอบถาม  

นงนุช ใจช่ืน (2551) ได้ท าการศึกษาเร่ือง “ภาพลักษณ์โรงพยาบาลกลางในการรับรู้ของ ผู้เข้ารับบริการ  โดยมี
วัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาภาพลักษณ์ของโรงพยาบาลเก่ียวกับโรงพยาบาล  และศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยทาง
ประชากรศาสตร์ และศึกษาความสัมพันธ์ของการเปิดรับส่ือ เป็นการศึกษาในเชิงปริมาณ รูปแบบวิจัยเชิงส ารวจ ใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้เข้ารับบริการในโรงพยาบาล จ านวน 400 ตัวอย่าง 

ปัทมาพร ประทุมถ่ิน (2549) ได้ศึกษาเร่ือง “กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ของสถานีวิทยุโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 และ
สถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษานโยบายและกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ และศึกษาภาพลักษณ์
ของท้ัง 2 สถานีในสายตาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ใช้วิธีวิจัย 2 ด้าน คือ เชิงคุณภาพ โดยการศึกษาจากเอกสารและ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก อีกท้ังยังใช้วิธีวิจัยในเชิงปริมาณ ด้วยวิธีการเชิงส ารวจโดยใช้แบบสอบถามเก็บตัวอย่างจ านวน 400 คน  
 
สมมตฐิาน 

1. ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีประกอบไปด้วย เพศ, อายุ, สถานภาพ, ระดับการ ศึกษา, อาชีพ และรายได้ ท่ีแตกต่างกันมีผล
ต่อการรับรับรู้ภาพลักษณ์สถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 ของผู้ชมในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล  

2. ปัจจัยภายในท่ีประกอบไปด้วย ด้านบุคลากร ด้านผลงาน ด้านการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ทางการตลาด มีผล
ต่อการรับรับรู้ภาพลักษณ์สถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 ของผู้ชมในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล  

3. ปัจจัยภายนอกท่ีประกอบไปด้วย ด้านสังคม ด้านเทคโนโลยี ด้านลักษณะของรายการและละคร มีผลต่อการรับ
รับรู้ภาพลักษณ์สถานีโทรทัศน์สีกองทัพบก ช่อง 7 ของผู้ชมในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล  

 

วธิกีารด าเนนิการวจิยั 
 

ประชากร คือ กลุ่มประชาชนท่ัวไปท่ีรับชมโทรทัศน์ช่อง 7 ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ซ่ึงกลุ่มตัวอย่าง ท่ีใ ช้ใน
การวิจัย ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบเป็นระบบ (Systematic Random Sampling) เพื่อเก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยน าแบบสอบถามท่ีได้จัดเตรียมไว้จัดเก็บผู้ท่ีรับชมรายการต่างๆ ของช่อง 7 เป็นผู้ตอบแบบสอบถามในเขต
กรุงเทพฯ และปริมณฑล จนครบจ านวนท่ีต้องการคือ 400 ชุด 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามประกอบด้วย 4 ส่วน ดังนี้  
ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกับปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้  
ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกับปัจจัยภายใน ประกอบด้วย ด้านบุคลากร ด้านผลงาน ด้านการโฆษณาและการ

ประชาสัมพันธ์ทางการตลาด 
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ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกับปัจจัยภายนอก ประกอบด้วย ด้านสังคม ด้านลักษณะของรายการและละคร ด้าน
เทคโนโลยี  

ส่วนท่ี 4 เป็นค าถามเก่ียวกับการรับรู้ภาพลักษณ์ของสถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 
ในการวิจัยคร้ังนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจัย ผู้วิจัยจึงมีการทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความ

เช่ือมั่น (Reliability) ดังนี้ 
1. ท าการทดลองใช้เคร่ืองมือ (Try-Out) โดยใช้กลุ่มทดลองจ านวน 30 ชุด 
2. หาค่าความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถามในงานวิจัยนี้ โดยท าการวัดความเท่ียงตรงของเนื้อหา โดยขอ

ค าแนะน าจากอาจารย์ท่ีปรึกษาและให้ผู้เช่ียวชาญ เป็นผู้ตรวจสอบเนื้อหาและโครงสร้างแบบสอบถาม หลังจากนั้นน ามาหาค่า
ดัชนีความสอดคล้อง (IOC)  

โดยใช้สูตร  IOC = 
N

R  

เมื่อ IOC หมายถึง ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of congruence) 
R หมายถึง ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ โดยท่ี ค่า +1 หมายถึง ข้อค าถามสามารถน าไปวัดได้อย่างแน่นอน ค่า 0 

หมายถึง ไม่แน่ใจว่าจะวัดได้ และ -1 หมายถึง ข้อค าถามไม่สามารถน าไปวัดได้อย่างแน่นอน  
N หมายถึง จ านวนผู้เช่ียวชาญ ท้ังนี้ผู้วิจัยเลือกข้อค าถามท่ีมีค่า IOC มากกว่า 0.5 มาใ ช้เป็นข้อค าถามจาก

ผู้เช่ียวชาญ ซ่ึงได้ตรวจสอบแบบสอบถามแล้วเห็นว่าแบบสอบถามทุกข้อท่ีผู้วิจัยสร้าง ข้ึนมีความเท่ียงตรงของเนื้อ หา 
ครอบคลุมในแต่ละด้าน และครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

3. น าแบบสอบถามมาตรวจสอบ และค านวณหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามท่ีได้รับการ
ปรับปรุงแก้ไขจากผู้เช่ียวชาญ ไปท าการทดสอบ (Pre-Test) กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ราย เพื่อน าค าถามในส่วนประเมิน
ค่ามาวิเคราะห์หาค่าความน่าเช่ือถือ โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่า (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาคส์ (Cronbach’s 
Alpha) (α > .973) (ศิริชัย พงษ์วิชัย, 2552: 147) ในโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (Statistical Software) ได้ค่าความเช่ือมั่น
อยู่ท่ีระดับ 0.974 

 

ผลการวจิยั 
 

ปัจจยัภายใน/ภายนอก Standardized 
Coefficients 

 Collinearity Statistics 

β t Sig. Tolerance VIF 
ด ้าน  -1.518 .130   

1. ด ้านบคุลากร .169 4.251 .000* .429 2.332 
2. ด ้านผลงาน .244 4.931 .000* .271 3.694 

3. ด ้านการโฆษณาและการประชาสมัพนัธ ์
ทางการตลาด 

-.062 -1.464 .144 .377 2.694 

4. ด ้านสงัคม .241 4.532 .000* .235 4.249 
5. ด ้านลกัษณะของรายและละคร .166 3.231 .001 .250 3.995 

6. ด ้านเทคโนโลย ี .207 4.457 .000* .308 3.246 
R = .860 R2 = .739 Adj- R2 = .735 SE = .47023 F = 185.232 Sig. < .001 
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จากตารางผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยภายในและภายนอกท่ีมีผลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์สถานีโทรทัศน์สี
กองทัพบกช่อง 7 ของผู้ชมในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลได้คือ ปัจจัยภายใน ด้านบุคลากร ด้านผลงาน และปัจจัยภายนอก 
ด้านสังคม ด้านลักษณะของรายการและละคร ด้านเทคโนโลยี โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ เท่ากับ 0.739 นั่นคือ ปัจจัย
ภายในและปัจจัยภายนอกมีผลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์สถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 ของ ผู้ชม ในเขตกรุง เทพฯ และ
ปริมณฑล ได้ร้อยละ 73.9 โดยสามารถจ าแนกตามด้านท่ีมีผลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์สถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 ของ
ผู้ชม ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ดังต่อไปนี้ 

1. ปัจจัยภายในด้านบุคลากร มีค่า Sig < 0.001 ต่ ากว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 โดยสัมประสิทธ์ิการถดถอย
เท่ากับ 0.169 ดังนั้นด้านบุคลากรมีผลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์สถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 ของ ผู้ชม ในเขตกรุง เทพฯ 
และปริมณฑลอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 

2. ปัจจัยภายในด้านผลงาน มีค่า Sig < 0.001 ต่ ากว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 โดยสัมประสิทธ์ิการถดถอย
เท่ากับ 0.244 ดังนั้นด้านผลงานมีผลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์สถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 ของผู้ชม ในเขตกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑลอย่างมีนัยส าคัญ 0.05 

3. ปัจจัยภายในด้านการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ทางการตลาด มีค่า Sig เท่ากับ 0.114 สูงกว่าระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ี 0.05 โดยสัมประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากับ -0.062 ดังนั้น ด้านการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ทางการตลาด ไม่มี
ผลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์สถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 ของผู้ชม ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลอย่างมีนัยส าคัญ 0.05 

4. ปัจจัยภายนอกด้านสังคม มีค่า Sig < 0.001 ต่ ากว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 โดยสัมประสิทธ์ิการถดถอย
เท่ากับ 0.241 ดังนั้นด้านสังคมมีผลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์สถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 ของผู้ชม ในเขตกรุง เทพฯ และ
ปริมณฑลอย่างมีนัยส าคัญ 0.05 

5. ปัจจัยภายนอกด้านลักษณะของรายการและละคร มีค่า Sig = 0.001 ต่ ากว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 โดย
สัมประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากับ 0.166 ดังนั้นด้านลักษณะของรายการและละคร มีผลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์สถานีโทรทัศน์  สี
กองทัพบกช่อง 7 ของผู้ชม ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลอย่างมีนัยส าคัญ 0.05 

6. ปัจจัยภายนอกด้านเทคโนโลยี มีค่า Sig < 0.001 ต่ ากว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 โดยสัมประสิทธ์ิการ
ถดถอยเท่ากับ 0.207 ดังนั้นด้านเทคโนโลยีมีผลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์สถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 ของ ผู้ชม ในเขต
กรุงเทพฯ และปริมณฑลอย่างมีนัยส าคัญ 0.05 

 

สรปุ 

 
1. ปัจจัยภายในท่ีประกอบไปด้วย ด้านบุคลากร ด้านผลงาน ด้านการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ทางการตลาด มี

เพียงด้านการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ทางการตลาดเท่านั้นท่ีมีไม่มีผลต่อการรับรับรู้ภาพลักษณ์สถานีโทรทัศน์สีกองทัพบก
ช่อง 7 ของผู้ชมในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล (Sig = 0.114) ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05 ส่วน
ปัจจัยภายในท่ีประกอบไปด้วย ด้านบุคลากร ด้านผลงาน นั้นมีผลต่อการรับรับรู้ภาพลักษณ์สถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 
ของผู้ชมในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล (Sig < 0.001) ซ่ึงยอมรับสมมติฐานหลัก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05  

2. ปัจจัยภายนอกท่ีประกอบด้วย ด้านสังคม ด้านลักษณะของรายการและละคร ด้านเทคโนโลยี ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า ด้านสังคม ด้านเทคโนโลยี (Sig < 0.001) และด้านลักษณะของรายการและละคร (Sig = 0.001)  มีผลต่อ
การรับรับรู้ภาพลักษณ์สถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 ของผู้ชมในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ซ่ึงยอมรับสมมติฐานหลัก 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05 
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อภิปรายผล 
 

การศึกษาการรับรู้ภาพลักษณ์สถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 ของผู้ชมในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ใ ช้วิธีการ
สุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน แบบสอบถามจ านวน 400 ชุด โดยใช้วิธีการสุ่มแบบเป็นระบบ (Systematic Random 
Sampling) โดยมีผู้ท่ีรับชมรายการต่างๆ ของช่อง 7 ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล เป็นผู้ตอบแบบสอบถาม ผลการศึกษา 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุอยู่ในช่วง 20-30 ปี สถานภาพโสด อาชีพพนักงาน รายได้อยู่ระหว่าง 
10,000-20,000 บาท ระดับการศึกษาปริญญาตรี ได้ข้อสรุปว่า ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีประกอบไปด้วย เพศ, อายุ, อาชีพ, รายได้, 
ระดับการศึกษาสถานภาพ ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์สถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 ของ ผู้ชมในเขต
กรุงเทพฯ และปริมณฑลท่ีแตกต่างกันอย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 สอดคล้องกับ อัญชิสา มหาสวัสด์ิ (2551) ท่ีไ ด้วิจัย
เร่ืองภาพลักษณ์บริษัท เอ็กแซ็กท์ จ ากัด ในการรับรู้ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้ข้อแตกต่างของค่าเฉล่ีย
ระหว่างประชากรศาสตร์ 2 กลุ่ม โดยกลุ่มผู้ชมท้ัง 2 กลุ่ม เป็นอิสระจากกัน ( Independent t-test)  ท่ีระดับความเช่ือมั่น 
95% ทดสอบสมมติฐาน ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานก็ต่อเมื่อ Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 ผลการวิเคราะห์ค่า t-test ท่ีค านวณได้
ในภาพรวม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ (Sig. < 0.001, p = 0.05) จึงยอมรับได้ว่าสมมติฐานหลัก ปัจจัยส่วนบุคคล 
จ าแนกตามเพศ ผลท่ีได้คือ เพศท่ีต่างกันมีผลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์สถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง  7 ของ ผู้ชมในเขต
กรุงเทพฯ และปริมณฑล ท่ีแตกต่างกัน และจากการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance 
: One Way ANOVA) จะปฏิเสธสมมติฐานก็ต่อเมื่อ Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 ) จึงยอมรับได้ว่าสมมติฐานหลัก ปัจจัยส่วนบุคคล 
จ าแนกตามอายุ อาชีพ รายได้ ระดับการศึกษา ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์สถานีโทรทัศน์สีกองทัพ บกช่อง 7 
ของผู้ชมในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (Sig. = 0.003, p = 0.05) แสดงให้เห็นได้
จาก ผู้ชมท่ีมีความคิดเห็นเก่ียวกับการรับรู้ภาพลักษณ์สถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง  7 ของ ผู้ชมในเขตกรุง เทพฯ และ
ปริมณฑลมากท่ีสุด อายุ 50-60 ปีข้ึนไป อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว รายได้ 30,001-40,000 บาท และการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษา เป็นต้น  

ปัจจัยภายในท่ีประกอบด้วย ด้านบุคลากร ด้านผลงาน ด้านการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ทางการตลาด  ผล
การศึกษา พบว่า มีเพียงด้านบุคลากร และด้านผลงานเท่านั้น ท่ีมีผลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์สถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 
ของผู้ชม ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ นงนุช ใจช่ืน (2551) 
ได้ท าการศึกษาเร่ือง “ภาพลักษณ์โรงพยาบาลกลางในการรับรู้ของผู้เข้ารับบริการ” แสดงให้เห็นได้จาก ด้านบุคลากร มีค่า Sig 
< 0.001 ต่ ากว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 มีสัมประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากับ 0.169 ยอมรับสมมติฐานได้ว่า ด้านบุคลากรมี
ผลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์สถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 ของผู้ชม ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ .05 และด้านผลงาน มีค่า Sig < 0.001 ต่ ากว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 สัมประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากับ 0.244 
ดังนั้นยอมรับสมมติฐานหลักได้ว่า ด้านผลงานมีผลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์สถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 ของ ผู้ชม ในเขต
กรุงเทพฯ และปริมณฑล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05 เช่นกัน ส่วนด้านการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ทางการตลาด มี
ค่า Sig เท่ากับ 0.114 สูงกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 มีสัมประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากับ -0.062 

ดังนั้น ด้านการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ทางการตลาด ไม่มีผลต่อการรับรู้ ภาพลักษณ์สถานีโทรทัศน์สี
กองทัพบกช่อง 7 ของผู้ชม ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05  

ปัจจัยภายนอกประกอบไปด้วย ด้านสังคม ด้านลักษณะของรายการและละคร ด้านเทคโนโลยี ผลการศึกษาพบว่า 
ปัจจัยภายนอก ด้านสังคม ด้านลักษณะของรายการและละคร ด้านเทคโนโลยี มีผลต่อการรับรับรู้ภาพลักษณ์สถานีโทรทัศน์สี
กองทัพบกช่อง 7 ของผู้ชมในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05 มีความสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 
ปัทมาพร ประทุมถ่ิน (2549) ได้ศึกษาเร่ือง “กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ของสถานีวิทยุ โทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 และ
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สถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7” แสดงให้เห็นได้จาก ด้านสังคม มีค่า Sig < 0.001 ต่ ากว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 มี
สัมประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากับ 0.241 ดังนั้นด้านสังคมมีผลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์สถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 ของ ผู้ชม
ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลอย่างมีนัยส าคัญ .05 ด้านลักษณะของรายการและละคร มีค่า Sig = 0.001 ต่ ากว่าระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ.05 มีสัมประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากับ 0.166 ดังนั้นด้านลักษณะของรายการและละคร มีผลต่อการรับรู้
ภาพลักษณ์สถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 ของผู้ชม ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05 ด้าน
เทคโนโลยี มีค่า Sig < 0.001 ต่ ากว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 มี สัมประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากับ 0.207 ดังนั้นด้าน
เทคโนโลยีมีผลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์สถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 ของผู้ชม ในเขตกรุง เทพฯ และปริมณฑลอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ .05 

สรุปการอภิปรายผลตามสมมติฐานของการงานวิจัย เร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์สถานีโทรทัศน์สี
กองทัพบกช่อง 7 ของผู้ชม ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล คือ ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน ปัจจัยภายใน ด้านบุคลากร 
ด้านผลงาน และปัจจัยภายนอก ด้านสังคม ด้านลักษณะของรายการและละคร ด้าน มีเพียงปัจจัยภายนอก ด้านการโฆษณา
และการประชาสัมพันธ์ทางการตลาดเท่านั้น ท่ีไม่มีผลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์สถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 ของ ผู้ชม ใน
เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล สรุปภาพรวมผู้ชม ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ต่างค่อนข้างเห็นด้วยกับปัจจัยดังกล่าวใน
งานวิจัยว่ามีผลต่อการรับภาพลักษณ์สถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7  
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