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บทคดัย่อ 
 

กำรวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อแสดงกำรเช่ือมโยงโซ่อุปทำนผักอินทรีย์ ในโครงกำรอำหำรปลอดภัยในโรงพยำบำล
และเกษตรกรเพื่อเสนอแนะแนวทำงกำรพัฒนำและปรับปรุงประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำน 2) เพื่อศึกษำตัวช้ีวัดประสิทธิภำพ
กำรด ำเนินงำนของโซ่อุปทำนท่ีท ำให้ประสบควำมส ำเ ร็จ  ใ ช้กำรวิจัยเชิง คุณภำพโดยตัวอย่ำง ท่ีศึกษำใช้กำรเลือกแบบ
เฉพำะเจำะจง คือโรงพยำบำลเชียงรำยประชำนุเครำะห์และ โรงพยำบำลล ำปำง เคร่ืองมือท่ีใช้เก็บข้อมูลคือกำรสัมภำษณ์เชิง
ลึกและกำรสังเกตแบบมีส่วนร่วม ผลกำรศึกษำพบว่ำกำรเช่ือมโยงโซ่อุปทำนผักอินทรีย์ มีกำรเ ช่ือมโยงกันเป็นเครือข่ำยท้ัง
โรงพยำบำล เกษตรกร ภำคเอกชน หน่วยงำนภำครัฐอ่ืน ท้ังในด้ำนข้อมูลและกำรส่งผลิตผลทำงกำรเกษตร โดยมีโรงพยำบำล
เป็นแกนหลักและเครือข่ำยอ่ืนเช่ือมโยงกันแบบใยแมงมุม ส่วนปัจจัยท่ีมีผลต่อควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนคือ เครือข่ำยใน
กำรด ำเนินงำน ควำมยืดหยุ่นของโรงพยำบำล กำรควบคุมคุณภำพ กำรควบคุมต้นทุนของเกษตรกรและควำมเข้มแข็งของกลุ่ม
เกษตรกร ในส่วนของตัวช้ีวัดประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนของโซ่อุปทำน ควรมีกำรเพิ่ม ตัวช้ีวัดในด้ำนควำมเข้มแข็งของ
เครือข่ำย ท้ังในส่วนของกลุ่มเกษตรกร ภำคเอกชนและองค์กรภำครัฐ ในกำร วัดควำมเข้มแข็งของเครือข่ำยสำมำรถวัดได้จำก
จ ำนวนเครือข่ำยและควำมต่อเนื่องของเครือข่ำย  
 
ค  าส าค ัญ: โซ่อุปทำน, โรงพยำบำล, ผักอินทรีย์ 
 

Abstract 
 

The purpose of this research is 1) to present the organic-vegetable supply chain relationships in 
Food Safety Program in Hospital and introduce the guideline for development and quality improvement 
of overall management; and 2) to study the quality indicators of the supply chain management using a 
qualitative research method. Two hospitals, namely, Chiang Rai Prachanukroh hospital and Lampang 
hospital, were selected by Purposive Sampling. The data was collected by in-depth interview and 
participant observation. The study shows that the organic-vegetable supply chain forms a data network 
and a transport network of agricultural products with spider-web like relationships among hospitals-the 
major components, agriculturists, public sectors and private sectors. The major elements of a successful 
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operation are operational networking, flexibility of hospitals, quality control, cost management in 
agriculture, and strength of agriculturists’ networks. The study also suggests that we should include the 
strengths of the relationships among hospitals, agriculturists, public sectors and private sector as one of 
the supply-chain quality indicators. The strengths could be measured by a number of relationships and 
their continuities.  
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บทน า 
 

สังคมไทยในอดีตเป็นสังคมเกษตรท่ีมีวิถีกำรเกษตรแบบด้ังเดิม มีกำรปลูกพืชแบบพึ่งพำธรรมชำติ ไม่มีกำรใช้สำรเคมี
ท้ังปุ๋ยและยำฆ่ำแมลง ปลูกพืชหลำกหลำยตำมฤดูกำล เนื่องจำกอยู่ภำยใต้ข้อจ ำกัดจำกทรัพยำกรธรรมชำติและสภำพ
ภูมิอำกำศ อำจกล่ำวได้ว่ำสังคมไทยเป็นสังคมเกษตรอินทรีย์แบบด้ังเดิมก็ว่ำได้ เมื่อธรรมชำติเป็นตัวก ำหนดวิถีชีวิต ท ำใ ห้กำร
เล้ียงสัตว์และเพำะปลูกเป็นระบบกำรเกษตรเพื่อบริโภค ท ำให้ผลผลิตมีจ ำนวนไม่มำกนัก แต่จุดเปล่ียนท่ีส ำคัญของประเทศ
ไทยคือกำรจัดต้ังสภำพัฒนำเศรษฐกิจแห่งชำติ มีกำรจัดท ำแผนพัฒนำเศรษฐกิจฉบับแรกในปี พ .ศ.2504-2509 ภำครัฐให้
ควำมส ำคัญกับภำคอุตสำหกรรมมำกข้ึน (กระบวนกำรนโยบำยสำธำรณะแบบมีส่วนร่วมปรำกฏกำรณ์ใหม่ของสังคมไทย, 
2549) ส่งผลให้ภำคอุตสำหกรรมเติบโตข้ึนอย่ำงก้ำวกระโดด ขณะท่ีภำคเกษตรกรรมอ่อนแอลงทุกที กำรเข้ำสู่ทำงเดินใหม่ของ
สังคมไทย โดยเฉพำะในภำคกำรเกษตรมีกำรเปล่ียนแปลงวิถีกำรด ำเนินชีวิตไปอย่ำงมำก โดยเปล่ียนจำกกำรปลูกพืชท่ี
หลำกหลำยเป็นกำรท ำกำรเกษตรในรูปแบบเกษตรเชิงเด่ียวตำมแนวทำงปฏิวัติเขียว (Green Revolution) (นำถพงศ์ พัฒน
พันธ์ชัย และคณะ, 2552)  

เห็นได้ว่ำภำครัฐมีส่วนสนับสนุนในกำรส่งเสริมให้เกษตรกรปลูกพืชเพื่อเน้นท่ีกำรตลำดและกำรส่งออก  (ชยำพร 
วัฒนศิริและคณะ, 2553) เป็นกำรพัฒนำตำมแนวคิด กำรพัฒนำกระแสหลัก (mainstream development) ท่ีมุ่ง เน้นกำร
พัฒนำเศรษฐกิจเพื่อกำรตลำดและกำรส่งออก แต่ผลจำกกำรพัฒนำในกระแสหลักท่ีผ่ำนมำก็มีผลกระทบด้ำนลบต่อตัว
เกษตรกรและส่ิงแวดล้อม ท้ังในด้ำนต้นทุนกำรผลิตท่ีสูงข้ึน ปัญหำหนี้สิน ปัญหำด้ำนสุขภำพของเกษตรกร ปัญหำสำรเคมี ท่ี
ปนเป้ือนอยู่ในพืชผักและสะสมอยู่ในผืนดิน รวมท้ังสำรเคมีท่ีสะสมในตัวผู้บริโภคอีกด้วย  

ในปัจจุบันสังคมเร่ิมมีควำมตระหนักในด้ำนสุขภำพมำกข้ึน ท ำให้แนวโน้มของกำรบริโภคอำหำรเร่ิมเปล่ียนแปลงไป 
คือ มีควำมต้องกำรบริโภคอำหำรเพื่อสุขภำพ (Functional foods) และผลิตภัณฑ์เกษตรอินทรีย์ (Organic products) มำก
ข้ึน (Falguera, Aliguer & Falguera, 2012)  

ข้อมูลจำกศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2551 ให้รำยละเอียดไว้ว่ำสินค้ำเกษตรอินทรีย์มีข้อจ ำกัดเนื่องจำกมีรำคำสูงกว่ำสินค้ำ
เกษตรโดยท่ัวไปร้อยละ 20-30 ท ำให้ตลำดยังคงจ ำกัดเฉพำะกลุ่ม ผู้ท่ีมีก ำลัง ซ้ือค่อนข้ำง สูง  ขณะท่ีแนวโน้มกำรบริโภค
ผลิตภัณฑ์เกษตรอินทรีย์มีควำมต้องกำรมำกกว่ำปริมำณท่ีผลิตได้ ท ำให้เป็นโอกำสท่ีดีส ำหรับเกษตรกรท่ีปลูกผักอินทรีย์ ซ่ึง ใน
กำรท ำตลำดของเกษตรอินทรีย์ โดยท่ัวไปเกษตรกรรำยย่อยจะเร่ิมจำกกำรขำยในตลำดนัดท่ัวไป จนไปสู่ตลำดนัดสีเขียวใน
โรงพยำบำล, สถำบันกำรศึกษำ และอำจต่อยอดไปสู่ระบบสมำชิก ช่องทำงกำรตลำดท่ีกล่ำวมำจะเป็นช่องทำง ท่ีไ ด้ลูกค้ำท่ี
ต้องกำรผักท่ีสะอำดปลอดสำรพิษและต้องกำรช่วยสนับสนุนเกษตรกรให้อยู่ได้ในระยะยำว แต่ยอดขำยท่ีไม่มำกและต้นทุนค่ำ
ขนส่งเป็นปัญหำใหญ่ท่ีก่อให้เกิดควำมเส่ียงในด้ำนรำยได้ของเกษตรกร ท ำให้ปัญหำทำงกำรตลำดยังคงเป็นปัญหำใหญ่ส ำหรับ
เกษตรกรรำยย่อย  
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นอกจำกปัญหำทำงด้ำนกำรตลำดแล้วในงำนวิจัยของ Mishev & Stoyanova (2009) พูดถึงสถำนกำรณ์ของสินค้ำ
เกษตรอินทรีย์ในประเทศบัลแกเรีย ปัญหำหลักท่ีเกิดข้ึนคือไม่มีโครงสร้ำงของระบบโซ่อุปทำนท่ีสนับสนุนกำรด ำเนินงำนของ
สินค้ำเกษตรอินทรีย์ กำรขำดช่องทำงกำรกระจำยสินค้ำและขำดกำรพัฒนำตลำดภำยในประเทศ โดยงำนวิจัยมีข้อเสนอแนะ
คือ เพิ่มควำมเข้มแข็งในแนวด่ิงและแนวรำบ, กระตุ้นกำรบริโภคสินค้ำเกษตรอินทรีย์ในหน่วยงำนและสถำบันต่ำงๆ  เช่น 
โรงเรียน ค่ำยทหำร 

โอกำสของเกษตรกรผู้ปลูกผักอินทรีย์ท่ีจะมีรำยได้ท่ีแน่นอนเร่ิมในปี พ.ศ.2547 (ยรรยงค์ อินทร์ม่วง , 2555) เมื่อ
รัฐบำลประกำศนโยบำยควำมปลอดภัยด้ำนอำหำรเป็นวำระแห่งชำติ และผลักดันให้หน่วยงำนต่ำงๆ  รวมท้ังกระทรวง
สำธำรณสุข มีกำรควบคุมก ำกับท้ังในด้ำนกฎหมำยและกิจกรรมพัฒนำในด้ำนต่ำงๆ  เพื่อใ ห้อำหำรมีคุณภำพท้ังในเชิง
โภชนำกำรและควำมปลอดภัย จำกนโยบำยของกระทรวงสำธำรณสุขในปี 2548 ได้ก ำหนดให้โรงพยำบำลศูนย์จ ำนวน 25 
แห่ง เป็นโรงพยำบำลน ำร่องโครงกำรอำหำรปลอดภัย ส่งผลให้โรงพยำบำลท่ีเข้ำร่วมโครงกำรอำหำรปลอดภัยมีกรอบแนวคิด
เก่ียวกับอำหำรท่ีปลอดภัยต้องมำจำกวัตถุดิบท่ีปลอดภัย จึงเป็นกำรเปิดโอกำสให้กับกลุ่มเกษตรอินทรีย์ในท้อง ถ่ินได้ส่ง ผัก
อินทรีย์เข้ำสู่โรงพยำบำล  

ดังนั้นกำรศึกษำในคร้ังนี้ได้ก ำหนดค ำถำมในกำรวิจัยคือกำรด ำเนินกำรโครงกำรอำหำรปลอดภัยมีกระบวนกำรกำร
เช่ือมโยงโซ่อุปทำนผักอินทรีย์ระหว่ำงโรงพยำบำลและเกษตรกรอย่ำงไร อะไรคือปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนและ
ควรใช้ตัวช้ีวัดใดบ้ำงในกำรวัดประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำนของโซ่อุปทำนนี้ 
 

 วัตถุประสงค  ์
 

1) เพื่อแสดงกำรเช่ือมโยงโซ่อุปทำนผักอินทรีย์ ในโครงกำรอำหำรปลอดภัยใน โรงพยำบำลและเกษตรกรเพื่อ
เสนอแนะแนวทำงกำรพัฒนำและปรับปรุงประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำน 

2) เพื่อศึกษำตัวช้ีวัดประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนของโซ่อุปทำนท่ีท ำให้ประสบควำมส ำเร็จ 
 

ขอบเขตการวจิยั 
 

กำรศึกษำกำรจัดกำรโซ่อุปทำนของผักอินทรีย์เข้ำสู่ครัวโรงพยำบำล จะศึกษำและเก็บข้อมูลจำกผู้ท่ีมี ส่วนเก่ียวข้อง
ต้ังแต่ระดับนโยบำยจนถึงผู้ปฏิบัติงำนท้ัง 3 ส่วน คือ 1) ส ำนักบริหำรกำรสำธำรณสุข ส ำนักงำนปลัดกระทรวง กระทรวง
สำธำรณสุข 2) หัวหน้ำฝ่ำยโภชนำกำรของโรงพยำบำลเชียงรำยประชำนุเครำะห์และโรงพยำบำลล ำปำง 3) กลุ่มเกษตรกรท่ีส่ง
ผักอินทรีย์ให้กับโรงพยำบำลโรงพยำบำลเชียงรำยประชำนุเครำะห์และโรงพยำบำลล ำปำง โดยจะศึกษำกำรด ำเนินกำรของ
ฝ่ำยโรงพยำบำลและกลุ่มเกษตรกร รวมท้ังศึกษำกำรประสำนงำนกำรจัดกำรโ ซ่อุปทำนระหว่ำงกลุ่มเกษตรกรกับทำง
โรงพยำบำล  

ในกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำงใช้กำรเลือกแบบเฉพำะเจำะจง (Purposive sampling) เนื่องจำกโรงพยำบำลเชียงรำย
ประชำนุเครำะห์ได้รับรำงวัลโรงพยำบำลต้นแบบอำหำรปลอดภัยจำกระทรวงสำธำรณสุขเป็นแห่งแรกในปี 2550 ส่วน 
โรงพยำบำลล ำปำงมีจุดเด่นท่ีกำรร่วมมือของเครือข่ำยระหว่ำงโรงพยำบำล, สำธำรณสุขจังหวัดและกลุ่มเกษตรอินทรีย์ท่ี
เข้มแข็ง 
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กรอบแนวคดิการวจิยั 
 

กำรวิจัยในคร้ังนี้ใช้แนวคิดในกำรศึกษำคือ กำรศึกษำกำรจัดกำรโซ่อุปทำนโดยใช้ตัวแบบอ้ำงอิงกำรปฏิบัติงำนโ ซ่
อุปทำน (Supply chain operations reference model) หรือ SCOR model และกำรศึกษำตัวช้ีวัดประสิทธิภำพในกำร
ด ำเนินงำนของโซ่อุปทำน 

1. กำรศึกษำกำรจัดกำรโซ่อุปทำนโดยใช้ตัวแบบอ้ำงอิงกำรปฏิบัติงำนโซ่อุปทำน (SCOR model) จำกค ำนิยำมของ
โซ่อุปทำนท่ีก ำหนดโดยสภำวิชำชีพกำรจัดกำรโ ซ่อุปทำน  (Council of Supply Chain Management Professionals, 
CSCMP) อ้ำงถึงใน Grant (2006) ระบุว่ำ กำรจัดกำรโซ่อุปทำนประกอบด้วยกำรวำงแผนและกำรจัดกำรในทุกๆ  กิจกรรม
ต้ังแต่กำรจัดหำวัตถุดิบ กำรแปรรูปและกิจกรรมด้ำนโลจิสติกส์อ่ืนๆ รวมถึงกำรประสำนงำนและสร้ำงควำมร่วมมือกับคู่ค้ำซ่ึง
อำจเป็นซัพพลำยเออร์ ผู้ค้ำคนกลำง ผู้ให้บริกำรโลจิสติกส์และลูกค้ำ โดยกำรจัดกำรโซ่อุปทำนมุ่งเน้นบูรณำกำรกำรจัดกำร
ด้ำนอุปสงค์และอุปทำนท้ังท่ีเกิดข้ึนภำยในและระหว่ำงบริษัท  

ส ำหรับกำรด ำเนินกิจกรรมของโซ่อุปทำนใช้กรอบแนวคิดของตัวแบบอ้ำงอิงกำรปฏิบัติงำนโ ซ่อุปทำน (Supply 
chain operations reference model หรือ SCOR model) จำก Supply-Chain Council (2008) มีรำยละเอียดดังนี้ 
  1) กำรวำงแผน (Plan) เป็นกำรสร้ำงสมดุลระหว่ำงอุปสงค์และอุปทำน โดยใช้กระบวนกำรกำรส่ังซ้ือ (Source) กำร
ผลิต (Make) กำรจัดส่งสินค้ำ (Deliver) และกำรส่งคืนสินค้ำ (Return) 
  2) กำรจัดหำ (Source) เป็นกำรจัดหำวัตถุดิบเพื่อน ำมำผลิตสินค้ำตำมควำมต้องกำรของลูกค้ำ  
  3) กำรผลิต (Make) กระบวนกำรผลิตสินค้ำเพื่อส่งมอบตำมควำมต้องกำรของลูกค้ำ 
  4) กำรจัดส่ง (Delivery) กำรส่งสินค้ำหรือบริกำรให้กับลูกค้ำ ซ่ึงเก่ียวข้องกับกำรส่ังซ้ือ กำรขนส่งและกำรกระจำย
สินค้ำ  
  5) กำรส่งคืนสินค้ำ (Return) เป็นกำรจัดกำรกับสินค้ำท่ีลูกค้ำส่งคืนและกำรส่งคืนวัตถุดิบต่ำงๆให้กับซัพพลำยเออร์ 

2. กำรวัดประสิทธิภำพของห่วงโซ่อุปทำน กำรศึกษำตัวช้ีวัดประสิทธิภำพของโซ่อุปทำน เร่ิมจำกกำรท ำควำมเข้ำใจ
นิยำมของกำรวัดประสิทธิภำพของโซ่อุปทำนและพิจำรณำถึงตัวช้ีวัดท่ีสำมำรถวัดประสิทธิภำพของโซ่อุปทำนท่ีมีอยู่ ซ่ึงในกำร
วัดประสิทธิภำพของโซ่อุปทำนนั้นมีหลำกหลำยวิธี ซ่ึงแต่ละวิธีแตกต่ำงกันออกไป เช่น Vorst (2000) ใ ห้ค ำนิยำมของ
ประสิทธิภำพของโซ่อุปทำนไว้ว่ำ ประสิทธิภำพของห่วงโซ่อุปทำนเป็นระดับกำรท ำงำนท่ีเติมเต็มควำมต้องกำรของลูกค้ำ โดย
สัมพันธ์กับตัวช้ีวัดประสิทธิภำพ ในเวลำและต้นทุนท่ีเหมำะสม 

Beamon (1999) พัฒนำกรอบแนวคิดส ำหรับกำรวัดประสิทธิภำพของโ ซ่อุปทำน โดยเสนอว่ำระบบกำรวัด
ประสิทธิภำพมีปัจจัยท่ีควรพิจำรณำอยู่ 3 ปัจจัย คือ 1.ทรัพยำกร (resource) 2.ผลผลิต (output) และ 3.ควำมยืดหยุ่น 
(flexibility) ซ่ึงท้ัง 3 ปัจจัยนี้ จะพิจำรณำถึงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงห่วงโซ่อุปทำนท่ีเก่ียวข้องกันด้วย ไม่ได้พิจำรณำเฉพำะใน
ส่วนขององค์กรเพียงส่วนเดียว  

Toni & Tonchia (2001) แบ่งกำรวัดประสิทธิภำพโ ซ่อุปทำนเป็น 2 แบบ คือตัวช้ีวัดด้ำนกำรเงิน  (Financial 
Measures) เช่น ต้นทุนกำรส่ัง ซ้ือ, ต้นทุนสินค้ำท่ีเสียหำย ฯลฯ และตัวช้ีวัดท่ีไม่ใ ช่ด้ำนกำรเงิน  (Non-Financial 
Measurement) เช่น เวลำ, คุณภำพ, ควำมยืดหยุ่น คล้ำยกับ Gunasekaran et al. (2004) ท่ีเสนอว่ำกำรประเมินผลควรจะ
แบ่งกำรประเมินตำมระดับของกำรบริหำรจัดกำรด้วย ซ่ึงสำมำรถแบ่งกำรประเมินออกเป็น 3 ระดับ คือ ระดับกลยุทธ์ ระดับ
ยุทธวิธีและระดับปฏิบัติกำร และดัชนีท่ีใช้ช้ีวัดควรมีควำมสมดุลท้ังด้ำนกำรเงินและท่ีไม่ใช่ด้ำนกำรเงิน 

งำนวิจัยของ Khare (2012) เห็นว่ำกำรเน้นท่ีตัวช้ีวัดเพียง ตัวเดียว (Single performance measure) ท ำใ ห้ไม่
ครอบคลุมกำรวัดผลกำรด ำเนินงำนของโซ่อุปทำน ซ่ึงมีตัวช้ีวัดท่ีส ำคัญอ่ืนอีกเช่น ระยะเวลำรอคอยสินค้ำ, ระดับของสินค้ำ
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คงเหลือ, ผลตอบแทนจำกกำรลงทุนฯลฯ ดังนั้นควรมีกำรวัดประสิทธิภำพห่วงโ ซ่อุปทำนโดยใช้ตัวช้ีวัดท่ีหลำกหลำย 
(Multiple measures type)  

ในส่วนของงำนวิจัยท่ีเก่ียวกับกำรวัดประสิทธิภำพโ ซ่อุปทำนสินค้ำเกษตรนั้น  Aramyan (2007) ช้ีใ ห้เห็นว่ำ
กำรศึกษำวิธีกำรวัดประสิทธิภำพของโซ่อุปทำนนั้นได้รับควำมสนใจจำกนักวิจัยจ ำนวนมำก แต่ทว่ำกำรศึกษำวิธีกำรวัด
ประสิทธิภำพของห่วงโซ่อุปทำนส ำหรับสินค้ำเกษตร (agri-food sector) นั้นได้รับควำมสนใจค่อนข้ำงน้อย เนื่องจำกมีควำม
ยุ่งยำกมำกกว่ำ เช่น กำรผลิตท่ีเป็นฤดูกำล, ข้อจ ำกัดด้ำนอำยุของสินค้ำ, กำรขนส่งและกำรเก็บรักษำ, ควำมปลอดภัยของตัว
สินค้ำฯลฯ ดังนั้น Aramyan จึงสนใจศึกษำกำรวัดประสิทธิภำพกำรจัดกำรห่วงโซ่อุปทำนส ำหรับสินค้ำเกษตร และกำรวัด
ประสิทธิภำพควรเป็นกำรวัดแบบบูรณำกำร ใช้ตัวช้ีวัดท่ีรอบด้ำน โดยผลกำรวิจัยสรุปว่ำควรมีตัวช้ีวัด 4 ด้ำนคือ 1) ด้ำน
ประสิทธิภำพ (efficiency) 2) ด้ำนควำมยืดหยุ่น (flexibility) 3) ด้ำนกำรตอบสนอง (responsiveness) 4) ด้ำนคุณภำพของ
อำหำร (food quality)  

จำกกำรทบทวนวรรณกรรมและงำนวิจัยท่ีเ ก่ียวข้องกับกำรวัดประสิทธิภำพของโ ซ่อุปทำนพบว่ำในกำรวัด
ประสิทธิภำพควรมีกำรใช้ตัวช้ีวัดท่ีหลำกหลำย เป็นตัวช้ีวัดด้ำนกำรเงินและไม่ใ ช่ด้ำนกำรเงิน และในกำรศึกษำตัวช้ีวัด
ประสิทธิภำพของห่วงโซ่ อุปทำนส ำหรับสินค้ำเกษตรจะมีรำยละเอียดมำกกว่ำสินค้ำอุตสำหกรรมท่ัวไป ซ่ึงในงำนวิจัยนี้จะใ ช้
ตัวแบบของ Aramyan (2007) ในกำรศึกษำหำตัวช้ีวัดของโซ่อุปทำนอำหำรปลอดภัยเข้ำโรงพยำบำล 

 

วธิกีารวจิยั 
 

กำรวิจัยในคร้ังนี้เป็นงำนวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) ศึกษำถึงรูปแบบกำรด ำเนินงำนและกำรพัฒนำ
ตัวช้ีวัดผลกำรด ำเนินงำนของโซ่อุปทำน ท้ังในส่วนของโรงพยำบำล, กลุ่มเกษตรกร และโซ่อุปทำนระหว่ำงโรงพยำบำลกับกลุ่ม
เกษตรกร เคร่ืองมือท่ีใช้เก็บข้อมูลใช้กำรสัมภำษณ์ระดับลึก (In-depth Interview) โดยใช้ค ำถำมลักษณะแบบไม่เป็นทำงกำร 
(informal interview) เป็นค ำถำมแบบก่ึงโครงสร้ำงท่ีเป็นปลำยเปิด (semi-unstructure open-ended) และใช้กำรสัง เกต
แบบมีส่วนร่วม (Observation)  

ผู้วิจัยท ำกำรสัมภำษณ์นักโภชนำกำรช ำนำญกำร ส ำนักบริหำรกำรสำธำรณสุข ส ำนักงำนปลัดกระทรวง, หัวหน้ำฝ่ำย
โภชนำกำรของโรงพยำบำลท้ัง 2 แห่ง, ส ำหรับกำรเก็บข้อมูลจำกเกษตรกรท้ังเกษตรกรรำยเด่ียว, กลุ่มเกษตรกรและผู้รวบรวม 
ผู้วิจัยเลือกเกษตรกรท่ีเป็นกลุ่มหลักๆ ท่ีส่งผักเข้ำครัวของโรงพยำบำล เก็บข้อมูลโดยกำรสัมภำษณ์และสังเกตแบบมีส่วนร่วม
ท้ังท่ีแปลงผัก ตลำดนัดภำยในโรงพยำบำล ตลำดสดเทศบำลและโครงกำรหลวง รวมถึงกำรสัมภำษณ์เกษตรต ำบล สรุปได้ดังนี้ 
นักโภชนำกำรช ำนำญกำร ส ำนักบริหำรกำรสำธำรณสุข ส ำนักงำนปลัดกระทรวง จ ำนวน  1 คน, ฝ่ำยโภชนำกำรของ
โรงพยำบำลจ ำนวน 2 คน, เกษตรรำยเด่ียวจ ำนวน 4 คน, กลุ่มเกษตรกรจ ำนวน 2 กลุ่ม, ผู้รวบรวมจ ำนวน 3 กลุ่ม และเกษตร
ต ำบลจ ำนวน 1 คน 

 

ผลการวจิยั 
  

จำกข้อมูลพื้นฐำนท้ัง 3 ส่วนคือ นโยบำยกระทรวงสำธำรณสุข, กำรด ำเนินงำนของโรงพยำบำลเชียงรำยประชำนุ
เครำะห์และเครือข่ำยเกษตรกร, กำรด ำเนินงำนของโรงพยำบำลล ำปำงและเครือข่ำยเกษตรกร ในส่วนของนโยบำยของ
กระทรวงสำธำรณสุขพบว่ำหัวใจส ำคัญท่ีท ำให้นโยบำยนี้ขับเคล่ือนไปได้อย่ำงมีประสิทธิภำพอยู่ท่ียุทธศำสตร์เชิงรุก ดังแนวคิด
ท่ีคุณเครือวัลย์ เก้ำเอ้ียน (เครือวัลย์, สัมภำษณ์, 23 มิถุนำยน 2556) นักโภชนำกำรช ำนำญกำร ส ำนักบริหำรกำรสำธำรณสุข 
ส ำนักงำนปลัดกระทรวง สรุปไว้คือ 
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“กำรเฝ้ำระวังอำหำรปลอดภัยคือกำรตรวจน้ ำยำ กำรป้องกันกำรติดเช้ือในอำหำร แต่แนวคิดดังกล่ำวไม่สำมำรถ
เปล่ียนพฤติกรรมคนในประเทศได้เลย ท้ังท่ี โรงพยำบำลเป็นดีมำนด์ขนำดใหญ่ เลยใช้นโยบำยเชิง รุกด้วยกำรปรับเปล่ียน
พฤติกรรมผู้ผลิตและผู้บริโภค อันนี้เป็นประเด็นส ำคัญ เชิงรุกไม่ใช่ลุกข้ึนไปดู แต่ลุกออกไปจำกโรงพยำบำล ไปดูว่ำส่ิงรอบตัวท่ี
อยู่รอบโรงพยำบำลใครท ำดีอะไรท่ีไหนบ้ำง” 

ในส่วนของฝ่ำยโภชนำกำรของโรงพยำบำลท้ัง 2 แห่งจะมีกำรด ำเนินงำนท่ีคล้ำยกันคือ กำรมียุทธศำสตร์ท่ีชัดเจน
ได้แก่ กำรท ำงำนเชิงรุกตำมนโยบำยของกระทรวงสำธำรณสุข, แนวนโยบำยและกำรสนับสนุนของผู้บริหำรโรงพยำบำลและมี
กำรต้ังทีมงำนจำกฝ่ำยต่ำงๆ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องเช่น ฝ่ำยเทคนิคกำรแพทย์ ฝ่ำยเภสัชกร ฝ่ำยกำรเงินฯลฯ เพื่อระดมควำมคิดเห็น
และควำมคล่องตัวในกำรท ำงำน  

ส ำหรับภำยนอกจะมีกำรสร้ำงและพัฒนำเครือข่ำย โดยเกษตรกรผู้ปลูกผัก โรงพยำบำลจะเร่ิมหำมำจำกบุคลำกรท่ี
ท ำงำนอยู่ภำยในโรงพยำบำลหรือใกล้โรงพยำบำลพอท่ีจะเดินทำงมำส่งผักท่ีโรงพยำบำลได้ ท่ีส ำคัญคือกำรเช่ือมโยงเครือข่ำย
จำกหน่วยงำนภำครัฐท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง เช่น เกษตรต ำบล พัฒนำท่ีดิน นักวิชำกำรส่งเสริมกำรเกษตรฯลฯ เพรำะหน่วยงำนใน
ด้ำนกำรเกษตรจะมีข้อมูลเกษตรกรท่ีปลูกผักอินทรีย์และผักปลอดสำรพิษ ในกำรสร้ำงเครือข่ำยนี้ฝ่ำยโภชนำกำรอำจจะเป็น
ผู้ท ำหน้ำท่ีออกไปสร้ำงเครือข่ำยหรือใช้เครือข่ำยท่ีมีอยู่แล้วของส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดเพรำะเป็นหน่วยงำนท่ีท ำงำน
ร่วมกัน 

หลังจำกนั้นจะเป็นข้ันตอนของกำรลงพื้นท่ีเพื่อตรวจเย่ียมเกษตรกร กำรสุ่มผักน ำไปตรวจสอบรวมถึงใ ห้ควำม รู้
เก่ียวกับผักพื้นบ้ำนท่ีโรงพยำบำลต้องกำรใช้ ผักบำงชนิดอำจจะสนับสนุนให้เกษตรกรปลูกเพิ่ม ในกำรลงพื้นท่ีจะช่วยในกำร
ขยำยเครือข่ำยเชิงรุกออกไปและยังเป็นกำรให้ควำมรู้ต่อชุมชนและสร้ำงควำมเข้มแข็งให้กับกลุ่มเกษตรกร ช่วยให้ผักไม่ขำด
ควำมต่อเนื่องและพัฒนำให้ทุกกลุ่มไปสู่เกษตรอินทรีย์ได้ 100% ในส่วนของผักท่ีเข้ำครัวโรงพยำบำลจะมี ท้ัง ผักอินทรีย์ , ผัก
ปลอดสำรพิษและผักอนำมัย แต่จุดมุ่งหมำยส ำคัญของทุกโรงพยำบำลคือกำรมีผักอินทรีย์เข้ำครัวของโรงพยำบำลในสัดส่วน 
100% เพื่อสุขภำพท่ีดีของคนไข้ 

ในส่วนของเกษตรกรผู้ปลูกผักจะมีท้ังเกษตรกรรำยเด่ียว กลุ่มเกษตรกรและผู้รวบรวม ในส่วนของเกษตรกรรำยเด่ียว
ส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มผู้สูงอำยุท่ีปลูกผักพื้นบ้ำนไว้รับประทำนเองในบ้ำน เป็นผักอินทรีย์เพรำะไม่ไ ด้ใ ช้สำรเคมี แต่ไม่มีกำร
รับรองมำตรฐำน  

ในส่วนท่ีสองคือกลุ่มเกษตรกร จะมีกำรรวมตัวกันอย่ำงไม่เป็นทำงกำร ท่ีน่ำสนใจคือกลุ่มดอยรำยปลำยฟ้ำ จังหวัด
เชียงรำย ท่ีใช้แนวคิดของกลุ่มสันติอโศก ไม่เน้นท่ีก ำไรสูงสุดแต่เน้นท่ีควำมพอเพียงและกำรใส่ใจสุขภำพเป็นหลัก ใ ช้ระบบ
คุณธรรมและศีลธรรมเป็นแนวทำงในกำรด ำเนินงำน ท ำให้กลุ่มมีควำมเข้มแข็ง ส ำหรับจังหวัดล ำปำง คือกลุ่มฮักน้ ำจำง  ซ่ึง
สมำชิกในกลุ่มก่อนท่ีจะปลูกผักอินทรีย์ก็เคยปลูกผักแบบใช้สำรเคมี แต่เกิดผลเสียต่อสุขภำพของคนในหมู่ บ้ำน จึง เกิดกำร
รวมตัวกันปลูกผักแบบเกษตรอินทรีย์ จุดเด่นของกลุ่มคือมีกำรรวมตัวกันอย่ำงเหนียวแน่นของสมำชิกกลุ่มและมี ผู้น ำกลุ่ม ท่ีมี
ควำมรู้และแสวงหำควำมรู้อยู่เสมอ ซ่ึงหัวใจของกลุ่มไม่ได้อยู่แค่กำรปลูกผักอินทรีย์แต่ยังอยู่ท่ีกำรบริหำรจัดกำรกลุ่มให้อยู่ไ ด้
ในระยะยำวด้วย  

ในส่วนท่ีสำมเป็นส่วนของผู้รวบรวมผักส่งโรงพยำบำลจะมีท้ังรำยเด่ียวและเป็นหน่วยงำน เช่น ผักปลอดสำรของศูนย์
พัฒนำโครงกำรหลวงสะโง๊ะ เชียงรำย จะได้เปรียบท่ีผักท่ีปลูกส่วนใหญ่เป็นผักเศรษฐกิจและข้อได้เปรียบอีกประกำรคือ
สำมำรถปลูกผักตำมควำมต้องกำรของโรงพยำบำลได้ในปริมำณท่ีค่อนข้ำงสูง ส่วนผู้รวบรวมรำยเด่ียวท่ีเป็นบุคคลท้ังท่ีเชียงรำย
และล ำปำงจะอำศัยเครือข่ำยในแต่ละอ ำเภอท่ีไม่ไกลจำกโรงพยำบำลมำกนักและรู้ว่ำโรงพยำบำลต้องกำรผักประเภทใดบ้ำง  
จะมีกำรตกลงรำคำกับเกษตรกรไว้ล่วงหน้ำเพื่อจูงใจเกษตรกรให้ท ำกำรซ้ือขำยและเพื่อป้องกันผลผลิตขำดแคลน 
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  การวิเค ราะห์โดยใช ้ SCOR Model 
1. กำรวำงแผน (Plan) ข้ันตอนของกำรด ำเนินงำนจะเร่ิมจำกฝ่ำยโภชนำกำรมีกำรวำงแผนเมนูอำหำรของคนไข้

ล่วงหน้ำ โดยเมนูจะคล้ำยกับเมนูรำยเดือนของปีท่ีแล้ว ซ่ึงจะเป็นเมนูท่ีเอ้ือต่อผักตำมฤดูกำล เพื่อจะได้ผักท่ีงำมและไม่ต้องใ ช้
ปุ๋ยเคมี หลังจำกนั้นเมื่อได้รำยกำรอำหำรของเดือนแล้ว จะแตกออกมำเป็นวัตถุดิบและส่วนประกอบต่ำงๆ ว่ำต้องกำรใ ช้อะไร 
ปริมำณเท่ำไร ส ำหรับผักท่ีต้องกำรใช้เมื่อประมำณกำรแล้วว่ำใช้อะไรจ ำนวนเท่ำไร  ฝ่ำยโภชนำกำรจะติดต่อสอบถำมกับ
เกษตรกรท่ีอยู่ในเครือข่ำยก่อนว่ำมีผักพื้นบ้ำนตำมท่ีฝ่ำยโภชนำกำรต้องกำรหรือไม่ ถ้ำไม่มีเกษตรกรสำมำรถไปหำเพิ่มเติมจำก
เครือข่ำยอ่ืนอีกได้ และจะท ำกำรตกลงรำคำกับเกษตรกรโดยใช้รำคำตลำดเป็นตัวเปรียบเทียบ แต่ไม่ได้ดูแค่รำคำตลำดเพียง
อย่ำงเดียว จะดูถึงข้ันตอนกำรปลูก กำรจัดเก็บ กำรขนส่งฯลฯ เพื่อท่ีจะสำมำรถต้ังรำคำผักบำงชนิดให้สูงกว่ำรำคำตลำด เพื่อ
เป็นกำรช่วยเหลือเกษตรกรให้สำมำรถปลูกผักอินทรีย์อย่ำงต่อเนื่อง เมื่อท ำกำรตกลงรำคำและปริมำณได้แล้วก็จะออกใบส่ังซ้ือ
ล่วงหน้ำประมำณ 1 สัปดำห์ เพื่อให้ผู้ปลูก/ผู้รวบรวมจัดหำผักมำตำมค ำส่ังซ้ือท่ีส่ังไป  

2. กำรจัดหำ (Source) ส ำหรับเกษตรกร เมื่อได้รับค ำส่ังซ้ือท่ีส่วนใหญ่จะเป็นผักพื้นบ้ำน เมื่อได้รับใบส่ังซ้ือมำจะมี
กำรวำงแผน โดยติดต่อกับผู้ปลูกผักในหมู่บ้ำนและตกลงกับแต่ละบ้ำนไว้ล่วงหน้ำว่ำวันไหนจะมำเอำผักอะไร ซ่ึงแต่ละบ้ำนจะ
ขำยให้เพรำะสะดวกกว่ำไปขำยท่ีตลำดประจ ำหมู่บ้ำน แต่ถ้ำผักท่ีปลูกไว้เหลือก็ส่งให้แม่ค้ำท่ีตลำด แต่ปริมำณไม่เยอะและ
รำคำส่งท่ีตลำดจะมีรำคำถูกกว่ำส่งโรงพยำบำล ในช่วงฤดูกำลถ้ำจะมีผักอะไรออกสู่ตลำด เกษตรกรจะแจ้งกับทำงโรงพยำบำล
ไว้ล่วงหน้ำ โดยฝ่ำยโภชนำกำรจะเอำผักของเกษตรกรเป็นหลักแล้วปรับเมนูตำม โดยเฉพำะผักตำมฤดูกำลซ่ึงเป็นไปตำมหลัก
ของเกษตรอินทรีย์ท่ีต้องกินตำมกำล (ฤดูกำล) เห็นได้ว่ำโรงพยำบำลจะมีระบบท่ียืดหยุ่นและเอ้ือต่อเกษตรกรค่อนข้ำงมำก ใน
ส่วนของผู้รวบรวมรำยใหญ่ โรงพยำบำลจะเน้นกำรส่ังซ้ือผักเศรษฐกิจ โดยจะมีกำรตกลงรำคำและปริมำณกันก่อนท ำสัญญำ 
เช่น ปริมำณท้ังปีท่ีโรงพยำบำลต้องกำร แยกมำเป็นควำมต้องกำรรำยเดือนและรำคำท่ีตกลง 

3. กำรผลิต (Make) ในกำรปลูกผักของเกษตรกรรำยย่อยจะปลูกในพื้นท่ีว่ำงในบ้ำนเช่นสวนหลังบ้ำนหรือผักริมร้ัวซ่ึง
จะใช้พื้นท่ีเพำะปลูกไม่มำกนัก ปริมำณผักก็จะไม่มำก แต่มีเครือข่ำยกำรปลูกท้ังหมู่บ้ำน มีท้ังแบบท่ีปลูกอินทรีย์ 100% และ
ปลูกแบบผักปลอดสำรพิษคือใส่ปุ๋ยเคมี แต่ไม่ใช้ยำฆ่ำแมลง กำรใส่ปุ๋ยเคมีจะใส่ในระยะเร่ิมแรกของกำรปลูกผัก เพื่อใ ห้รำก
แข็งแรง จะใส่แค่ในช่วงเวลำ 2 สัปดำห์แรก เมื่อผักมีล ำต้นท่ีเร่ิมแข็งแรงก็จะหยุดใส่ ปัญหำของเกษตรกรรำยย่อยคือพื้นท่ีใน
กำรเพำะปลูกมีขนำดเล็กท ำให้ควำมหลำกหลำยและปริมำณผักมีน้อย ต้องอำศัยกำรรวมตัวกันกับเกษตรกรพื้นท่ีใกล้เคียง 
ส่วนกลุ่มเกษตรกรจะได้เปรียบเพรำะมีสมำชิกในเครือข่ำยเยอะ ผู้น ำกลุ่มจะเป็นผู้แนะน ำให้สมำชิกปลูกผักให้หลำกหลำยชนิด
ท้ังผักพื้นบ้ำนและผักเศรษฐกิจ ส่วนผู้รวบรวมรำยใหญ่อย่ำงโครงกำรหลวงสะโง๊ะ จะมีกำรวำงแผนกำรปลูกและกำรเพำะต้น
กล้ำอย่ำงเป็นระบบเพรำะมีนักวิชำกำรเกษตรประจ ำอยู่ท่ีศูนย์และรู้ยอดส่ังซ้ือในแต่ละเดือนล่วงหน้ำ  

4. กำรจัดส่ง (Delivery) เกษตรกรรำยย่อยจะรวบรวมผลผลิตในตอนเย็นก่อนวันส่งและตอนเช้ำเมื่อมำท ำงำนก็จะ
แวะมำส่งท่ีฝ่ำยโภชนำกำร ฝ่ำยโภชนำกำรจะมีระบบท่ีเอ้ือต่อกำรจัดส่งของเกษตรกรรำยย่อย เช่น ก ำหนดวันส่ง ท่ีแน่นอน 
เช่นทุกวัน จันทร์ พุธ ศุกร์ และจะพยำยำมเลือกเกษตรกรท่ีมีพื้นท่ีปลูกอยู่ไม่ไกลจำกโรงพยำบำลมำกนักหรือเลือกเกษตรกร
รำยย่อยท่ีท ำงำนอยู่ในโรงพยำบำล, ท่ีท ำงำนใกล้กับโรงพยำบำลเพื่อเป็นกำรประหยัดค่ำขนส่ง  ท ำใ ห้ต้นทุนค่ำขนส่งของ
เกษตรกรรำยย่อยน้อยลง อีกท้ังโรงพยำบำลยังเปิดตลำดนัดสีเขียวภำยในโรงพยำบำลเพื่อให้เกษตรกรน ำผักมำขำยให้ลูกค้ำ
ท่ัวไปได้ ท ำให้คุ้มค่ำกับค่ำเดินทำง ส ำหรับกำรจัดส่งของกลุ่มเกษตรกรอย่ำงกลุ่มฮักน้ ำจำง จังหวัดล ำปำง จะมีกำรรวมผลผลิต
กันต้ังแต่ตอนเย็นและตอนเช้ำจะมีตัวแทนกลุ่มขับรถเข้ำมำส่งผักท่ีโรงพยำบำลและน ำไปขำยบริเวณหลังศำลำกลำงจังหวัดซ่ึง
จัดไว้เป็นตลำดนัดท่ัวไป ส่วนผู้รวบรวมรำยใหญ่อย่ำงโครงกำรหลวงสะโง๊ะ อ ำเภอเชียงแสน ท่ีอยู่ห่ำงจำกโรงพยำบำลเชียงรำย
ประชำนุเครำะห์ประมำณ80 กิโลเมตร สำมำรถแปลงจุดอ่อนเร่ืองระยะทำงได้โดยร่วมมือกับเครือข่ำยของโรงพยำบำลท ำใ ห้
สำมำรถส่งผักให้โรงพยำบำลตำมเส้นทำงท่ีเข้ำมำในตัวเมือง ต้ังแต่โรงพยำบำลเชียงแสน, โรงพยำบำลแม่จัน, ตัวแทนขำยใน
ตลำดเทศบำล, โรงพยำบำลเชียงรำยประชำนุเครำะห์และโรงพยำบำลแม่ลำวเป็นท่ีสุดท้ำย  
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5. กำรส่งคืนสินค้ำ (Return) เป็นกระบวนกำรจัดกำรสินค้ำท่ีลูกค้ำส่งคืน ในกระบวนกำรส่งผักเข้ำโรงพยำบำลจะไม่
มีปัญหำเร่ืองกำรส่งสินค้ำคืน เนื่องจำกมีกำรตกลงรำคำและปริมำณไว้ล่วงหน้ำแล้ว  

ในด้ำนกำรจ่ำยเงินให้เกษตรกร ในช่วงแรกฝ่ำยโภชนำกำรจะใช้วิธียืมเงินจำกฝ่ำยกำรเงินมำต้ัง เป็นวงเงินสดย่อย 
ประมำณ 30,000-40,000 บำท แล้วใช้เงินสดย่อยจ่ำยให้กับเกษตรกรท่ีมำส่งผักและผู้ท่ีจัดส่งวัตถุดิบอ่ืนๆเข้ำครัวโรงพยำบำล 
ซ่ึงในระบบดังกล่ำวฝ่ำยโภชนำกำรเมื่อจ่ำยเงินให้เกษตรกรแล้ว ก็จะท ำเบิกจำกฝ่ำยกำรเงินต่อไป ระบบนี้ท ำให้เกษตรกรได้เงนิ
ทันที แต่เมื่อระบบอยู่ตัว เกษตรกรมีควำมคุ้นเคยกับระบบงำนของโรงพยำบำล ฝ่ำยกำรเงินจะเป็นผู้เข้ำมำรับผิดชอบกำร
เบิกจ่ำยตำมระบบ ท ำให้เกษตรกรได้รับเงินช้ำกว่ำเดิม ประมำณ 2-3 สัปดำห์จึงจะได้รับเงิน  

จำกผลกำรวิจัยจะเห็นถึงกำรเช่ือมโยงของโซ่อุปทำนผักอินทรีย์ระหว่ำง โรงพยำบำลและเกษตรกรจำกกำรใช้ SCOR 
Model ผลกำรวิจัยพบว่ำกำรเช่ือมโยง โซ่อุปทำนผักอินทรีย์ ในโครงกำรอำหำรปลอดภัย มีกำรเช่ือมโยงกันเป็นเครือข่ำยท้ัง
โรงพยำบำล เกษตรกร ภำคเอกชน หน่วยงำนภำครัฐอ่ืน ท้ังในด้ำนข้อมูลและกำรส่งผลิตผลทำงกำรเกษตร โดยมีโรงพยำบำล
เป็นแกนหลักและเครือข่ำยอ่ืนเช่ือมโยงกันแบบเครือข่ำยใยแมงมุม คือทุกส่วนงำนสำมำรถเช่ือมโยงข้อมูลและส่งต่อสินค้ำกัน
ได้โดยตรงไม่จ ำเป็นต้องผ่ำนศูนย์กลำงอย่ำงโรงพยำบำลเสมอไป แต่โรงพยำบำลยังถือว่ำเป็นแกนกลำงท่ีส ำคัญของเครือข่ำย
อยู่  

ผลกำรวิจัยสำมำรถสรุปปัจจัยท่ีมีผลต่อควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนได้ดังนี้ 
- เครือข่ำยในกำรด ำเนินงำน ถ้ำโรงพยำบำลไม่มีกำรสร้ำงเครือข่ำยจะท ำให้ไม่สำมำรถหำกลุ่มเกษตรกรท่ีปลูกผัก

อินทรีย์, ผักปลอดสำรพิษได้ และท่ีส ำคัญคือ โรงพยำบำลต้องถ่ำยทอดควำมรู้และมีกำรเช่ือมโยงเครือข่ำยต่อไปเร่ือยๆ ซ่ึงเป็น
กำรด ำเนินงำนเชิงรุก 

- ควำมยืดหยุ่นของโรงพยำบำลท่ีมีต่อเกษตรกรเช่น ในด้ำนปริมำณ รำคำและควำมสมบูรณ์ของผัก กำรจัดส่ง ท่ีเน้น
เกษตรกรท่ีอยู่ไม่ไกลจำกโรงพยำบำลมำกนัก กำรเปิดพื้นท่ีตลำดนัดให้เกษตรกรเข้ำมำขำยผักในโรงพยำบำล กำรต้ังวงเงินสด
ย่อยเพื่อส ำรองจ่ำยให้กับเกษตรกร ฯลฯ 

- กำรควบคุมคุณภำพของผักท่ีมีกำรสุ่มตรวจอยู่เสมอ ถ้ำผักของเกษตรกรรำยใดพบยำฆ่ำแมลงปนเป้ือนก็จะมี
มำตรกำรลงโทษอย่ำงเคร่งครัดโดยกำรให้หยุดขำย 

- กำรควบคุมต้นทุนของเกษตรกร จำกกำรวิจัยพบว่ำเกษตรกรมีกำรจัดกำรกับต้นทุนโดยใช้แนวคิดกำรควบคุม
ต้นทุนให้เหมำะสมมำกกว่ำกำรเน้นท่ีต้นทุนต่ ำสุด เช่น ต้นทุนค่ำเมล็ดพันธ์ุ เกษตรกรยอมจ่ำยค่ำเมล็ดพันธ์ุรำคำแพงส ำหรับ
ย่ีห้อท่ีปลูกแล้วได้ผลผลิตดี ไม่เน้นท่ีรำคำต่ ำสุด  

- ควำมเข้มแข็งของกลุ่มเกษตรกร ท่ีจะช่วยให้สำมำรถสร้ำงอ ำนำจต่อรองกับกลไกตลำดได้ ประเด็นส ำ คัญท่ีสุดคือ
ผู้น ำกลุ่มต้องมีกำรจัดกำรกับกลุ่มให้มีควำมต่อเนื่องในระยะยำว โรงพยำบำลมีส่วนช่วยเพิ่มควำมเข้มแข็งของกลุ่มได้ด้วยกำร
ให้ควำมรู้และกำรหำช่องทำงตลำดเพิ่มให้เกษตรกรจำกเครือข่ำยท่ีโรงพยำบำลมีอยู่  

ในส่วนของตัวช้ีวัดประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนของโซ่อุปทำนโครงกำรอำหำรปลอดภัย จำกกรอบแนวคิดของ 
Aramyan (2007) ประเมินกำรด ำเนินงำนของโซ่อุปทำนผักอินทรีย์ได้ดังนี้ 

- ด้ำนประสิทธิภำพ (Efficiency) ตัวช้ีวัดจะวัดจำกต้นทุน, ก ำไรและผลตอบแทนจำกกำรลงทุน จำกผลกำรเก็บ
ข้อมูลพบว่ำ เกษตรกรไม่มีกำรเก็บข้อมูลทำงกำรเงินอย่ำงเป็นระบบ เช่น ต้นทุนกำรเพำะปลูก ค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำน ไมม่ี
กำรแยก ค่ำใช้จ่ำยให้ชัดเจนระหว่ำงค่ำใช้จ่ำยส่วนตัวกับค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำน ฯลฯ ดังนั้นกำรวัดต้นทุน ก ำไรและ
ผลตอบแทนไม่สำมำรถวัดเป็นตัวเงินออกมำได้ แต่เกษตรกรจะใช้วิธีวัดผลก ำไรจำกรำคำผักท่ีขำยให้กับโรงพยำบำลเมื่อเทียบ
กับรำคำตลำด  

- ด้ำนควำมยืดหยุ่น (Flexibility) ตัวช้ีวัดจะวัดจำกควำมยืดหยุ่นท่ีหลำกหลำย, ควำมยืดหยุ่นด้ำนปริมำณ ในส่วน
ของควำมยืดหยุ่นท่ีหลำกหลำย (Mix flexibility) จะใช้ในควำมหมำยของควำมหลำกหลำยของตัวสินค้ำท่ีสำมำรถจัดหำมำได้ 
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ซ่ึงจำกตัวช้ีวัดควำมยืดหยุ่นท้ัง 2 ประเภท ข้อมูลจำกกำรวิจัยพบว่ำฝ่ำยโภชนำกำรของโรงพยำบำลมีควำมยืดหยุ่นครบท้ัง  2 
ตัวช้ีวัด ท้ังในด้ำนควำมหลำกหลำยของสินค้ำและควำมยืดหยุ่นในด้ำนปริมำณ ท่ีน่ำสนใจคือในบำงกรณีฝ่ำยโภชนำกำรจะมี
ควำมยืดหยุ่นด้ำนรำคำด้วย คือสำมำรถต้ังรำคำผักให้กับเกษตรกรในรำคำท่ีสูงกว่ำรำคำตลำด เพื่อเป็นกำรดึง ดูดให้เกษตรกร
ปลูกผักอินทรีย์ต่อไป 

- ด้ำนกำรตอบสนอง (Responsiveness) ตัวช้ีวัดจะวัดจำกระยะเวลำรอสินค้ำ , ควำมพึงพอใจของลูกค้ำ  ในโ ซ่
อุปทำนนี้กำรประสำนงำนระหว่ำงฝ่ำยโภชนำกำรและเกษตรกร จะมีกำรประสำนงำนล่วงหน้ำประมำณ 1-2 สัปดำห์ก่อนกำร
ส่งสินค้ำ จะมีกำรตกลงในเร่ืองประเภทของผัก ปริมำณและรำคำเป็นท่ีเรียบร้อย กำรขนส่งจะส่งในวันท่ีตกลงกันท ำใ ห้ไม่มี
ปัญหำในเร่ืองระยะเวลำรอคอยสินค้ำ ส่วนควำมพึงพอใจฝ่ำยโภชนำกำรจะเน้นท่ีควำมปลอดภัยจำกสำรเคมีใ ห้อยู่ท่ีระดับท่ี
ยอมรับได้และมีกำรสุ่มตรวจเป็นประจ ำ ถ้ำเกษตรกรรำยใดมีสำรเคมีตกค้ำงในผัก ก็จะถูกยกเลิกกำรซ้ือโดยทันที ดังนั้นใน
ตัวช้ีวัดในด้ำนควำมพึงพอใจของลูกค้ำในกรณีนี้ถือว่ำมีควำมส ำคัญมำกท่ีสุด 

- ด้ำนคุณภำพของอำหำร (Food Quality) ตัวช้ีวัดจะวัดจำกวัดจำกลักษณะของสินค้ำและควำมปลอดภัยของสินค้ำ 
ในด้ำนควำมปลอดภัยจำกสินค้ำจะคล้ำยกับตัวช้ีวัดด้ำนกำรตอบสนองดังท่ีกล่ำวมำแล้ว ส่วนตัวช้ีวัดในด้ำนลักษณะของสินค้ำ 
ฝ่ำยโภชนำกำรจะยืดหยุ่น ยอมรับได้ในรูปร่ำงของผักท่ีไม่สมบูรณ์เหมือนผักในตลำดสด เพรำะผักอินทรีย์จะมีแมลงมำกัดกิน
ท ำควำมเสียหำยได้  

จำกตัวช้ีวัดท้ัง 4 ด้ำน พบว่ำโซ่อุปทำนระหว่ำงฝ่ำยโภชนำกำรและเกษตรกรสำมำรถบรรลุตำมตัวช้ีวัดได้เป็นอย่ำงดี 
3 ด้ำน คือ ด้ำนควำมยืดหยุ่น, ด้ำนกำรตอบสนอง, ด้ำนคุณภำพของอำหำร แต่ยังมีจุดอ่อนด้ำนประสิทธิภำพเก่ียวกับกำรเก็บ
ข้อมูลท่ีส ำคัญต่ำงๆ เช่น ต้นทุนกำรผลิต ค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำน เพื่อมำหำผลตอบแทนจำกกำรลงทุนต่อไป 

จำกกำรเก็บและวิเครำะห์ข้อมูลของโซ่อุปทำนโครงกำรอำหำรปลอดภัยในโรงพยำบำล ผู้วิจัยพบว่ำตัวช้ีวัดท่ีควร
น ำมำพิจำรณำเพิ่มเติมจำกตัวช้ีวัดของ Aramyan (2007) คือ กำรวัดประสิทธิภำพของกำรด ำเนินงำนโ ซ่อุปทำนในด้ำน
เครือข่ำย โดยตัวช้ีวัดท่ีน่ำสนใจคือ ควำมเข้มแข็งของเครือข่ำย ท้ังในส่วนของกลุ่มเกษตรกร หน่วยงำนเอกชนและองค์กร
ภำครัฐ ในกำรวัดควำมเข้มแข็งของเครือข่ำยสำมำรถพิจำรณำได้จำก จ ำนวนเครือข่ำยและควำมต่อเนื่องของ  

    

อภิปรายผลการวจิยั 
  

 กำรจัดกำรโซ่อุปทำนผักอินทรีย์โครงกำรอำหำรปลอดภัยในโรงพยำบำล ศึกษำจำกโรงพยำบำลเชียงรำยประชำนุ
เครำะห์และโรงพยำบำลล ำปำง รวมท้ังเกษตรกรท่ีส่งผักให้กับโรงพยำบำลท้ังสองแห่ง พบว่ำหัวใจส ำคัญคือเครือข่ำยและควำม
เข้มแข็งของกลุ่มเกษตรกร  

ในด้ำนของเครือข่ำยทำงโรงพยำบำลและกลุ่มเกษตรกรจะมีควำมร่วมมือกันในแง่ของกำรเป็นเครือข่ำยคือ มีกำร
ก ำหนดเป้ำหมำยร่วมกันและช่วยกันสนับสนุนกำรด ำเนินงำนของท้ังสองฝ่ำยให้ไปสู่เป้ำหมำยท่ีต้ังไว้ เช่น กำรก ำหนดชนิดและ
ปริมำณของผักร่วมกัน มีกำรช่วยเหลือกันในกำรเพำะปลูก กำรขยำยตลำด โดยโรงพยำบำลจะเป็นแกนหลักช่วยให้กลุ่ม
เกษตรกรเข้มแข็งข้ึนสอดคล้องกับงำนวิจัยของ Falat (2011) ท่ีเสนอว่ำห่วงโซ่อุปทำนของผักในท้อง ถ่ิน ผู้มี ส่วนร่วมควรมี
ควำมสัมพันธ์กันในแง่ของหุ้นส่วนเชิงกลยุทธ์ และในกำรขยำยตัวต้องพึ่งพำองค์กรขนำดใหญ่ จะเห็นว่ำในส่วนของกำรสร้ำง
เครือข่ำย สอดคล้องกับเกษตรทฤษฎีใหม่ของพระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัวท่ีทรงพระรำชทำนแนวทำงไ ว้ 3 ข้ันตอน จำก
ข้อมูลของมูลนิธิชัยพัฒนำ สรุปได้ดังนี้ ในข้ันต้นเป็นระบบกำรผลิตแบบพอเพียง เล้ียงตัวเองได้ หลังจำกนั้นเร่ิมข้ันท่ีสอง คือ 
ให้เกษตรกรรวมพลังกันในรูป กลุ่มหรือสหกรณ์ ร่วมแรง ร่วมใจกันด ำเนินกำรด้ำนกำรผลิต กำรตลำด เสริมสร้ำงควำมเป็นอยู่
ท่ัวไปฯลฯ ข้ันท่ีสำม คือ ติดต่อประสำนงำน เพื่อจัดหำทุนหรือแหล่งเงิน เช่น ธนำคำร หรือบริษัท ห้ำงร้ำนเอกชน มำช่วยใน



วารสารสหวิทยาการวิจัย: ฉบับบัณฑิตศึกษา         ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 2 (ก.ค.-ธ.ค. 2557) 

[32] 

กำรลงทุนและพัฒนำคุณภำพชีวิต ซ่ึงจำกผลกำรวิจัยโรงพยำบำลจะเข้ำมำช่วยในข้นท่ีสองและข้ันท่ีสำมในแง่ของกำรพัฒนำ
ควำมรู้ด้ำนกำรปลูกและช่วยในด้ำนกำรตลำดให้กับเกษตรกรในกำรขยำยเครือข่ำย 

ในด้ำนของควำมเข้มแข็งของกลุ่มเกษตรกร พบว่ำกำรท ำเกษตรแบบรำยย่อยและกลุ่มเกษตรกรจะเน้นกำรปลูกผัก
พื้นบ้ำนมำกกว่ำผักเศรษฐกิจ เพื่อเป็นกำรสนองควำมต้องกำรของผู้บริโภคในตลำดท้องถ่ินและเป็นแนวทำงของโรงพยำบำลท่ี
จะจัดหำผักพื้นบ้ำนจำกเกษตรกรในท้องถ่ิน ซ่ึงคล้ำยกับแนวคิดของ Foltz (2011) ท่ีให้ควำมเห็นว่ำผักในท้องถ่ินควรจะเป็น
กำรผลิตเพื่อตอบสนองตลำดในท้องถ่ิน โดยใช้แนวคิดเกษตรภำยในชุมชน ท่ีมุ่งเน้นผลผลิตในท้องถ่ินสู่ผู้บริโภคภำยในชุมชน
มำกกว่ำผลผลิตจำกภำยนอก โดยตระหนักถึงส่ิงแวดล้อมและควำมสัมพันธ์กำรเช่ือมโยงทำงสังคม 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

1. ระบบกำรจ่ำยเงินให้กับเกษตรกร จะเห็นว่ำในช่วงแรกโรงพยำบำลจะให้ฝ่ำยโภชนำกำรยืมเงินมำใช้เป็นวงเงินสด
ย่อย และใช้เงินก้อนนี้ในกำรจ่ำยล่วงหน้ำให้กับเกษตรกรก่อนและเบิกเงินชดเชยมำเพิ่มในวงเงินนี้ ปัญหำก็คือฝ่ำยโภชนำกำร
ต้องมำท ำหน้ำท่ีแทนฝ่ำยกำรเงินและวงเงินสดย่อยนี้ไม่ได้จ่ำยเฉพำะผักเท่ำนั้นแต่จ่ำยซ้ือวัตถุดิบอย่ำง อ่ืนท่ีเข้ำครัวของ
โรงพยำบำลอีกด้วยท ำให้วงเงินท่ีได้รับประมำณ 30,000-40,000 บำทไม่เพียงพอ ท ำให้เกษตรกรต้องรอนำนในกำรรับเงินค่ำ
ผัก ส่งผลให้เกษตรกรต้องใช้เงินทุนส่วนตัวเป็นเงินหมุนเวียนในกำรรวบรวมผักจำกกลุ่ม ถ้ำเกษตรกรรำยใดเงินทุนไม่มำกพอก็
จะเลิกส่งให้กับโรงพยำบำลแต่ไปขำยให้กับแม่ค้ำในตลำดสดแทนเพรำะได้เงินเร็วกว่ำ แนวทำงในกำรแก้ปัญหำคือควรเพิ่ม
วงเงินสดย่อยให้มำกข้ึนพอท่ีเกษตรกรจะใช้เวลำรอคอยกำรเบิกเงินเพียงหนึ่งสัปดำห์ และในกำรเบิกจ่ำย/ดูแลเงินสดย่อยควร
ให้ฝ่ำยกำรเงินเป็นผู้ดูแลเองเพื่อควำมคล่องตัวในกำรเบิกจ่ำยและเป็นกำรลดภำระของฝ่ำยโภชนำกำร ในกำรนี้ ต้องท ำควำม
เข้ำใจกับฝ่ำยกำรเงิน เพรำะกำรท่ีมีเกษตรกรหลำยรำยและเบิกเงินในจ ำนวนท่ีไม่มำกนัก ท ำให้ปริมำณงำนจะเพิ่มข้ึนอีกมำก 

2. กำรจัดองค์กรภำยในและกำรแสวงหำเครือข่ำย รูปแบบของโรงพยำบำลเชียงรำยประชำนุเครำะห์จะใช้วิธีแบ่ง
งำนมีฝ่ำยรุกออกไปหำเครือข่ำยและพัฒนำเครือข่ำยข้ำงนอกโรงพยำบำลและฝ่ำยรับคอยติดต่อกับเกษตรกรในด้ำนกำรส่ัง ซ้ือ 
กำรแบ่งงำนแบบนี้ท ำให้มีควำมคล่องตัวมำกกว่ำกำรท่ีหัวหน้ำฝ่ำยโภชนำกำรจะท ำเพียงคนเดียว ส่วนของโรงพยำบำลล ำปำง 
ส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดจะเป็นหน่วยงำนท่ีเช่ือมโยงเครือข่ำยภำยนอกท้ังเกษตรกรและหน่วยงำนภำครัฐอ่ืนๆ ให้เช่ือมโยง
กับ โรงพยำบำลต่ำงๆ ภำยในจังหวัด รวมท้ังเป็นฝ่ำยตรวจสอบสำรปนเป้ือนให้ด้วย ในขณะท่ีฝ่ำยโภชนำกำรของโรงพยำบำล
ล ำปำงจะท ำหน้ำท่ีติดต่อกับเกษตรกรท่ีมำส่งผัก ดังนั้นโรงพยำบำลอ่ืนท่ีด ำเนินกำรโครงกำรนี้ ต้องพยำยำมหำจุดร่วมท่ี
เหมำะสมในกำรแบ่งหน้ำท่ีกำรประสำนงำนท้ังภำยในและภำยนอกโรงพยำบำล รวมท้ังกำรสร้ำงบุคลำกรรุ่นใหม่มำรับงำน
ต่อไปด้วย 

3. ควำมเข้มแข็งของเครือข่ำย โดยเฉพำะควำมเข้มแข็งของกลุ่มเกษตรกรเพรำะจะเป็นตัวช้ีวัดว่ำกลุ่มจะอยู่รอด
หรือไม่ โดยปกติในกำรรวมกลุ่มท่ีไม่ใช่กำรจัดต้ังของหน่วยงำนรำชกำรจะมีผู้น ำกลุ่มท่ีเป็นผู้น ำโดยธรรมชำติอยู่แล้ว ผู้น ำกลุ่ม
จะเป็นผู้สร้ำงควำมเข้มแข็งให้กับกลุ่มเป็นหลัก ฝ่ำยโภชนำกำรของโรงพยำบำลมีหน้ำท่ีสนับสนุน เพิ่มควำมเข้มแข็งโดยกำรให้
ควำมรู้กับกลุ่มและแนะน ำเช่ือมโยงกลุ่มเกษตรกรกับเครือข่ำยอ่ืนๆต่อไปเช่น โรงเรียน ร้ำนอำหำร โรงแรม ฯลฯ เพื่อเพิ่มช่อง
ทำงกำรขำย ในควำมสัมพันธ์ระหว่ำงโรงพยำบำลและกลุ่มเกษตรกร ท่ีส ำคัญจะต้องมีตัวแทนกลุ่มคอยเช่ือมโยงประสำนงำน
ระหว่ำงกลุ่มเกษตรกรกับโรงพยำบำล ในกำรจัดหำผักและต่อรองรำคำ เพรำะกำรมีตัวแทนกลุ่มก็เพื่อท่ีจะรักษำควำมสัมพันธ์
ของท้ังสองฝ่ำยและคอยแก้ปัญหำท่ีเกิดข้ึน  

4. ควำมยืดหยุ่นของฝ่ำยโภชนำกำรท่ีมีต่อเกษตรกรในแง่ของควำมยืดหยุ่นด้ำนปริมำณ ชนิดของผักและรำคำ ควำม
ยืดหยุ่นของโรงพยำบำลต้องมีมำต้ังแต่ในระดับนโยบำยจนถึงผู้ปฏิบัติกำร เพรำะผักอินทรีย์และผักปลอดสำรพิษควำมสวยงำม
จะไม่เหมือนกับผักท่ัวไป รวมถึงปริมำณท่ีปลูกท่ีมีไม่มำกท ำให้ฝ่ำยโภชนำกำรต้องท ำงำนหนัก ถ้ำเกษตรกรไม่ได้ผักตำมท่ีฝ่ำย
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โภชนำกำรส่ังซ้ือไป ฝ่ำยโภชนำกำรต้องรีบหำผักจำกเครือข่ำยอ่ืนหรือคิดเมนูใหม่ ส่วนกำรยืดหยุ่นด้ำนรำคำคือกำรต้ังรำคำรับ
ซ้ือผักจำกเกษตรกรในรำคำท่ีท ำให้เกษตรกรอยู่ได้ในระยะยำวด้วย 
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