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บทคดัย่อ 

 

การวิจัยครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาล

โรงพยาบาลชลประทาน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ลักษณะงาน บรรยากาศองคก์าร กบัคุณภาพชีวิตการท างาน

ของพยาบาลของโรงพยาบาลชลประทาน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และศึกษา

ตัวแปรท านายคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลโรงพยาบาลชลประทาน กลุ่ม

ตวัอย่างที่ใช้ในการวิจัยคอื พยาบาลโรงพยาบาลชลประทาน มหาวิทยาลัยศรีนครินท

รวิโรฒ จ านวน 161 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม 

ค่าสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ โดยก าหนด

นัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 

ผลการวิจัย พบว่าความคิดเห็น เกี่ ยวกับคุณภาพชีวิตของพยาบาล

โรงพยาบาลชลประทาน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ อยู่ในระดับปานกลาง 
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ความคิดเห็นเกี่ยวกบัลักษณะงาน และความคิดเหน็เกี่ยวกับบรรยากาศองค์การ 

อยู่ในระดบัสงู  

ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่าลักษณะงานด้านความส าคัญของงาน ความ

มอีสิระในการท างาน การมีโอกาสรับรู้ผลการปฏบิัติงาน มาตรฐานการปฏบิัติงาน 

การเพ่ิมคุณค่างาน และบรรยากาศองค์การ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพ

ชีวิตการท างาน นอกจากนี้ตัวแปรที่สามารถพยากรณ์คุณภาพชีวิตการท างาน คือ

บรรยากาศองคก์าร ซึ่งสามารถอธบิายการผันแปรของคุณภาพชีวิตการท างานของ

พยาบาลโรงพยาบาลชลประทานได้ถงึร้อยละ 77.90 

 

ค าส าคญั: คุณภาพชวีิตการท างาน, พยาบาล 

 

Abstract 

 

The objectives of this research were to study the quality of working life of 

nurses in Chonphathan Medical Centre, Srinakharinwirot University, and the 

relationship between the personal, nature of work, and organisation’s 

environment factors and the quality of work life of nurses, using samples of 161 

nurses in Chonprathan Hospital, Srinakharinwirot University. Questionnaires were 

used in data collection and statistical methods used for data analysis were 

percentage, mean, standard deviation, Pearson’s product-moment correlation 

coefficient and multiple regression analysis at the .05 level of significance. 

The research results showed that the opinions of the nurses on quality of 

work life were at moderate level; whereas the opinions on job characteristics and 

organisational climate were at high levels. 

Hypothesis testing revealed that job characteristics, importance of work, 

work autonomy, work feedback, work standard, increasing work values, and 

organisational climate were positively correlated to the quality of working life of 
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the nurses. Moreover, the factors of organisational climate could alter the quality 

of work life of the nurses up to 77.90 percent. 

 

Key Word: Quality of working life, Nurses 

 

บทน า 

 

ปัจจุบันโรงพยาบาลชลประทาน ได้โอนย้ายเข้ามาอยู่ในการก ากับดูแลของ

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ภายใต้นโยบายในการพัฒนาให้โรงพยาบาล

ชลประทานเป็นสถาบันผลิตและสนับสนุนการผลิตบัณฑิตแพทย์ และบุคลากร

ทางด้านวิทยาศาสตร์สขุภาพ เน้นการด าเนินงานด้านบริการวิชาการและการบริการที่

เป็นเลิศ เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาให้เป็น Excellent Center ในด้านการแพทย์ ท าให้

โรงพยาบาลชลประทานมีการขยายขอบเขตอ านาจหน้าที่มากขึ้นจากเดิม จึงท าให้มี

บทบาทหน้าที่มากขึ้นตามไปด้วย นโยบายเหล่านี้ท าให้โรงพยาบาลชลประทานมีการ

เจริญเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่องทั้งทางด้านกายภาพ และทางด้านบุคลากรเพ่ือรองรับ

การเจริญเติบโตดังกล่าว เป็นเหตุให้บุคลากรทั้งแพทย์ พยาบาล สหสาขาวิชาชีพ 

และบุคลากรทางการแพทย์ มีภาระงานที่เพ่ิมมากขึ้นกว่าเดิม จากเดิมที่อยู่ในสังกัด

กระทรวงสาธารณสขุมเีพียงงานด้านบริการ เมื่อโรงพยาบาลได้โอนเข้ามาอยู่ในสงักดั

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ งานด้านบริการวิชาการ งานด้านการเรียนการสอน 

และงานด้านการวิจัย มีเพ่ิมมากขึ้นในภาระงานของบุคลากร อย่างไรกต็ามเป็นที่น่า

สงัเกตว่าในทุกต าแหน่งของบุคลากรทางการแพทย์ที่กล่าวข้างต้น มีอตัราการสญูเสยี

ของต าแหน่งพยาบาลเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องนับตั้งแต่ปีงบประมาณ 2553 เป็นต้นมา 

โดยพบผลจากการส ารวจอัตราการสูญเสยีในต าแหน่งพยาบาลปีงบประมาณ 2553 

มีอัตราร้อยละ 53.10 ของจ านวนพยาบาลทั้งสิ้นของโรงพยาบาลชลประทาน และ

ปีงบประมาณ 2554 มีอตัราการสญูเพ่ิมขึ้นเป็นร้อยละ 14.28 ของจ านวนพยาบาล

ทั้งสิ้นของโรงพยาบาลชลประทาน (โรงพยาบาลชลประทาน, 2555) ซึ่งสอดคล้อง

กบัผลงานวิจัยของ บุญทพิย์ สริิธรังศรี และคณะ (2544) พบว่าในปัจจุบันปัญหาที่
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พบในองค์การคือ บุคลากรมีสภาพการท างานและภาระงานที่หนัก ต้องท าทั้งงาน

บริการ งานบริการวิชาการ งานวิจัย แต่ได้รับค่าตอบแทนน้อยเมื่ อเทียบกับ

โรงพยาบาลรัฐอื่นที่อยู่ใกล้เคียงกนั มีผลท าให้อตัราการลาออกสงู และไม่มีอตัรามา

ทดแทนท าให้พยาบาลต้องอยู่เวรนอกเวลาราชการเพ่ิมมากยิ่งขึ้ น ต้องท างาน

ติดต่อกันเป็นระยะเวลานาน ส่งผลกระทบต่อประสทิธผิลขององค์การ คุณภาพชีวิต 

และสวัสดิการของพยาบาล นอกจากนั้นสภาพการท างานหนักของพยาบาลยังท าให้

เกิดผลลัพธ์เชิงลบต่อผู้ ป่วย ผู้ รับบริการ และประชาชนโดยตรง รวมถึงองค์การก็

ได้รับผลกระทบ จากการลาออกจากงาน การโอนย้ายงานเพ่ิมขึ้ น และการคงอยู่ใน

วิชาชีพพยาบาลสั้นลง 

ดังนั้น จะเห็นได้ว่าองค์ประกอบที่กล่าวมาแล้วนั้นมีผลต่อคุณภาพชีวิตของ

พยาบาลวิชาชีพอันเกดิจากภารกิจที่มากและมีความซ า้ซ้อน จึงควรมีการส ารวจและ

ด าเนินการศึกษาเพ่ือจะน าข้อมูลมาแก้ไขให้บุคลากรมคุีณภาพชีวิตที่ดขีึ้น  

ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลโรงพยาบาล

ชลประทาน และปัจจัยที่มีความสมัพันธก์บัคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาล โดย

ผลการวิจัยอาจน าไปใช้ประโยชน์ในการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างานของ

พยาบาลโรงพยาบาลชลประทาน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

 

วตัถุประสงคข์องการวิจยั 

 

1. เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลโรงพยาบาลชลประทาน 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานพยาบาล

โรงพยาบาลชลประทาน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

3. เพ่ือศึกษาหาตัวแปรพยากรณ์คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลโรง 

พยาบาลชลประทาน 
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

วิธีการวิจยั 

 

การวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลโรงพยาบาลชลประทาน 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการ

ท างาน ศึกษาความสมัพันธร์ะหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกบัปัจจัยลักษณะงาน ปัจจัย

บรรยากาศ องคก์ารกบัคุณภาพชีวิตการท างาน ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ 

พยาบาลโรงพยาบาลชลประทานจ านวน 269 คน จ านวนตวัอย่าง 161 คน โดยใช้

การสุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิอย่างเป็นสัดส่วน และการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย  

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1. รายได้ 

2. ประสบการณก์ารท างาน 

3. จ านวนช่ัวโมงในการปฏบิัตงิาน/สปัดาห์ 

 

 

 

คุณภาพชีวิตการท างาน  

1. ด้านความมั่นคงในงาน 

2. ด้านความเสมอภาค 

3. ด้านการพัฒนาความสามารถของ

บุคคล 

4. ด้านความมีประชาธปิไตยในงาน 

ลกัษณะงาน 

1. ความหลากหลายในการใช้ทกัษะในงาน 

2. ความมีเอกลักษณข์องงาน 

3. ความส าคญัของงาน 

4. ความมีอสิระในการท างาน 

5. การมีโอกาสรับรู้ผลการปฏบิัตงิาน 

6. มาตรฐานการปฏบิัตงิาน 

7. การเพิ่มคุณค่างาน 

 

บรรยากาศองคก์าร  

1. โครงสร้างขององคก์าร 

2. ความรับผดิชอบ 

3. การให้รางวลั 

4. ความอบอุ่นในการท างาน 

5. การสนับสนุนขององค์การ 

6. เอกลักษณข์ององคก์ารและความจงรักภกัด ี

7. ความเสี่ยงในการท างาน 
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เครือ่งมือทีใ่ชใ้นการวิจยัและการทดสอบเครือ่งมือ 

 

การวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม (questionnaire) เป็นเครื่องมือในการ

เกบ็รวบรวมข้อมูล โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามปัจจัยด้านบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ลักษณะค าถาม

เป็นแบบให้เลือกตอบ ซึ่งได้แก่ ประสบการณก์ารท างาน รายได้ และจ านวนชั่วโมง

ในการปฏบิตังิาน/สปัดาห์ 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามคุณลักษณะของงาน ตามความคิดเหน็ของพยาบาล

โรงพยาบาลชลประทาน ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยอาศัยทฤษฎีของ Hackman and 

Oldham and Schemerhon มีจ านวน 28 ข้อ ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม

ทั้งฉบบัเท่ากบั .8229 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเรื่องบรรยากาศองค์การ ตามความคิดเห็นของ

พยาบาลโรงพยาบาลชลประทาน ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยอาศัยทฤษฎีของ Lussier มี

จ านวน 28 ข้อ ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั .8678 

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเรื่องคุณภาพชีวิตในการท างาน ตามความคิดเห็น

ของพยาบาลโรงพยาบาลชลประทาน ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยอาศัยทฤษฎีของ Rao มี

จ านวน 20 ข้อ ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั .9052 

และสามารถทดสอบเคร่ืองมอืที่ใช้ในการวิจัย ดงันี้  

1. การหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้ อหา (content validity) เพ่ือตรวจสอบ

เนื้ อความของการสอบถามให้มีความครอบคลุมและสอดคล้องกับตัวแปรที่

ต้องการวัด 

2. การหาความเชื่อมั่น ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปทดสอบกลุ่มตวัอย่างที่มลัีกษณะ

ใกล้เคยีงกบักลุ่มที่จะท าการวิจัย คือพยาบาลของสถาบันโรคทรวงอก จังหวัดนนทบุรี 

จ านวน 30 คน จากนั้นน าแบบสอบถามมาวิเคราะห์เพ่ือหาความเชื่อมั่นเป็นรายข้อ 

โดยใช้การทดสอบค่าสัมประสทิธิ์ความเชื่อมั่น Cronbach (Cronbach’s Reliability 

Coefficient) ส าหรับกรณีที่มีตั้งแต่ 2 ค าตอบขึ้นไปเพ่ือทดสอบค่าสัมประสิทธิ์

ความเชื่อมั่นของมาตราตวัแปรแต่ละตวั ซึ่งผลการวิเคราะห์เป็นรายด้าน 
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การวิเคราะหข์อ้มูล 

 

ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูล และตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม น า

แบบสอบถามที่ได้ทั้งหมดมาวิเคราะห์ และประมวลผลข้อมูลด้วยโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ส าเรจ็รปู 

 

สถติิทีใ่ชใ้นการวิจยั 

 

ผู้วิจัยได้ใช้สถติใินการวิเคราะห์ข้อมูล ดงันี้  

1. ค่าสถิติร้อยละ (percentage) ใช้ส าหรับอธิบายข้อมูลทั่วไปของกลุ่ม

ตวัอย่าง 

2. ค่าเฉล่ีย (mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ใช้

อธบิายลักษณะของงาน บรรยากาศองคก์าร และระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของ

พยาบาล โรงพยาบาลชลประทาน 

3. ค่าสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient) ใช้ในการอธบิายความสมัพันธร์ะหว่างประสบการณ์การ

ท างาน รายได้ จ านวนชั่วโมงที่ปฏิบัติงาน/สัปดาห์ ลักษณะงาน บรรยากาศ

องคก์าร และคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาล โรงพยาบาลชลประทาน  

4. การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ เพ่ือค้นหาตัวแปรพยากรณ์ของพยาบาล

โรงพยาบาลชลประทาน ซึ่ งได้แก่ อายุ สถานภาพการสมรส วุฒิการศึกษา 

ระยะเวลาการท างาน รายได้ การปฏบิัติงานเฉล่ียชั่วโมง/สัปดาห์ ความคิดเห็น

เกี่ยวกบัลักษณะงาน บรรยากาศองคก์าร  

 

ผลการวิจยั 

 

การวิจัยปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อคุณภาพชีวิตการงานของพยาบาล

โรงพยาบาลชลประทาน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒครั้งนี้  ผลการวิจัยพบว่า 
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พยาบาลโรงพยาบาลชลประทานเหน็ว่าคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับสงู และ

เหน็ว่าลักษณะงาน บรรยากาศองคก์ารอยู่ในระดบัสงู 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าไม่เป็นไปตามสมมติฐานจ านวน 5 ข้อ เป็นไป

ตามสมมติฐานจ านวน 12 ข้อ ดังนี้  ลักษณะงานด้านความส าคัญของงาน ความมี

อสิระในการท างาน การมีโอกาสรับรู้ผลการปฏิบัติงาน มาตรฐานการปฏบิัติงาน 

การเพ่ิมคุณค่างาน และบรรยากาศองค์การ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพ

ชีวิตการท างาน นอกจากนี้ตัวแปรที่สามารถพยากรณ์คุณภาพชีวิตการท างาน คือ

บรรยากาศองคก์าร ซึ่งสามารถอธบิายการผันแปรของคุณภาพชีวิตการท างานของ

พยาบาลโรงพยาบาลชลประทานได้ถงึร้อยละ 77.90 จึงอาจกล่าวได้ว่าบรรยากาศ

องค์การเป็นตัวแปรที่ส  าคัญที่สุดในการอธิบายคุณภาพชีวิตการท างานของ

พยาบาลโรงพยาบาลชลประทาน กล่าวคือโรงพยาบาลชลประทานมีบรรยากาศ

องคก์ารที่ด ีคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลโรงพยาบาลชลประทานกจ็ะดีขึ้น

ตามไปด้วย 

 

ตารางท่ี 1 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ตวัแปรอิสระ 
ระดบันยัส าคญั 

ทางสถติิ 

ผลการทดสอบ 

เป็นไปตาม

สมมติฐาน 

ไม่เป็นไป

ตาม

สมมติฐาน 

1. รายได้     .870     

2. ประสบการณก์ารท างาน .473   

3.  จ านวนชั่ ว โมงที่ ปฏิบัติง านต่อ

สปัดาห์ 

.101   

4. ความหลากหลายในการใช้ทักษะใน

งาน 

.580   

5. ความมเีอกลักษณข์ององคก์าร .863   

6. ความส าคญัของงาน .004*   
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* มรีะดบัส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 

 

อภิปรายผลการวิจยั 

 

ผลการวิจัยเรื่อง “คุณภาพชีวิตการท างานและปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ

คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลโรงพยาบาลชลประทาน มหาวิทยาลัยศรีนครินท

รวิโรฒ” มปีระเดน็ที่น่าสนใจและสามารถอธบิายข้อค้นพบได้ดงันี้  

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลพยาบาลโรงพยาบาลชลประทานมีความ 

สัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างาน จากผลทดสอบสมมติฐานพบว่า รายได้ 

ประสบการณก์ารท างาน จ านวนชั่วโมงที่ปฏบิตังิานต่อสปัดาห์ ไม่มีความสัมพันธ์

ตารางท่ี 1 (ต่อ)    

ตวัแปรอิสระ 
ระดบันยัส าคญั 

ทางสถติิ 

ผลการทดสอบ 

เป็นไปตาม

สมมติฐาน 

ไม่เป็นไป

ตาม

สมมติฐาน 

7. ความมอีสิระในการท างาน 

8. การมโีอกาสรับรู้ผลการปฏบิตังิาน 

.004* 

.006* 

 

 

 

9. มาตรฐานการปฏบิตังิาน 

10. การเพ่ิมคุณค่างาน 

.014* 

.040* 

 

 

 

11. โครงสร้างองคก์าร .000*   

12. ความรับผดิชอบในการท างาน .000*   

13. การให้รางวัล .000*   

14. ความอบอุ่นในการท างาน .000*   

15. การสนับสนุนขององคก์าร .000*   

16. เอกลักษณ์ขององค์การและความ

จงรักภักด ี

.000*   

17. ความเสี่ยงในการท างาน .000*   
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กับคุณภาพชีวิตการท างาน ซึ่ งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ สอดคล้อง

กับการวิจัยของ สมหวัง โอชารส (2542) พบว่า พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล

ต ารวจ ส านักงานแพทย์ใหญ่ กรมต ารวจ ที่มีประสบการณ์การท างาน รายได้

ต่างกนั มค่ีาเฉล่ียระดบัคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกนั 

ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะพยาบาลโรงพยาบาลชลประทานที่เป็นกลุ่มตัวอย่างใน

การวิจัย ส่วนใหญ่ได้รับทุนการศึกษาจากโรงพยาบาลชลประทาน จึงต้องมาท างาน

ใช้ทุนให้กบัโรงพยาบาล ซึ่งจะมาจากสถานศึกษาเดยีวกนั เช่น มหาวิทยาลัยศรีนค

รินทรวิโรฒ มหาวิทยาลัยรังสติ และวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี จังหวัดนนทบุรี 

เป็นต้น และได้รับการบรรจุให้เข้าท างานพร้อมๆ กนั รายได้จึงไม่แตกต่างกนัมาก

นัก และประสบการณ์การท างานกใ็กล้เคียงกัน ลักษณะงานเป็นแบบสามารถท า

แทนกนัได้ รุ่นพ่ีสามารถแนะน า ให้ค าปรึกษา และท างานร่วมกนัได้ด้วยความเป็น

กนัเอง อีกทั้งมีจ านวนชั่วโมงที่ปฏบิัติงานต่อสัปดาห์ที่มาก จึงท าให้คุณภาพชีวิต

การท างานต ่าลง อาจเป็นเพราะพยาบาลส่วนใหญ่มีความต้องการการพักผ่อนที่

เพียงพอ ถงึแม้ว่ารายได้จะมากขึ้นแต่คุณภาพชีวิตไม่ได้สงูขึ้นตามไปด้วย  

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยลักษณะงานมคีวามสมัพันธก์บัคุณภาพชีวิตการท างาน

ของพยาบาลโรงพยาบาลชลประทาน  

2.1 ความหลากหลายในการใช้ทกัษะในงาน มคีวามสมัพันธก์บัคุณภาพชีวิต

การท างานของพยาบาลโรงพยาบาลชลประทาน ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 

ความหลากหลายในการใช้ทักษะในงาน ไม่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการ

ท างานของพยาบาลโรงพยาบาลชลประทาน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

ทั้งนี้อาจเป็นเพราะพยาบาลโรงพยาบาลชลประทานมคีวามคดิเหน็ต่างกนัเกี่ยวกบั

การปฏบิัติงานพยาบาล เช่น บางคนมีความคิดเหน็ว่างานพยาบาลเป็นงานที่ต้อง

ใช้ความรู้ทั้งศาสตร์และศิลป์การพยาบาลในการดูแลผู้ ป่วย บางคนมีความคิดเหน็

ว่างานพยาบาลเป็นงานที่ต้องใช้ทกัษะหลายด้านในการปฏบิัติงาน เช่น ทกัษะการ

สื่อสาร ทกัษะการใช้เทคโนโลยี บางคนมีความคิดเหน็ว่างานพยาบาลเป็นงานที่ท้า

ทายความสามารถ โดยต้องใช้ความรู้  ความสามารถ และความคิดสร้างสรรค์ใน

การปฏบิัติงาน และบางคนมีความคิดเหน็ว่างานพยาบาลเป็นงานที่ต้องประสาน

ความร่วมมอืกบับุคลากรสขุภาพอื่นๆ 
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2.2 ความมเีอกลักษณข์องงานมคีวามสมัพันธก์บัคุณภาพชีวติการท างานของ

พยาบาลโรงพยาบาลชลประทาน ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ความมี

เอกลักษณ์ของงาน ไม่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาล

โรงพยาบาลชลประทาน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะ

พยาบาลโรงพยาบาลชลประทานมีความคิดเห็นต่างกันเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน

พยาบาล เช่น บางคนมคีวามคดิเหน็ว่างานพยาบาลเป็นงานที่ท้าทายความสามารถ 

โดยต้องใช้ความรู้  ความสามารถ และประสบการณ์ตัดสินใจแก้ปัญหาในภาวะ

วิกฤต บางคนมคีวามคดิเหน็ว่างานพยาบาลเป็นงานที่ต้องค านึงถึงความปลอดภัย

ของผู้ป่วยในความรับผดิชอบในทุกด้าน บางคนมคีวามคดิเหน็ว่างานพยาบาลเป็น

งานที่เน้นการดูแลผู้ป่วยแบบองคร์วม คอื ดูแลทั้งด้านร่างกายจิตใจ อารมณ์ สงัคม 

และจิตวิญญาณ และบางคนมีความคิดเห็นว่างานพยาบาลเป็นงานที่ ต้องใช้

กระบวนการทางการพยาบาลในการดูแลอาการของผู้ป่วยทุกราย  

2.3 ความส าคัญของงานมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของ

พยาบาลโรงพยาบาลชลประทาน ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ความส าคัญของ

งานมคีวามสมัพันธก์บัคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลโรงพยาบาลชลประทาน

ในทางบวก ซึ่งหมายความว่า ยิ่งพยาบาลโรงพยาบาลชลประทานมคีวามส าคญัของ

งานมากเท่าใด กย็ิ่งมีคุณภาพชีวิตการท างานสูงขึ้ นมากเท่านั้น ซึ่งเป็นไปตาม

สมมตฐิานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะพยาบาลโรงพยาบาลชลประทานต่างมีความ

คิดเห็นเหมือนกันเกี่ยวกับงานพยาบาลว่าเป็นงานที่ท าให้พยาบาลมีเกียรติและ

ได้รับการยอมรับในสงัคม งานพยาบาลเป็นงานที่ต้องใช้ความรอบคอบและความ

ระมัดระวังในการปฏิบัติงาน และงานพยาบาลเป็นงานที่ช่วยเหลือผู้อื่นและท า

ประโยชน์ให้กบัสงัคม รวมทั้งงานพยาบาลเป็นงานที่ให้ความก้าวหน้าในวิชาชีพ  

2.4 ความมีอิสระของงานมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของ

พยาบาลโรงพยาบาลชลประทาน ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ความมีอิสระ

ของงานมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาล โรงพยาบาล

ชลประทานในทางบวก ซึ่งหมายความว่า ยิ่งการท างานของพยาบาลมีความเป็น

อสิระในการใช้วิจารณญาณ การตัดสนิได้ด้วยตนเองมากขึ้นเท่าไหร่ กย็ิ่งท าให้มี

คุณภาพชีวิตการท างานสงูขึ้นมากเท่านั้น ซึ่งเป็นไปตามสมมตฐิานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้ อาจ
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เป็นเพราะพยาบาลโรงพยาบาลชลประทานต่างต้องการมีอิสระในการปฏิบัติงาน

เหมือนกันทุกคน รวมทั้งพยาบาลโรงพยาบาลชลประทานต่างมีความคิดเห็น

เหมือนกันว่างานพยาบาลเป็นงานที่ต้องก าหนดตามตารางเวรของตนเองที่จะ

ปฏิบัติงานได้ และงานพยาบาลเป็นงานที่ใช้การตัดสนิใจของพยาบาลเองในการ

วางแผนปฏิบัติการพยาบาลแก่ผู้ป่วย รวมทั้งงานพยาบาลเป็นงานที่สามารถ

ก าหนดขั้นตอนและวิธีปฏิบัติเพ่ือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นภายในหน่วยงานได้ด้วย

ตนเอง และงานพยาบาลเป็นงานที่ตัดสินใจให้การพยาบาลแก่ผู้ ป่วยที่พยาบาล

รับผดิชอบ  

2.5 การมีโอกาสรับรู้ผลการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการ

ท างานของพยาบาลโรงพยาบาลชลประทาน ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า การมี

โอกาสรับรู้ ผลการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของ

พยาบาลโรงพยาบาลชลประทานในทางบวก ซึ่ งหมายความว่า ยิ่ งพยาบาล

โรงพยาบาลชลประทาน มีการมีโอกาสรับรู้ผลการปฏิบัติงานมากเท่าใด กย็ิ่งมี

คุณภาพชีวิตการท างานสงูขึ้นมากเท่านั้น ซึ่งเป็นไปตามสมมตฐิานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้ อาจ

เป็นเพราะพยาบาลโรงพยาบาลชลประทานต่างต้องการโอกาสรับรู้ ผลการ

ปฏิบัติงานของตนเองเหมือนกันทุกคน โดยเฉพาะพยาบาลที่เข้าใหม่ เนื่องจาก

พยาบาลที่เข้าใหม่ยังไม่ค่อยมีประสบการณ์ในการพยาบาลจึงต้องการรับรู้ผลการ

ปฏิบัติงานของตนเอง ว่าตนเองปฏบิัติงานพยาบาลดีแล้วหรือยัง เพ่ือน าผลการ

ปฏิบัติงานของตนเองไปปรับปรุงและพัฒนาในการปฏิบัติงานพยาบาล รวมทั้ง

พยาบาลโรงพยาบาลชลประทานต่างมคีวามคดิเหน็เหมอืนกนัว่าต้องมกีารประเมนิ

ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ต้องมเีกณฑก์ารประเมนิผลการปฏบิตังิานที่ก  าหนดไว้

อย่างชัดเจน และต้องมกีารประชุมเกี่ยวกบัการปฏบิตังิานของบุคลากรในหน่วยงาน

อย่างสม ่าเสมอตามเวลาที่ก  าหนด  

2.6 มาตรฐานการปฏบิัติงานมีความสมัพันธก์บัคุณภาพชีวิตการท างานของ

พยาบาลโรงพยาบาลชลประทาน ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า มาตรฐานการ

ปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลโรงพยาบาล

ชลประทานในทางบวก ซึ่งหมายความว่ายิ่งการปฏิบัติงานของพยาบาลมีก าหนด

มาตรฐานการปฏบิัติงานไว้อย่างชัดเจนมากเท่าใด กย็ิ่งมีคุณภาพชีวิตการท างาน
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สูงขึ้ นมากเท่านั้น ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะพยาบาล

โรงพยาบาลชลประทานต่างต้องการให้โรงพยาบาลชลประทานมีมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานเหมือนกันทุกคน รวมทั้งพยาบาลโรงพยาบาลชลประทานต่างมีความ

คิดเห็นเหมือนกันว่างานพยาบาลต้องมีการบ ารุงรักษาหรือซ่อมแซมเครื่องมือ 

เคร่ืองใช้ในการพยาบาลอยู่ตลอดเวลาและพร้อมใช้งาน รวมทั้งงานพยาบาลต้องมี

มาตรฐานในการพยาบาลผู้ ป่วยอย่างชัดเจน และมีการปฏิบัติงานภายใต้การ

รับรองของกฎหมายวิชาชีพการพยาบาล นอกจากนี้ โรงพยาบาลชลประทานต้องมี

นโยบายส่งเสริมให้พยาบาลวิชาชีพที่ได้มาตรฐาน และธ ารงไว้ซึ่งจริยธรรมและ

จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ  

2.7 ขอบเขตของงานมคีวามสมัพันธก์บัคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาล

โรงพยาบาลชลประทาน ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ขอบเขตของงานมีความ 

สมัพันธก์บัคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลโรงพยาบาลชลประทานในทางบวก 

ซึ่งหมายความว่า ยิ่งการท างานพยาบาลมีการก าหนดขอบเขตของงานจะท าให้

พยาบาลมคีวามชัดเจนในเรื่องของความรับผดิชอบ และปริมาณงานของตนเอง มี

ผลท าให้การท างานมคีุณภาพมากย่ิงขึ้น พยาบาลจะเหน็ว่าคุณภาพชีวิตการท างาน

จะดีหากมีขอบเขตการท างานที่ชัดเจน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้ อาจ

เป็นเพราะพยาบาลโรงพยาบาลชลประทานต่างต้องการให้โรงพยาบาลชลประทาน

ก าหนดขอบเขตการท างานที่ชัดเจนเหมือนกนัทุกคน รวมทั้งพยาบาลโรงพยาบาล

ชลประทานต่างมคีวามคดิเหน็เหมอืนกนัว่างานพยาบาลเป็นงานที่มีประโยชน์และ

ตอบแทนสังคม งานพยาบาลเป็นงานที่ต้องมีความรับผิดชอบ งานพยาบาลเป็น

งานที่มีความหลากหลายและปริมาณงานเพ่ิมมากขึ้ น งานพยาบาลเป็นงานที่

ช่วยเหลือชีวิตผู้อื่น และงานพยาบาลสามารถสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ ในการรักษา

ผู้ป่วยได้  

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจัยด้านบรรยากาศองค์การมีความสัมพันธ์กับคุณภาพ

ชีวิตการท างานของพยาบาลโรงพยาบาลชลประทาน 

3.1 โครงสร้างขององค์การมีความสมัพันธก์ับคุณภาพชีวิตการท างานของ

พยาบาลโรงพยาบาลชลประทาน ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า โครงสร้างของ

องคก์าร มคีวามสมัพันธก์บัระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลโรงพยาบาล
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ชลประทานในทางบวก ซึ่งหมายความว่า การที่โรงพยาบาลชลประทานมีการ

ออกแบบโครงสร้างขององค์การที่ชัดเจนมากเท่าใด พยาบาลกย่ิ็งมีคุณภาพชีวิต

การท างานสงูขึ้นมากเท่านั้น ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะ

พยาบาลโรงพยาบาลชลประทานต่างมีความคิดเห็นเหมือนกันว่าโรงพยาบาล

ชลประทานมีการก าหนดสายการบังคับบัญชาเป็นลายลักษณ์อกัษร มีการก าหนด

โครงสร้างและนโยบายการด าเนินงานไว้ และเป้าหมายที่จะน าไปสู่ความส าเรจ็ไว้

อย่างชัดเจน 

3.2 ความรับผดิชอบในการท างานมคีวามสมัพันธก์บัคุณภาพชีวิตการท างาน

ของพยาบาลโรงพยาบาลชลประทาน ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ความรับผิด 

ชอบมีความสัมพันธ์กับระดับคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลโรงพยาบาล

ชลประทานในทางบวก ซึ่งหมายความว่า ยิ่งพยาบาลโรงพยาบาลชลประทานมี

ความรับผิดชอบในการท างานมากเท่าใด กย็ิ่งมีคุณภาพชีวิตการท างานสงูขึ้นมาก

เท่านั้น ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะพยาบาลโรงพยาบาล

ชลประทานต่างมีความคิดเห็นเหมือนกันว่าโรงพยาบาลชลประทานมีการ

มอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบตามความถนัดเหมาะสมกับต าแหน่งและ

ความสามารถของพยาบาล รวมทั้งการให้พยาบาลมีการปฏิบัติงานภายใต้ใบ

ประกอบโรคศิลป์และการรับรองของกฎหมายวิชาชีพ และการให้พยาบาลสามารถ

วางแผนในการควบคุมคุณภาพในการท างานและพัฒนางานที่ตนรับผิดชอบได้ 

นอกจากนี้  โรงพยาบาลชลประทานมกีารให้พยาบาลมกีารร่วมมือกนัรับผิดชอบใน

ผลของการท างาน 

3.3 รางวัลมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาล

โรงพยาบาลชลประทาน ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า รางวัลมีความสมัพันธก์บั

ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลโรงพยาบาลชลประทานในทางบวก ยิ่ง

พยาบาลได้รับสิ่งตอบแทนจากการปฏิบัติงานที่ดี ได้รับรางวัลและการย่องยกชื่น

ชมมากเท่าใด กย็ิ่งมีคุณภาพชีวิตการท างานสูงขึ้ นมากเท่านั้น ซึ่ งเป็นไปตาม

สมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะพยาบาลโรงพยาบาลชลประทานต่างมีความ

คิดเห็นเหมือนกนัว่าโรงพยาบาลชลประทานมีการพิจารณาการเลื่อนขั้นหรือเลื่อน

ต าแหน่งของพยาบาลควรขึ้นอยู่กบัผลการปฏบิตังิานในหน่วยงาน และค่าตอบแทน
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ที่ได้รับมคีวามเหมาะสมกบัภาระหน้าที่และผลการปฏบิัติงาน รวมทั้งมีระบบการให้

รางวัลแก่พยาบาลที่มีผลการปฏิบัติงานดี ชัดเจน ยุติธรรม และเปิดเผย ซึ่ ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ประภาพร นิกรเพสย์ (2546) ได้ท าการศึกษา

ความสมัพันธร์ะหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกบัคุณภาพชีวิตการท างานของการพยาบาล 

การมีส่วนร่วมในงานของบุคคลกบัคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลประจ าการ

ในด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอ และยุติธรรมโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ที่เป็น

เช่นนี้ เพราะการปฏบิตักิารและสถานที่อาจจะแตกต่างกนั 

3.4 ความอบอุ่นมีความสมัพันธก์บัคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลโรง 

พยาบาลชลประทาน ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ความอบอุ่นมีความสมัพันธ์

กบัระดับคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลโรงพยาบาลชลประทานในทางบวก

ซึ่งหมายความว่า ยิ่ งพยาบาลได้รับความอบอุ่น มิตรภาพ และการให้ความ

ช่วยเหลือซึ่งกนัและกนัจากเพ่ือนร่วมงานมากเท่าใด กย็ิ่งมคีุณภาพชีวิตการท างาน

สูงขึ้ นมากเท่านั้น ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะพยาบาล

โรงพยาบาลชลประทานต่างมีความคิดเห็นเหมือนกันว่าหัวหน้า เพ่ือนร่วมงาน

สามารถให้ค าแนะน า ค าปรึกษา หรือช่วยเหลือในการแก้ปัญหาซึ่งกันและกัน มี

ความรัก ความสามัคคี และไว้วางใจซึ่งกันและกัน รวมทั้งให้ความสนิทสนม

ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน เป็นกนัเองและมสีมัพันธภาพที่ดต่ีอกนั นอกจากนี้  เมื่อเกดิ

ความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน มีการให้อภัยในข้อผิดพลาดของเพ่ือนร่วมงาน

และให้ก าลังใจกนั  

3.5 การสนับสนุนมคีวามสมัพันธก์บัคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลโรง 

พยาบาลชลประทาน ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า การสนับสนุนมคีวามสมัพันธ์

กบัระดับคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลโรงพยาบาลชลประทานในทางบวก 

ซึ่งหมายความว่า ยิ่งพยาบาลมีการสนับสนุน เช่นการได้รับความช่วยเหลือจาก

ผู้ ร่วมงาน ได้รับการอบรม สอนงาน และส่งเสริมให้มีการพัฒนาตนเองมากเท่าใด 

กย็ิ่งมีคุณภาพชีวิตการท างานสูงขึ้ นมากเท่านั้น ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

ทั้งนี้อาจเป็นเพราะพยาบาลโรงพยาบาลชลประทานต่างมีความคิดเหน็เหมือนกนั

ว่าโรงพยาบาลชลประทานได้ให้การสนับสนุน และส่งเสริมให้พยาบาลลาศึกษาต่อ 

อบรมดูงานเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้  และมีการสนับสนุนอุปกรณ์ที่เพียงพอในการ
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ปฏิบัติงาน รวมทั้งมีการจัดสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานแก่พยาบาล 

และมีการจัดสรรเวลาให้ส าหรับการเตรียมการหรือวางแผนในการท ากิจกรรม

ต่างๆ เพ่ือความก้าวหน้าของพยาบาลและองคก์าร  

3.6 เอกลักษณ์ขององค์การและความจงรักภักดีมีความสมัพันธก์บัคุณภาพ

ชีวิตการท างานของพยาบาลโรงพยาบาลชลประทาน ผลการทดสอบสมมติฐาน

พบว่า เอกลักษณ์ขององค์การและความจงรักภักดีมีความสัมพันธ์กับระดับ

คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลโรงพยาบาลชลประทานในทางบวก ซึ่ ง

หมายความว่า ยิ่ งพยาบาลเห็นถึงความมีเอกลักษณ์ขององค์การและความ

จงรักภักดีมากเท่าใด กย็ิ่งมีคุณภาพชีวิตการท างานสูงขึ้นมากเท่านั้น ซึ่งเป็นไป

ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะพยาบาลโรงพยาบาลชลประทานต่างมี

ความคิดเห็นเหมือนกันว่าตนเองมีความรู้ สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ  และมี

ความรู้สกึภาคภมูิใจเมื่อบอกคนอื่นว่าท างานที่โรงพยาบาลชลประทาน รวมทั้งมี

การค านึงถงึผลประโยชน์ของส่วนรวมเป็นส าคญัในการปฏบิตังิาน  

3.7 ความเสี่ยงในการท างานมีความสมัพันธก์บัคุณภาพชีวิตการท างานของ

พยาบาลโรงพยาบาลชลประทาน ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ความเสี่ยงมี

ความสัมพันธ์กับระดับคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลโรงพยาบาล

ชลประทาน ซึ่งหมายความว่า ยิ่งพยาบาลมีความร่วมมือกันในการป้องกันและ

แก้ไขความเสี่ยงที่มีโอกาสจะเกิดขึ้ นได้จากการปฏิบัติงานมากเท่าใด ก็ย่ิงมี

คุณภาพชีวิตการท างานสงูขึ้นมากเท่านั้น ซึ่งเป็นไปตามสมมตฐิานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้ อาจ

เป็นเพราะพยาบาลโรงพยาบาลชลประทานต่างมีความคิดเห็นเหมือนกันว่ า

โรงพยาบาลชลประทานมกีารป้องกนัปัญหาจากการถูกฟ้องร้องจากการปฏบิัติงาน

ทั้งด้านจริยธรรมและสทิธผิู้ป่วย และพยาบาลได้ร่วมมือกนัในการก าหนดแนวทาง

ป้องกันแก้ไขไม่ให้เกิดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน รวมทั้งมีการ

พัฒนาและปรับปรงุการบริหารจัดการความเสี่ยงร่วมกนั  

สมมติฐานท่ี 4 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ ประสบการณ์การ

ท างาน จ านวนชั่วโมงที่ปฏบิตังิานต่อสปัดาห์ ลักษณะงาน และบรรยากาศองค์การ กบั

คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลโรงพยาบาลชลประทาน มหาวิทยาลัยศรีนครินท

รวิโรฒ และกลุ่มตัวอย่างพยากรณ์คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลโรงพยาบาล
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ชลประทาน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบว่าตัวแปรที่สามารถพยากรณ์

คุณภาพชีวิตการท างานได้คือ บรรยากาศองค์การ ซึ่งอธิบายการผันแปรของ

คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลโรงพยาบาลชลประทานได้ถึงร้อยละ 77.90 

โดยบรรยากาศองค์การมีผลในทางบวกกับคุณภาพชีวิตการท างาน กล่าวคือหาก

บรรยากาศองค์การดีขึ้ น คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลโรงพยาบาล

ชลประทานกจ็ะดขีึ้นตามไปด้วย สอดคล้องกบัการศึกษาของ ดวงเนตร์ ภู่วัฒนวนิชย์ 

(2549) พบว่า บรรยากาศองค์การมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลขององค์การ

พยาบาลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จากการศึกษาพบว่า บรรยากาศ

องคก์ารของพยาบาลวิสญัญีอยู่ในระดับสงูโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71  

ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะพยาบาลโรงพยาบาลชลประทานต่างมีความคิดเห็น

เหมือนกนัว่า ถ้าโรงพยาบาลชลประทานมีการก าหนดโครงสร้างในการด าเนินงาน

และก าหนดนโยบายเป้าหมายความส าเรจ็และการพัฒนาบุคลากรไว้อย่างชัดเจน มี

การมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบตามความถนัดเหมาะสมกับต าแหน่งและ

ความสามารถของพยาบาล มีการสนับสนุนพยาบาลให้มีความรู้ความสามารถและ

ความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงาน รวมทั้งมีการให้ค่าตอบแทนที่เหมาะสม มี

ระบบการให้รางวัล มกีารชื่นชมประกาศเกยีรตคิุณแก่พยาบาลที่มีผลการปฏบิัติงาน

ดอีย่างทั่วถงึและเท่าเทยีมกนั นอกจากนี้  บุคลากรโรงพยาบาลชลประทานมีการให้

ค าแนะน า ค าปรึกษา หรือช่วยเหลือในการแก้ปัญหาซึ่งกันและกัน มีความรัก 

ความสามคัค ีไว้วางใจซึ่งกนัและกนั และมีระบบที่สามารถป้องกนัความเสี่ยงที่อาจ

เกิดขึ้ นจากการปฏิบัติหน้าที่ของพยาบาล ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ กจ็ะส่งผลให้พยาบาล

โรงพยาบาลชลประทานมรีะดบัคุณภาพชีวิตการท างานที่สงูขึ้น 

 

ขอ้เสนอแนะ 

 

ขอ้เสนอแนะจากการวิจยัครั้งนี้  

จากผลการวิจัยเรื่ อง “คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลโรงพยาบาล

ชลประทาน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ” คร้ังนี้ ผู้วิจัยขอเสนอแนะในด้านที่ควร
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ปรับปรงุอย่างเร่งด่วนคอืคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านความเสมอภาค เพราะอาจเป็น

ประโยชน์ในการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลโรงพยาบาล

ชลประทาน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ิมขึ้นดงันี้  

1. ควรปรับปรุงเรื่องค่าตอบแทน ได้แก่ เงินเดือน ค่าตอบแทนนอกเวลา

ราชการ เงินประจ าต าแหน่งให้กับพยาบาล ให้อยู่ในอัตราเดียวกันกับพยาบาล

วิชาชีพในโรงพยาบาลรัฐแห่งอื่น เพ่ือให้มีความเหมาะสมกับภาระหน้าที่ และผล

การปฏบิตังิานของพยาบาล รวมทั้งควรมกีารตดิประกาศหรือการชี้แจงให้พยาบาล

ได้รับทราบเกี่ยวกับระบบการให้รางวัลแก่พยาบาลที่มีผลการปฏิบัติงานดี เพ่ือ

ระบบการให้รางวัลแก่พยาบาลที่มีผลการปฏิบัติงานดี มีความชัดเจน ยุติธรรม 

และเปิดเผย  

2. การประเมินผลการปฏิบัติงาน ควรมีระเบียบและหลักเกณฑ์ที่ชัดเจน 

โปร่งใส เปิดเผย และตรวจสอบได้ นอกจากนี้ควรเปิดโอกาสให้พยาบาลมีโอกาส

รับรู้ผลการปฏบิตังิานของตนเอง 

3. การแจ้งข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกบัสทิธปิระโยชน์ ควรมีการประชุมชี้ แจงหรือ

ประชาสมัพันธใ์ห้พยาบาลได้ทราบอย่างทั่วถงึและเท่าเทยีมกนั  

 

ขอ้เสนอแนะในการวิจยัครั้งต่อไป 

1. ควรขยายขอบเขตของการวิจัยคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลโรง 

พยาบาลชลประทาน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒในด้านอื่นๆ เช่น ขวัญและ

ก าลังใจในการปฏบิตังิาน ความผูกพันต่อองคก์าร  

2. ใช้เทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพและเครื่องมือในการเกบ็รวบรวมข้อมูลเพ่ือให้

ได้ข้อมูลเชิงลึก เช่นการสมัภาษณแ์บบเจาะลึก การสงัเกตแบบมสี่วนร่วม 
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