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บทคดัย่อ 

 

การศึกษาครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความคิดเหน็ที่มีต่อคุณภาพชีวิตใน

การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลกลาง และเพ่ือศึกษาปัจจัยที่มี

ความสมัพันธต่์อคุณภาพชีวิตในการปฏบิตังิานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล

กลาง จากกลุ่มตวัอย่าง คอื พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลกลาง จ านวน 206 คน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม และสถิติที่ใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าสถติร้ิอยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ

หาค่าสมัประสทิธิ์สหสมัพันธแ์บบเพียร์สนัโดยมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05  

ผลการศึกษาพบว่า พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลกลางมีคุณภาพชีวิต 

ในการปฏบิตังิาน อยู่ในระดบัปานกลาง และจากการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ปัจจัย  

8 ประการ ได้แก่ 1) ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 2) สภาพแวดล้อมใน

การปฏบิัติงาน 3) ความก้าวหน้าและความมั่นคงในการปฏบิัติงาน 4) โอกาสใน
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ความสามารถของบุคลากร 5) ความสมัพันธร์ะหว่างบุคลากร 6) การเคารพสทิธิ

ส่วนบุคคลของบุคลากร 7) ความสมดุลระหว่างการท างานกบัชีวิตส่วนตัว และ 8) 

การท างานที่มีความเกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีความสัมพันธ์ต่อ

คุณภาพชีวิตในการปฏบิตังิานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลกลาง ที่ระดับนัยส าคัญ

ทางสถติ ิ0.05 

 

ค าส าคญั: คุณภาพชีวิตในการปฏบิตังิาน, พยาบาลวิชาชีพ, โรงพยาบาลกลาง 

 

Abstract 

 

The objectives of this research were to study the opinions on quality of 

working life of the professional nurses in BMA General Hospital and the 

factors in relation to such quality from the samples consisted of 206 

professional nurses in the BMA General Hospital, by using questionnaires to 

collect data and analysed accordingly by statistical software. Statistical tools 

used for data analysis were percentage, means, standard deviation and 

Pearson’s Product-Moment Correlation Coefficient at the level of statistical 

significance of 0.05. 

The results of the research found that the quality of working life of the 

professional nurses in BMA General Hospital was at moderate level and 

hypothesis testing revealed that 8 factors (adequate and fair compensation, 

safe and healthy working condition, opportunities for personal capacity 

development, growth and security, social integration, respect for persons, and 

work-life balance) had a relationship with the quality of working life of 

professional nurses in BMA General Hospital at the .05 level of significance. 

 

Key Word: Quality of working life, professional nurses, Klang Hospital 
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บทน า 

 

ในสังคมยุคโลกาภิวัตน์ บุคลากรเป็นทรัพยากรที่มีความส าคัญมากที่สุด 

ขององค์การ ซึ่งควรที่จะต้องได้รับการดูแลและพัฒนาอยู่เสมอ เนื่องจากถ้าไม่ม ี

การพัฒนาบุคลากรแล้ว การพัฒนาองค์การหรือประเทศก็จะเป็นไปด้วย 

ความยากล าบาก ดงันั้น เพ่ือให้บุคลากรมีคุณภาพและปฏิบัติงานได้เตม็ศักยภาพ 

รัฐบาลจึงได้ตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาคุณภาพชีวิต โดยเฉพาะอย่าง

ยิ่งคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน เนื่องจากบุคลากรต้องปฏบิัติงานติดต่อกนัเป็น

เวลานาน 8-12 ชั่วโมงต่อวัน ซึ่งการปฏิบัติงานเป็นที่มาของรายได้ซึ่งถือเป็น

ปัจจัยที่น ามาซึ่งปัจจัย 4 ที่เป็นพ้ืนฐานในการด ารงชีวิต นอกจากนี้ การปฏบิัติงาน

ยังสะท้อนถงึคุณค่าของชีวิต เมื่อบุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการปฏบิัติงานที่ดี กจ็ะ

ส่งผลให้บุคลากรสามารถปฏบิตังิานได้อย่างเตม็ความสามารถ มปีระสทิธภิาพและ

ประสทิธิผล มีความภาคภมูิใจในผลงานของตนเอง ท าให้รู้สึกว่าชีวิตมีค่ามากขึ้น 

รวมทั้งยังเป็นการพัฒนาองคก์ารให้มคีุณภาพและศักยภาพอกีด้วย 

คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานเป็นแนวคิดในการปฏิบัติงานแนวคิดหนึ่งที่

งานและชีวิตจะเกี่ยวข้องผสมกลมกลืน มีความรู้สกึพอใจในการปฏบิัติงาน มีการ

ด าเนินชีวิตที่มีความสุข รวมทั้งมีการปฏิบัติงานร่วมกันเพ่ือให้งานประสบ

ความส าเรจ็ ซึ่งความส าเรจ็ขององคก์ารขึ้นอยู่กบับุคลากรในองค์การ โดย Walton 

(1973: 12-16 อ้างใน จิราวรรณ แก้วสนธิ, 2545: 15-17) ได้ก าหนดเกณฑ์

ในการบ่งบอกว่าบุคคลจะมีคุณภาพชีวิตการปฏบิัติงานต้องที่ดีด้องประกอบด้วย 1) 

ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 2) สภาพแวดล้อมในการปฏบิัติงานที่ดีและมี

ความปลอดภัย 3) ความก้าวหน้าและความมั่นคงในการปฏบิัติงาน 4) โอกาสในการ

พัฒนาความสามารถของบุคลากร 5) ความสัมพันธ์ของบุคลากร 6) สิทธิของ

บุคลากร 7) ความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิต และ 8) ความเกี่ยวข้องและเป็น

ประโยชน์ต่อสงัคม จากแนวคิดของ Walton (1973) แสดงว่าการที่บุคลากรมี

คุณภาพชีวิตในการปฏบิัติงานที่ดีนับเป็นสิ่งส าคัญ เนื่องจากการพัฒนาคุณภาพชีวิต

การท างานจะเป็นการจูงใจให้บุคลากรในองค์การนั้นท างานอย่างมีความสุข และ
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น ามาซึ่งการเพ่ิมผลผลิต (Productivity) ที่มคีุณภาพและเพ่ิมมากขึ้น คุณภาพชีวิต

การท างานเป็นสิ่งสนองความผาสุกและความพึงพอใจของบุคลากรทุกๆ คนใน

องคก์าร การมคีุณภาพชีวิตการปฏบิตังิานที่ด ีนอกจากท าให้บุคลากรพึงพอใจแล้ว ยัง

ส่งผลต่อความเจริญรุ่งเรืองด้านอื่นๆ ตามมา เช่น สภาพสงัคม เศรษฐกจิ หรือผลผลิต

ต่างๆ และสิ่งส าคัญคุณภาพชีวิตการปฏบิัติงานจะน าไปสู่ความพึงพอใจในการท างาน

และความผูกพันในองค์การได้ นอกจากนี้ ยังช่วยให้อัตราการขาดงาน การลาออกลด

น้อยลง เกิดประสิทธิผลขององค์การในแง่ขวัญก าลังใจ ความพึงพอใจในงาน 

ตลอดจนคุณภาพและปริมาณของผลผลิตที่เพ่ิมสงูขึ้น (Hackman and Suttle, 1977: 

14 อ้างใน กนกวรรณ ชูชีพ, 2551: 2)  

บุคลากรทุกคนย่อมต้องการมีคุณภาพชีวิตในการปฏบิัติงานที่ดี โดยเฉพาะ

พยาบาลวิชาชีพ เนื่องจากความรับผิดชอบของพยาบาลนั้นเกี่ยวข้องใกล้ชิดกับ 

ความเป็นความตายของผู้ป่วย ความวิตกกงัวลของผู้ป่วยและญาติ เสี่ยงต่อการติด

เชื้ อ ต้องปฏบิัติงานอย่างแม่นย าและรวดเรว็ ทั้งยังต้องประสานงานกบับุคลากร

วิชาชีพอื่นหลายระดับ พยาบาลจึงต้องสร้างสัมพันธภาพที่ดีต่อกันในการ

ปฏบิัติงาน เพ่ือให้ทมีมีประสทิธภิาพ และสงัคมยังคาดหวังว่าอาชีพพยาบาลต้อง

เป็นผู้ที่มีความรู้  มีทักษะ มีความสามารถในการแก้ปัญหา มีความอดทน 

กิริยามารยาทอ่อนโยน พูดจาไพเราะ มีมนุษย์สัมพันธ์ดีอยู่ตลอดเวลา ดังนั้น 

พยาบาลจึงต้องเป็นผู้ที่มีสขุภาพแขง็แรง มีความอดทนต่อการปฏบิัติงานที่หนัก 

ต้องมคีวามรู้ในด้านศาสตร์สาขาต่างๆ แล้วต้องปฏบิตังิานด้วยใจรักและมุ่งมั่น  

โรงพยาบาลกลางเป็น 1 ใน 3 โรงพยาบาลใหญ่ที่สงักัดส านักการแพทย์ 

กรงุเทพมหานคร และเป็นโรงพยาบาลที่มอีายุเก่าแก่ที่สดุ คอื 114 ปี เป็นสถานที่

ให้บริการบ าบัดรักษาผู้ ป่วย สร้างเสริมสขุภาพอนามัยและป้องกนัโรค ตลอดจน

ส่งเสริม สนับสนุน ค้นคว้าวิจัยทางการแพทย์ และปฏิบัติงานร่วมกบัส่วนราชการ

อื่นที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย โดยได้มีการปรับปรุงพัฒนาการบริการให้

ทนัสมยั โดยเน้นบริการที่ดเีลิศ (Best Service) การปรับปรุงฟ้ืนฟูสภาพแวดล้อม

และบรรยากาศองคก์าร ทั้งภายในและโดยรอบโรงพยาบาลให้ดขีึ้นเพ่ือผู้รับบริการ

จะได้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้ น รวมทั้งเป็นการตอบสนองนโยบายของรัฐในการ

ให้บริการด้านการแพทย์และสาธารณสุขแก่ประชาชนอย่างทั่ วถึงและมี
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ประสิทธิภาพ จากนโยบายของโรงพยาบาลที่ เน้นบริการที่ดีเลิศ เป็นผลให้

ภาระหน้าที่ความรับผิดชอบของพยาบาลเพ่ิมมากขึ้น ส่งผลให้พยาบาลอาจเกดิความ

ไม่พึงพอใจในงาน ความท้อแท้ เบื่อหน่าย และความเครียด ส่งผลต่อระดับคุณภาพ

ชีวิตในการปฏบิตังิาน  

จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตใน

การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลกลาง ว่ามีปัจจัยใดบ้างที่มี

ความสมัพันธต่์อคุณภาพชีวิตในการปฏบิตังิานของพยาบาลวิชาชีพ เพ่ือน าข้อมูลที่

ได้จากการศึกษามาเป็นแนวทางการบริหารและพัฒนาปรับปรุงระดับคุณภาพชีวิต

ในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลกลางให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี

ยิ่งขึ้ น เพ่ือให้พยาบาลวิชาชีพสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสทิธผิล รวมทั้งเป็นการพัฒนาโรงพยาบาลกลางให้มีคุณภาพและศักยภาพใน

ด้านการบริการดยีิ่งขึ้นต่อไป 

 

วตัถุประสงค ์

 

1.  เพ่ือศึกษาความคดิเหน็ที่มต่ีอคุณภาพชีวิตในการปฏบิตังิานของพยาบาล

วิชาชีพในโรงพยาบาลกลาง 

2.  เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อคุณภาพชีวิตในการปฏบิัติงานของ

พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลกลาง 
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กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีการศึกษา 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้  คือ พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลกลาง มี

จ านวนทั้งสิ้น 426 คน โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามวิธีของ Yamane’s ได้

ตวัแปรอิสระ 

(Independent Variables) 

 

ตวัแปรตาม  

(Dependent Variables) 

 

คุณภาพชีวิตในการ

ปฏิบติังาน 

ในโรงพยาบาลกลาง 
 

 

 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการปฏบิัติงาน  

 

 

 

ปัจจัยด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 

 

ปัจจัยด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในการปฏบิัติงาน  

 

 

 

ปัจจัยด้านความสมัพันธ์ระหว่างบุคลากร  

 

 

ปัจจัยด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคลากร 

 

 

ปัจจัยด้านการเคารพสทิธสิ่วนบุคคลของบุคลากร  

 

ปัจจัยด้านความสมดุลระหว่างการท างานกับชีวิตส่วนตัว  

 

 ปัจจัยด้านการท างานที่มีความเกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อ
สงัคม 
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กลุ่มตวัอย่าง 206 คน ใช้วิธกีารแบ่งชั้นภมูิอย่างเป็นสดัส่วน (Proportional Stratified 

Random Sampling) แบ่งตามกลุ่มงานในองคก์าร และสุ่มตวัอย่างแต่ละกลุ่ม โดยวิธกีาร

สุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) 

 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม โดยสร้างขึ้นมา 

จากการศึกษาแนวคิด ผลงานวิจัยและเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่งแบบ 

สอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้  1) แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านลักษณะส่วน

บุคคลของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลกลาง 2) แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มี

ความสัมพันธ์ต่อคุณภาพชีวิตในการปฏบิัติงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล

กลาง ประยุกตใ์ช้จากแนวคดิของ Walton  

ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้ อหา 

(Content Validity) โดยเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ์เพ่ือตรวจสอบ

ความครอบคลุมของเนื้ อหาและลักษณะการใช้ภาษา และทดสอบความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถาม (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) กบักลุ่ม

ตวัอย่างที่มคุีณสมบตัใิกล้เคยีงกบักลุ่มตวัอย่างที่ต้องการจะศึกษาคือ พยาบาลวิชาชีพ

ในโรงพยาบาลกลาง แต่ไม่ได้น ามารวมเป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 15 คน ซึ่งผลการ

วิเคราะห์ความเชื่อมั่นด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของ Cronbach 

(Cronbach’s Reliability Coefficient) ของแบบวัดคุณภาพชีวิตในการปฏบิัติงาน ได้

ค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั 0.8816 

 

การวิเคราะหข์อ้มูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ สถิติที่ใช้ 

ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean)  

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการหาค่าสัมประสิทธิ์

สหสมัพันธแ์บบเพียร์สนั (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
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ผลการศึกษา 

 

ขอ้มูลดา้นลกัษณะส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลกลาง  

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคล พบว่า พยาบาลวิชาชีพใน

โรงพยาบาลกลางมีอายุมากกว่า 45 ปี ร้อยละ 36.9 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 

มากที่สดุ ร้อยละ 90.3 มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 50.0 ไม่มีบุตร ร้อยละ 57.3  

มีอัตราเงินเดือน 25,001 บาทขึ้ นไป ร้อยละ 52.9 และมีระยะเวลาในการ

ปฏบิตังิานมากกว่า 10 ปี ร้อยละ 60.2 

 

คุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลกลาง  

ผลการวิเคราะห์ เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความ 

เหน็ว่าปัจจัยที่มคีวามสมัพันธต่์อคุณภาพชีวิตในการปฏบิัติงานของพยาบาลวิชาชีพ

ในโรงพยาบาลกลาง อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีคะแนนเฉล่ียอยู่ที่ 3.46 เมื่อ

พิจารณารายด้านพบว่า พยาบาลวิชาชีพมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้าน

ความสมัพันธร์ะหว่างบุคลากรว่ามีความสมัพันธก์บัคุณภาพชีวิตในการปฏบิัติงาน

อยู่ในระดับสงู โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ที่ 3.78 รองลงมา คือ ปัจจัยด้านความ

เกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อสงัคม โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ที่ 3.75 ในขณะที่

ปัจจัยด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคลากร ปัจจัยด้านการเคารพ

สทิธสิ่วนบุคคลของบุคลากร ปัจจัยด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ปัจจัย

ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในการปฏบิัติงาน ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมใน

การปฏิบัติงาน และปัจจัยด้านความสมดุลระหว่างการท างานกับชีวิตส่วนตัว 

พยาบาลวิชาชีพมคีวามคดิเหน็ว่ามคีวามสมัพันธก์บัคุณภาพชีวิตในการปฏบิัติงาน

อยู่ในระดับปานกลาง โดยมี ค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ที่ 3.61, 3.43, 3.38, 3.31, 

3.22 และ 3.18 ตามล าดบั ดงัแสดงในตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1  ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตในการ

ปฏบิตังิาน ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลกลาง 

                          (n = 206) 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังาน X  S.D. 
ระดบัความ

คิดเห็น 

1. ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 3.38 0.65 ปานกลาง 

2. ด้ านสภาพแวดล้อมการท างานที่ ดีมีความ

ปลอดภัย 

3.22 0.73 ปานกลาง 

3. ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างาน 3.31 0.45 ปานกลาง 

4. ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถของ

บุคลากร 

3.61 0.60 ปานกลาง 

5. ด้านความสมัพันธร์ะหว่างบุคลากร 3.78 0.64 สงู 

6. ด้านการเคารพสทิธสิ่วนบุคคลของบุคลากร 3.43 0.56 ปานกลาง 

7. ด้านความสมดุลระหว่างการท างานกบัชีวิตส่วนตวั 3.18 0.74 ปานกลาง 

8. ด้านการท างานที่มีความเกี่ ยวข้องและเป็น

ประโยชน์ ต่อสงัคม 

3.75 0.66 สงู 

 3.46 0.48 ปานกลาง 

 

ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจัยท่ีมีความสมัพนัธต่์อคุณภาพชีวิต 

ในการปฏิบติังานกบัคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานในโรงพยาบาลกลาง 

จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยทั้ง 8 ประการมีความสัมพันธ์ต่อ

คุณภาพชีวิตในการปฏบิตังิานในโรงพยาบาลกลางในทุกปัจจัย ได้แก่ 1) ปัจจัยด้าน

ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 2) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการ

ปฏิบัติงาน 3) ปัจจัยด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในการปฏิบัติงาน 4) 

ปัจจัยด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคลากร 5) ปัจจัยด้าน

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร 6) ปัจจัยด้านการเคารพสิทธิส่วนบุคคลของ

บุคลากร 7) ปัจจัยด้านความสมดุลระหว่างการท างานกับชีวิตส่วนตัว และ 8) 
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ปัจจัยด้านการท างานที่มีความเกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อสังคม อย่างมี

นัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 2  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อ

คุณภาพชีวิตในการปฏบิตังิานกบัคุณภาพชีวิตในการปฏบิัติงานในโรงพยาบาลกลาง 

เป็นรายด้านและโดยรวม 

                                                                          (n = 206) 

คุณภาพชีวิตในการท างาน r p 

1. ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุตธิรรม 0.610 0.000** 

2. ด้านสภาพแวดล้อมการท างานที่ดมีคีวามปลอดภัย 0.576 0.000** 

3. ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างาน  0.653 0.000** 

4. ด้านการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล 0.529 0.000** 

5. ด้านความสมัพันธร์ะหว่างบุคลากร  0.491 0.000** 

6. ด้านการเคารพสทิธสิ่วนบุคคลของบุคลากร 0.448 0.000** 

7. ด้านความสมดุลระหว่างการท างานกบัชีวิตส่วนตวั 0.557 0.000** 

8. ด้านการท างานที่มคีวามเกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อ

สงัคม 
0.580 

0.000** 

ภาพรวมคุณภาพชีวิตในการท างาน 0.555 0.000** 

** มนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 

 

ขอ้วิจารณ ์

 

จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยทั้ง 8 ประการ มีความสัมพันธต่์อคุณภาพชีวิตใน

การปฏบิตังิานในโรงพยาบาลกลางในทุกปัจจัย ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านค่าตอบแทน 2) 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการปฏบิตังิาน 3) ปัจจัยด้านความก้าวหน้าและความ

มั่นคงในการปฏิบัติงาน 4) ปัจจัยด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถของ

บุคลากร 5) ปัจจัยด้านความสมัพันธข์องบุคลากร 6) ปัจจัยด้านการเคารพสทิธิ
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ส่วนบุคคลของบุคลากร 7) ปัจจัยด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิต และ 8) 

ปัจจัยด้านความเกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อสงัคม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดบั 0.05 

โดยปัจจัยทั้ง 8 แสดงให้เหน็ว่าเป็นไปตามแนวคดิของ Walton (1973: 12-16 

อ้างใน จิราวรรณ แก้วสนธิ, 2545: 12) ที่กล่าวว่า 1) ปัจจัยด้านค่าตอบแทนที่

เพียงพอและยุติธรรม ค่าตอบแทนเป็นสิ่งหนึ่งที่บ่งบอกถึงคุณภาพชีวิตในการ

ปฏิบัติงานได้ เนื่องจากบุคคลทุกคนมีความต้องการทางเศรษฐกิจ และจะมุ่ง

ปฏิบัติงานเพ่ือให้ได้รับการตอบสนองทางเศรษฐกิจ ซึ่งความต้องการนี้ เป็น

สิ่งจ าเป็นส าหรับชีวิตเพ่ือความอยู่รอด บุคคลนอกจากจะสร้างความคาดหมายใน

ค่าตอบแทนส าหรับตนเองแล้ว บุคคลยังมองในเชิงเปรียบเทียบกับผู้ อื่นใน

ประเภทของงานแบบเดยีวกนั ดงันั้น เกณฑใ์นการตดัสนิเกี่ยวกบัค่าตอบแทนที่จะ

บ่งชี้ ว่ามคีุณภาพชีวิตในการปฏบิัติงานนั้น จะพิจารณาเกี่ยวกบัความเพียงพอและ

ความยุตธิรรม 2) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการปฏบิตั ิงาน ผู้ปฏบิตังิานควรจะ

อยู่ในสภาพแวดล้อมทางด้านร่างกายและสิ่งแวดล้อมของ การปฏบิัติงานที่ป้องกนั

อุบัติเหตุ และไม่เกดิผลเสยีต่อสขุภาพและควรจะได้ก าหนดมาตรฐานที่แน่นอน

เกี่ยวกบัการคงไว้ซึ่งสภาพแวดล้อมที่จะส่งเสริมสขุภาพและปลอดภัย ซึ่งเป็นการ

ควบคุมสภาพทางกายภาพ 3) ปัจจัยด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในการ

ปฏิบัติงาน งานที่ ผู้ปฏิบัติได้รับมอบหมายจะมีผลต่อการคงไว้และการขยาย

ความสามารถของตนเองให้ได้รับความรู้และทกัษะใหม่ๆ มีแนวทางหรือโอกาสใน

การเล่ือนต าแหน่งหน้าที่ที่สงูขึ้น 4) ปัจจัยด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถ

ของบุคลากร การพัฒนาสมรรถภาพของบุคคลในการปฏิบัติงานนี้ เป็น การให้

ความส าคัญเกี่ยวกับการศึกษา อบรม การพัฒนาการปฏิบัติงานและอาชีพของ

บุคคลเป็นสิ่งบ่งบอกถงึคุณภาพชีวิตการปฏบิตังิานประการหนึ่ง ซึ่งจะท าให้บุคคล

สามารถท าหน้าที่โดยใช้ศักยภาพที่มีอยู่อย่างเตม็ที่ มีความเชื่อมั่นในตนเองและ

เมื่อมีปัญหากจ็ะใช้การแก้ไขตอบสนองในรูปแบบการด าเนินชีวิตที่เหมาะสม พึง

กระท า เป็นผลให้บุคคลประสบความส าเรจ็ในชีวิต 5) ปัจจัยด้านความสมัพันธ์

ระหว่างบุคลากร การปฏบิัติงานร่วมกนั เป็นการที่ผู้ปฏบิัติงานเหน็ว่าตนเองมีคุณค่า 

สามารถปฏิบัติงานให้ประสบความส าเรจ็ได้ มีการยอมรับและร่วมมือกันปฏิบัติงาน
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ด้วยดี ซึ่งเป็นการเกี่ยวข้องกับสงัคมขององค์การ ธรรมชาติความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคลในองค์การมีผลต่อบรรยากาศในการปฏบิัติงาน 6) ปัจจัยด้านการเคารพสทิธิ

ส่วนบุคคลของบุคลากร การบริหารจัดการที่ให้เจ้าหน้าที่/พนักงานได้มีสทิธใินการ

ปฏบิตัติามขอบเขตที่ได้รับมอบหมายและแสดงออกในสทิธซิึ่งกนัและกนั หรือการ

ก าหนดแนวทางในการปฏิบัติงานร่วมกัน บุคคลต้องได้รับการเคารพในสิทธิ

ส่วนตัว เป็นองค์ประกอบหนึ่งของการบ่งชี้คุณภาพชีวิตการปฏบิัติงาน 7) ปัจจัย

ด้านความสมดุลระหว่างการท างานกับชีวิตส่วนตัว การที่ บุคคลจัดเวลาในการ

ปฏิบัติงานของตนเองให้เหมาะสม และมีความสมดุลกบับทบาทชีวิตของตนเอง 

ครอบครัว และกจิกรรมอื่นๆ และ 8) ปัจจัยด้านการท างานที่มีความเกี่ยวข้องและ

เป็นประโยชน์ต่อสังคม กิจกรรมการปฏิบัติงานที่ด าเนินไปในลักษณะที่ได้

รับผดิชอบต่อสงัคม ซึ่งจะก่อให้เกดิการเพ่ิมคุณค่าความส าคัญของงานและอาชีพ

ของผู้ปฏบิตั ิเช่น ความรู้สกึของกลุ่มผู้ปฏบิตังิานที่รับรู้ ว่าองค์การของตนได้มีส่วน

ร่วมรับผิดชอบต่อสงัคมเกี่ยวกบัผลผลิตการก าจัดของเสยี เทคนิคทางการตลาด 

การมสี่วนร่วมในการรณรงคด้์านการเมอืงและอื่นๆ 

  

ขอ้เสนอแนะ 

 

ขอ้เสนอแนะจากการศึกษาครั้งนี้  

ผู้วิจัยมข้ีอเสนอแนะจากการศึกษา ดงัต่อไปนี้  

1. ด้านความสมดุลระหว่างการท างานกับชีวิตส่วนตัว ผลการศึกษาพบว่า 

พยาบาลวิชาชีพมีความคิดเห็นเกี่ยวกับท่านเดินทางมาปฏิบัติงานสะดวก, การ

ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลกลางไม่ส่งผลกระทบต่อค่าใช้จ่ายในครอบครัว, ท่าน

สามารถจัดแบ่งเวลาในการปฏบิัติงาน เวลาส าหรับครอบครัว และสังคมได้อย่าง

เหมาะสม, ท่านมเีวลาพักผ่อนเพียงพอหลังจากการปฏบิัติงาน และท่านมีเวลาให้กบั

ครอบครัวเพียงพอ ว่าส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการปฏบิัติงาน อยู่ในระดับปานกลาง 

ดงันั้น โรงพยาบาลกลางควรมกีารจัดสวัสดิการด้านที่พักอาศัยให้แก่พยาบาลวิชาชีพที่

มีที่พักอาศัยไกลจากโรงพยาบาลกลาง เพ่ือให้พยาบาลวิชาชีพสามารถเดินทางมา
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ท างานได้สะดวกยิ่งขึ้น และเพ่ือมใิห้การท างานในโรงพยาบาลกลางส่งผลกระทบต่อ

ค่าใช้จ่ายในครอบครัวของพยาบาลวิชาชีพ นอกจากนี้  โรงพยาบาลกลางควรมีการ

ปรับปรุงเกี่ยวกับชั่วโมงการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ รวมทั้งมีการให้พยาบาล

วิชาชีพมีสิทธิในการเลือกช่วงเวลาที่จะปฏิบัติงานได้ตามความสะดวก เพ่ือให้

พยาบาลวิชาชีพได้มีเวลาให้กับครอบครัว มีเวลาส าหรับพักผ่อนอย่างเพียงพอ

หลังจากการปฏบิตังิาน  

2. ด้านสภาพแวดล้อมการท างานที่ดีมีความปลอดภัย ผลการศึกษาพบว่า 

พยาบาลวิชาชีพมคีวามคิดเหน็เกี่ยวกบัโรงพยาบาลกลางมีการก าหนดระเบียบด้าน

ความปลอดภัยในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน อุปกรณ์ความปลอดภัยในการ

ปฏบิัติงานมีเพียงพอที่จะช่วยอ านวยความสะดวกในการปฏบิัติงาน โรงพยาบาล

กลางมีมาตรการส่งเสริมให้บุคลากรมีสุขภาพดี การออกแบบสถานที่ปฏิบัติงานมี

ความปลอดภัย และเหมาะสมกับลักษณะงานที่ท าว่าส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการ

ปฏบิตังิาน อยู่ในระดบั ปานกลาง ดงันั้น โรงพยาบาลกลางควรมีการก าหนดระเบียบ

ด้านความปลอดภัยในการท างานอย่างชัดเจน รวมทั้งควรมีการออกแบบสถานที่

ท างานให้มคีวามปลอดภัยและเหมาะสมกบัลักษณะงาน และโรงพยาบาลกลางควร

จัดสรรอุปกรณ์ความปลอดภัยในการท างานให้มีอย่างเพียงพอที่จะช่วยอ านวย

ความสะดวกในการปฏบิตังิานของพยาบาลวิชาชีพ นอกจากนี้  โรงพยาบาลกลางควร

มีมาตรการส่งเสริมให้พยาบาลวิชาชีพมีสขุภาพดี เช่น การจัดสถานที่ส  าหรับออก

ก าลังกาย นั่งสมาธ ิการจัดสรรอาหารที่ดีและมีประโยชน์ต่อสุขภาพของพยาบาล

วิชาชีพ 

3. ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างาน ผลการศึกษาพบว่า 

พยาบาลวิชาชีพมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัการได้ใช้ความรู้ความสามารถในการปฏบิัติงาน

อย่างเตม็ที่ งานที่ปฏบิัติอยู่สามารถสร้างรายได้ให้กับครอบครัว ท่านมีความคิดที่จะ

ลาออกจากงาน โรงพยาบาลกลางสนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรมีความก้าวหน้าใน

สายงานอาชีพ และท่านมีโอกาสก้าวหน้าในต าแหน่งได้ตามความรู้ความสามารถ ว่า

ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน ดังนั้น โรงพยาบาลกลางควรมีการสนับสนุน

ให้พยาบาลวิชาชีพได้มโีอกาสก้าวหน้าได้ก้าวหน้าในต าแหน่งตามความรู้  ความสามารถ 

และพยาบาลวิชาชีพควรได้ใช้ความรู้  ความสามารถในการปฏบิัติงานอย่างเตม็ที่ 
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รวมทั้ งโรงพยาบาลกลางควรให้  การสนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรมี

ความก้าวหน้าในสายงานอาชีพ เช่น การให้พยาบาลวิชาชีพได้เข้ารับการฝึกอบรม

ด้านการพยาบาลผู้ ป่วย เป็นต้น นอกจากนี้  โรงพยาบาลกลางควรมีการจัดสรร

สวัสดิการต่างๆ ให้แก่พยาบาลวิชาชีพเพ่ิมมากขึ้น เช่น การเพ่ิมค่าตอบแทนในการ

ท างานล่วงเวลา สวัสดิการกู้ยืมเงินในอัตราดอกเบี้ ยต ่า เป็นต้น เพ่ือให้พยาบาล

วิชาชีพสามารถเล้ียงดูครอบครัวให้มีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นกว่าเดิมและเป็นการ

ไม่ให้พยาบาลวิชาชีพมคีวามคดิที่จะลาออกจากงาน 

 

ขอ้เสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป  

1. ควรศึกษาถึงปัจจัยอื่นๆ ที่คาดว่าจะส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการ

ปฏบิตังิาน เช่น ความเครียดในการปฏบิตังิาน ความผูกพันในองคก์ร เป็นต้น เพ่ือ

จะได้น าปัจจัยเหล่านั้นไปปรับปรุงให้สอดคล้องกบัคุณภาพชีวิตในการปฏบิัติงาน

ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลกลาง และเพ่ือความครอบคลุมในการที่จะเห็น

เป็นรปูธรรมที่ชัดเจน 

2. ควรศึกษาในเชิงคุณภาพ เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกประกอบกับข้อมูลเชิง

ปริมาณ เพ่ือให้ทราบคุณภาพชีวิตในการปฏบิตังิานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล

กลางในด้านนั้นๆ ได้ชัดเจนขึ้น และท าให้สามารถทราบถึงปัญหาที่ควรปรับปรุงได้

ตรงจุดมากขึ้น 

3. เนื่องจากการศึกษานี้มข้ีอจ ากดัในเรื่องของระยะเวลาในการศึกษา ซึ่งอาจ

ท าให้ไม่ครอบคลุมปัจจัยแวดล้อมหรือบริบทบางอย่าง เช่น อุบัติเหตุช่วงปีใหม่ 

เป็นต้น ที่อาจส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการปฏบิตัิงานของพยาบาลได้ จึงควรขยาย

ขอบเขตระยะเวลาในการศึกษาให้ครอบคลุมมากขึ้น 
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